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Г. Москва, ул. Дмитровское шоссе, д. 9Б

Телефон/факс: +7 (495) 231-20-02, 223-04-04 многоканальный

Web: http://www.rarus.ru

E-mail: webinar@rarus.ru

Инструкция по участию в вебинарах компании «1С-Рарус»
Вебинар – это онлайн семинар, проводимый посредством современных технологий с использованием интернета. Вебинары могут быть совместными и включать в себя сеансы голосований и опросов, что обеспечивает интерактивное взаимодействие между аудиторией и ведущим. 

Для участия в вебинаре вам необходимо выполнить следующие шаги:
1. Зарегистрироваться на вебинар.

2. Выбрать один из способов участия:

· Способ №1. Через скачанную программу GoToWebinar.
· Способ №2. Через браузер (Web-форму). 
· Способ №3. Через мобильное приложение (IOS, Android, Windows Phone).

3. Если остались вопросы, то посмотреть раздел 3 «Часто задаваемые вопросы».

1.Регистрация на вебинар.
Пройдите по ссылке (http://rarus.ru/press/events/#regionwebinars-forclients) и ознакомьтесь со всем перечнем вебинаров на ближайший месяц. Если вас интересует мероприятие для партнеров, то пройдите по ссылке - http://rarus-soft.ru/press/events/#webinars.
Если вы выбрали мероприятие, вам необходимо пройти регистрацию, нажав на кнопку «Зарегистрироваться», заполнив поля анкеты.
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Важно заполнять все поля правильно. Поля, указанные со звездочкой, являются обязательными для заполнения.
В том случае, если ваша регистрация успешно прошла, то вы увидите информационное письмо.
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Venym Bueppenin MaptHepan Momnepxa KonTakrel Haiin

1C-Papyc > Mpecc-ueHTp > Pacnucakue meponpusmiii >
Bnarogapum Bac 3a perucTpauuio Ha Hall BebuHap!

Tlocne NpoBEpKit BaLUIX PETHCTDAUOHKLIX AGHHHIX (06LIUHO & Teuskie CYTOK) Ha Bauw e-mail GyeT HaNPaENeHo MMCkMO C noaTaepKAeHHEN perncTpauu. B . 1
3TOrO MHCKME COREPHIITCA CCHIKA Ha YUaCTHE B BeGHHAPE, M0 KOTOpol HeoBXoMMMo nepeiiTh 32 10-15 MAKYT 40 Hauana MeponpHATHA. Hitke no TekcTy, 8 Gnoke
Ha PYCCKOM ASLKe, YKa3aH Napon Ha MEpONpHATHE (eCTk Ha BeBiHap ToeByerc napons)

Ha yKasawssiil 8aMH NpH perucTpaLyi e-mail Taioke GyAET NDHXOANTS MHCLMO C HAMOMHHaHHEN 0 BeGHHaDe

VIHGOpMELYH0 0 HALLINX MEPOTIDHATHAX B1 BCErAIa CMOXETe HAINTH Ha HALLIX CTDBHUIAX B COUCETAX 1 Grorax
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В течение часа вам на почту придут два письма. В первом письме вы получите уведомление об успешной регистрации на вебинар. В этом письме содержится ссылка на программу, дату и время проведения, данные по технической поддержке. Также инструкция по второму письму.
Пример письма:
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Вторым письмом придёт извещение о регистрации на сайте Gotowebinar. 
В том случае, если ссылка не пришла это значит, что Ваша заявка ожидает подтверждения регистрации.

ВАЖНО! Если ссылка не пришла за день до вебинара, то просьба связаться с технической поддержкой из первого письма или по почте webinar@rarus.ru. Предварительно важно проверить, не попало ли ваше письмо в СПАМ.
Все письмо можно разделить на три части по типу получения информации.
Первая часть «информационная». В этой части находится повторно название вебинара, дата и время проведения:
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Dear anasts@rarus u,

Thank you for registering for “«1C-Papye:MAKpODIHAHCOBR OpaHHSALIR, KaK SODEKTHEHSIT
WHCTPYMEHT BTOMATH3LIAM ONEPaTHEROTO YueTa’.

LoGpii geks!

Bl 33DENICTPHPOBaHS Ha B0HHAP « | C-PapyC-MNKPODIHAHC 05aR OPTAHHALIRS, KaK SODEKTHEHSIT
VHCTDYMEHT BTOMATH3ALIAM ONEPATHEHOTO YeTay.

[Jara rposegeHus: 14 fexkadpa 2016 roaa
Bpensi nposeaeHHA: 11:00-13:30 N0 MOCKOBCKOMY BDEMEHA.

BPEMS MPAB/NEHO YKAZAHO B PYCCKOR3IYHOM BAPYAHTE MVCEMA.





ВАЖНО! В письме находится информация, что актуальной датой и временем является именно то, что продублировано в русскоязычном тексте.

Вторая часть письма является «основной». В этой части письма находится инструкция по подключению, информация по технической поддержке и ваша индивидуальная ссылка на подключение:
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BPEMS MPABUNEHO YKAZAHO B PYCCKOR3IYHOM BAPYAHTE MVCEMA.

719 OLKITIOSSHIR K BEOMHADY NEPEARNTE N0 CCHITKE K3 MYHKTA 1 STOTD TCHMA W CKOTMPYIITE CCnky
5 a1peckyio cTpoKy Balwem 6paysepa (Intemet Explorer un Google Chrome i miodoe Apyroe
PPOTPaMIMHOE DBECTEUSHHS AR NPOCHOTPA HHTEDHET-CTDAHHL).

(CKauas MHCTDYKLUIO 10 YUaCTHI & BEBHHADAX MOXHO NepeiiAA no cobinke: itp:rarus ru/fc-edufree)
ebinarsiinstruction.doc
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Please send your questions, comments and feedback to: alekso@rarus 1u
How To Join The Webinar
Wed, Dec 14, 2016 11:00 AM - 1230 PM MSK

Add to Calendar: Outiook® Calendar | Google Calendars#8482 | iCal®

1. Click the link to join the webinar at the specified time and date:

hitps:iglobal gotowebinar.
comfoin2074562216854040833/609359058

Before joining, be sure to check system requirements to avoid any connection Issues.
Note: This fink should not be shared ique to you.

with others;iis u

2. Choose one of the following audio options:

TO USE YOUR COMPUTER'S AUDIO:
When the webinar begins, you will be connected to audio using your computer's microphone and
speakers (VoIP). A headset s recommended

_oR-
TO USE YOUR TELEPHONE:





ВАЖНО! Ваша индивидуальная ссылка не должна передаваться третьим лицам.

Третья часть письма является «технической». В ней находится ID Вебинара для возможности зайти через приложение на мобильных устройствах (IOS, Android, Windows Phone), а также ссылка на закрытие регистрации на вебинар и ссылка на проверку совместимости Вашей системой на ПК с программой Gotowebinar:
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ВАЖНО! В случае нажатия на ссылку закрытия регистрации, ваша индивидуальная ссылка на подключение становится неактивной, нужно будет зарегистрироваться повторно.

2.Участие в вебинаре.
Для участия в вебинаре необходимо в день проведения мероприятия перейти по ссылке из п.1 из второго письма с индивидуальной ссылкой на подключение к вебинару (или же из письма-напоминания, которое приходит за 1 день и за 1час до вебинара). 
ВАЖНО! Перейти необходимо не ранее, чем за 30 минут до начала мероприятия. Если вы перешли раньше рекомендуемого времени, то у вас программа потребует пароль, и вы увидите предупреждение о том, что сессия не запущена:
«This Webinar is not yet open to attendees. Please come back at the scheduled time below»
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В этом случае вам надо закрыть все вкладки программы Gotowebinar и повторно пройти по ссылке не ранее чем за 30 минут до начала вебинара.

На мероприятие можно подключиться тремя способами:
1. Через скачанную программу GoToWebinar (рекомендуемый способ).

2. Через браузер (Web-форму).

3. Через мобильное приложение (IOS, Android, Windows Phone).

СПОСОБ №1. Подключение через скачанную программу GoToWebinar.

Перед подключение проверьте совместимость вашей системы на ПК с программой GoToWebinar. 
ВАЖНО! Для того, чтобы загрузить и установить настольное приложение GoToWebinar на ваш компьютер, он должен отвечать следующим требованиям:

	Операционная система
	Windows 7 - Windows 10 
Mac OS X 10.9 (Mavericks) - 10,11 (El Capitan)

	Веб-браузер
	Google Chrome v34 или более поздняя версия 
Mozilla Firefox v34 или более поздняя версия 
Internet Explorer v8 или более поздней версии 
Microsoft Пограничный v12 или более поздняя версия 
Apple Safari v6 или более поздняя версия

	Интернет-соединение
	1 Мбит или лучше (рекомендуется широкополосное подключение)

	Программное обеспечение
	GoToWebinar настольное приложение 
JavaScript включен

	Аппаратные средства
	2 ГБ или более оперативной памяти 
микрофона и динамиков ( USB гарнитура рекомендуется **) 


Для автоматической проверки совместимости перейдите по ссылке из второго письма: 
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How to Join the Webinar
1. Click the link to join the webinar at the specified time and date:

hitps:iglobal gotowebinar.
Com/oin/B045065886705367556/511240434

Before joining, be sure to check system requirements to avoid any connection Issues.
jote: This link should not be shared with others; tis

. Choose one of the following audio options:
TO USE YOUR COMPUTER'S AUDIO:

When the webinar begins, you will be connected to audio using your computer's microphone and
speakers (VoIP). A headset s recommended

of
TO USE YOUR TELEPHONE:

Ifyou preferto use your phone, you must select "Use Telephone” afer joining the webinar and call in
using the numbers below.

United States: +1 (415) 655-0060
Access Code: 560452776
Audio PIN: Shown after joining the webinar

Webinar ID: 647-322-115

To Cancel this Registration

Ifyou cantattend this webinar, you may cancel your reqisiration at any time.





Или нажмите на ссылку: https://care.citrixonline.com/gotowebinar/get-ready 
ВАЖНО! Если ваша система на ПК не подходит, то вам нужно выбрать другой способ подключения или воспользоваться другим компьютером.
Если проверка прошла успешно и все системы работают, то вам следует пройти по индивидуальной ссылке на подключение из пункта 1 вашего второго письма:
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Please send your questions, comments and feedback to: alekso@rarus 1u
How To Join The Webinar

Wed, Dec 14, 2016 11:00 AM - 1230 PM MSK

Add to Calendar: Outiook® Calendar | Google Calendars#8482 | iCal®

1. Click the link to join the webinar at the specified time and date:

hitps:iglobal gotowebinar.
comfoin2074562216854040833/609359058

Before joining, be sure to check system requirements to avoid any connection Issues.
Note: This fink should not be shared

with others;iis u

ique to you.

2. Choose one of the following audio options:

TO USE YOUR COMPUTER'S AUDIO:

When the webinar begins, you will be connected to audio using your computer's microphone and
speakers (VoIP). A headset s recommended

_oR-
TO USE YOUR TELEPHONE:





После того, как вы прошли по ссылке вы увидите страницу сайта Gotowebinar. Нажимаем «Запустить приложение» и программа автоматически скачивает программу:
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Если программа не скачалась, то нужно повторно перейти по ссылке и нажать «ничего не делать». Затем нажимаем «download & ran GoToWebinar»:
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Сайт сам попросит указать вас место, куда нужно скачать программу:
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После того, как программа скачалась, сайт попросит вас нажать на скачанный файл:
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Нажимаем на скачанный файл и нажимаем «Запустить» для установки программы: 
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После нажатия «Запустить» начинается автоматическая установка программы:
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Далее программа автоматически перенесет вас в приложение. Проверяем настройки аудио. Во вкладке «Audio» выбор должен стоять на «Computer audio» и нажимаем «OK»:
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Само наличие звука Вы можете также проверь во вкладке «Audio», выбрав «Sound Check». В первой вкладке настройка вывода звука. Нажав на «Play» Вы поймете, если у вас будет звук. Заиграет мелодия:
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Во второй вкладке настройка микрофона. Если, когда вы говорите, появляются зеленые отметки, то Ваш микрофон работает:
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Когда начнется вебинар появится звук и рабочий стол докладчика:
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Программа готова к работе!
ВАЖНО! В том случае, если программа не скачивается, то вам нужно перейти по ссылке ниже и скачать ее в тестовом режиме. После пройденной процедуры вам потребуется закрыть все окна GoToWebinar и пройти по своей индивидуальной ссылке повторно.
Ссылка на скачивание программы: https://download.citrixonline.com/launcher2/helper?token=e0-VwDNChxVFpGHh9hlHBed-tgfjrg26bymczLsk4cWoSBoyGcPIItptkmb3mPoZfDG54UIMvTfJLnRM40qHOzZXU7zu_v7VNUp-Y7Zw58AAam2_v3nhMEBvh5UrUzMULSPtzUmV-jyuMsVdOIhxSDqyBzadoVHFaIlZUNoMg2CRZIwIpcr-GM6SC-iW9fC-7oOeNqgDDogLB3aArwW_FWZw_YUJ1lxx_zB3IQsL_kkKgP2U6K4_YJR84EAWqJzrHFRyUumZhiEB0bW8JpHFUlCq-ybU2aChznDbCs-XxG0-UrbfGQ31-M0WWs83B1OJY1p0RjuWkOvN5HG8pFbyeChw46AQb5PEAXnAuaE82Z5tQOZBnX10JcmSAY43zlBOpZ-yZS5oAIAw9xXWaUOfKHuGiPu96vxgEn5Pk_RRDf0khs3UdAO9KvIVYe9kFgFJsnpSd1rDD7uIwQcBX4o9rYw4rw9Yno97laJrdUGQT_DHPSfmoiV&downloadTrigger=restart&renameFile=1
СПОСОБ №2. Подключение через браузер (Web-форму).

Перед подключение проверьте совместимость вашего браузера, системы на ПК с программой GoToWebinar. 
ВАЖНО! Для того, чтобы загрузить и установить Web-форму GoToWebinar на ваш компьютер, он должен отвечать следующим требованиям:
	Операционная система
	Mac OS X 10.6 (Snow Leopard) - 10.8 (Mountain Lion) 
Linux / Ubuntu 
Google Chrome OS (Chromebook)

	Веб-браузер
	Mozilla Firefox v34 или более поздней версии 
Google Chrome v39 или более поздней версии

	Интернет-соединение
	1 Мбит или лучше (рекомендуется широкополосное подключение) 
3G соединение или лучше (Wi - Fi рекомендуется для аудио VoIP) для Chromebooks

	Программное обеспечение
	Не важно

	Аппаратные средства
	Микрофон и динамики (гарнитура рекомендуется **)


Для автоматической проверки совместимости перейдите по ссылке из второго письма: 
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How to Join the Webinar
1. Click the link to join the webinar at the specified time and date:

hitps:iglobal gotowebinar.
Com/oin/B045065886705367556/511240434

Before joining, be sure to check system requirements to avoid any connection Issues.
jote: This link should not be shared with others; tis

. Choose one of the following audio options:
TO USE YOUR COMPUTER'S AUDIO:

When the webinar begins, you will be connected to audio using your computer's microphone and
speakers (VoIP). A headset s recommended

of
TO USE YOUR TELEPHONE:

Ifyou preferto use your phone, you must select "Use Telephone” afer joining the webinar and call in
using the numbers below.

United States: +1 (415) 655-0060
Access Code: 560452776
Audio PIN: Shown after joining the webinar

Webinar ID: 647-322-115

To Cancel this Registration

Ifyou cantattend this webinar, you may cancel your reqisiration at any time.





Или нажмите на ссылку: https://care.citrixonline.com/gotowebinar/get-ready
ВАЖНО! В том случае, если ваши технические требования не совпадают с установленными (например у вас Windows XP), то Вам подойдёт 2 способ подключения через Web-форму.
После того как вы перешли в веб-форму, у вас появится отдельная страница. Нужно нажать «Разрешить» использовать микрофон: 
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Затем появится информационное сообщение:
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В поле, где информационное сообщение, Вы можете писать сообщения докладчику:
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Перед использованием нужно проверить аудио настройки. Во вкладке «Audio» выбор должен стоять на «Computer audio»:
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Когда начнется вебинар, появится звук и рабочий стол докладчика:
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Программа готова к работе!
СПОСОБ №3. Подключение через мобильное приложение в системах IOS, Android, Windows Phone.

Скачать приложение для мобильных устройств можно по ссылке: http://support.citrixonline.com/en_US/Webinar/help_files/G2W010002?Title=Download+GoToWebinar
Выбрав нужное вам устройство внизу страницы:
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Рассмотрим пример на системе IOS.

После того как вы скачали приложение через нужную вам систему, вы можете пройти по вашей индивидуальной ссылке с мобильного устройства:
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Вас автоматически «перекинет» в приложение:
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Появится ID вебинара и нужно подождать:
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После вас «перекинет» на вебинар:
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После нужно проверить аудио настройки. Во вкладке «Audio» выбор должен стоять на «Computer audio»:
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Вот так:

[image: image32.jpg]Gmail o : gotowebinar.com

Qs Switch to the Phone Call

& CoepuHeHHble LTaTbl AMepuKu

= +1(631)992-3221

& Disconnect from Audio





Когда начнется вебинар, появится звук и рабочий стол докладчика:
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Вы готовы к вебинару!
3.Часто задаваемые вопросы.

	№
	Вопрос
	Ответ

	1
	«Выскочило» окно «Waiting For Organizer». Что делать?
	Это значит, что вы зашли не в установленное время вебинара. После подключения к вебинару, если организаторы еще не присутствуют в online конференц-зале, то выскочит окно «Waiting For Organizer». 
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Когда вы перейдете в установленное время, то вы увидите «Waiting room» - «комнату ожидания» и панель управления вебинаром. 

	2
	Требует Пароль! Какой пароль?
	Это значит, что вы зашли не в установленное время вебинара. Для того чтобы попасть в нужное время, вам надо закрыть все окна GoToWebinar и зайти не ранее, чем за 30 минут до начала вебинара. 

	3
	Почему не работает звук?


	Если у вас нет звука, то попробуйте проверить ваши настройки в блоке «Audio». Выбор должен стоять на «Computer audio». Само наличие звука вы можете также проверь во вкладке «Audio», выбрав «Sound Check». Так же вы можете попробовать перезайти и проверить ваши аудио настройки на ПК.

	4
	Не вижу экран докладчика, нет картинки?


	Это значит, что вебинар еще не начался и/или докладчик не демонстрирует рабочий стол. Также вы можете попробовать перезайти.

	5
	Нет ссылки на подключение.
	Проверьте повторно письма от customercare@gotowebinar.com 

Если нет полученных писем, то проверьте СПАМ.

Если вы не получили вашу персональную ссылку на подключение, то вам нужно написать на почту webinar@rarus.ru. Администратор вам сгенерирует повторно вашу персональную ссылку.

	6
	Не работает ссылка на подключение.

	Для установления причины вам нужно написать на почту webinar@rarus.ru.  Администратор перерегистрирует вас, а затем вам отправит вашу персональную ссылку.

	7
	Не получается подключиться.

	Для установления причины вам нужно написать на почту webinar@rarus.ru и прикрепить скиншот. В письме следует указать контактный телефон для обратной связи и помощи в подключении.

	8
	Как задать вопрос голосом докладчику?
	Чтобы задать вопрос докладчику голосом, нужно во время вебинара написать в поле «Questions» о вашем пожелании.

	9
	Не появилась анкета после вебинара.
	Анкета появится после закрытия программы. Также анкета приходит повторно в письме после вебинар.

	10
	Как получить запись вебинара?
	Возможность предоставления записи решается после проведения вебинара. Для запроса предоставления записи вам следует написать на почту webinar@rarus.ru.


В случае, если вашего вопроса вы не нашли в перечне, то просьба написать его на почту webinar@rarus.ru. 
ПОЛЕЗНОГО ВАМ ВЕБИНАРА!
