
Альфа-Авто:
Автосалон+Автосервис+

Автозапчасти Корп
Редакция 6

Руководство пользователя

Москва
2024



ПРАВО ТИРАЖИРОВАНИЯ 
ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА И ДОКУМЕНТАЦИИ 

ПРИНАДЛЕЖИТ ООО «1С-РАРУС»

Приобретая настоящий Программный продукт, вы тем

самым даете согласие не допускать копирования программы
и документации без письменного разрешения 

ООО «1С-РАРУС»

2024, ООО «1С-РАРУС» ИНН 7707079463

Юридический адрес: 117041, г. Москва, ул. Адмирала Руднева, д. 4, эт. 6, пом.
30, оф. 15.

Почтовый адрес: 127434, г. Москва, а/я 118.

Контрольная группа (для претензий и рекламаций): k@rarus.ru

E-mail: alfa@rarus.ru

URL: https:/rarus.ru

Группа разработки компании "1С-Рарус":

Конфигурация —  Э. Иванов, А. Яблочкин.

Группа тестирования —  М. Бридель, А. Завадская, С. Сулименко.

Документация —  А. Дорошенко, М. Хачикьян.

Наименование 
книги:

«Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция 6». 
Руководство пользователя.

Номер издания:

Дата выхода: 30 сентября 2024 г.



ЛИНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ
+7 (495) 223-04-04, +7 (495) 231-20-02

Зарегистрированным  пользователям  могут  оказываться  консультации  и
предоставляться  соответствующие  обновления  Типового  решения
«Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция 6» по
следующим правилам.
В течение  трех  месяцев  после  приобретения  программного  продукта  и
активации  регистрационной  анкеты  зарегистрированные  пользователи
могут бесплатно получать консультации с 9-00 до 18-00 по рабочим дням
по телефонам (495) 223-04-04, (495) 231-20-02 и по e-mail alfa@rarus.ru.
Важно! По истечении указанного срока консультации оказываются после
приобретения  лицензии  на  технологическую  поддержку  уровня  ПРОФ
или КОРП.

В течение  трех  месяцев  после  приобретения  программного  продукта  и
активации  регистрационной  анкеты  зарегистрированные  пользователи
могут бесплатно получать обновления с сайта https://rarus.ru/my/login/.
Важно! По  истечении  указанного  срока  обновления  предоставляются
после приобретения лицензии на технологическую поддержку.
• телефон линии консультаций: (495) 223-04-04, (495) 231-20-02;
• адрес электронной почты: alfa@rarus.ru.
Зарегистрированным считается пользователь:
-  Для  электронной  поставки  программного  ключа —  активация
программного ключа.
-  Для  аппаратной  защиты —  приславший  оригинал  возвратной  части
анкеты по указанному на ней адресу.

С составом пакетов программного продукта и описанием входящих в них
услуг на технологическое сопровождение, а также с регламентом работы
линии консультации можно ознакомиться по ссылке:
https://rarus.ru/support/rarus-solutions/article-tekhnicheskaya-podderzhka-
resheniya-dlya-avtobiznesa-alfa-avto/

МЫ ВСЕГДА РАДЫ ВАМ ПОМОЧЬ!

mailto:alfa@rarus.ru
mailto:alfa@rarus.ru
https://rarus.ru/my/login/


Это  Руководство  представляет  собой  описание  Типового  решения
"Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция

6".

Данная  книга  является  описанием  программного  продукта  "Альфа-

Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция 6" в части
автоматизации  оперативного  и  управленческого  учета

на предприятиях  автобизнеса,  таких  как  автосервисы  и  магазины
автозапчастей.



Оглавление

Предисловие..............................................................................................21

Глава 1. Основные функциональные возможности решения........23

1.1. Основные функциональные возможности решения.............................24

1.2. Обзор подсистем.....................................................................................31

Глава 2. Начало работы..........................................................................35

2.1. Комплект поставки..................................................................................35

2.2. Требования к системе..............................................................................36

2.3. Установка программы.............................................................................37

2.4. Запуск программы...................................................................................38

2.5. Защита Типового решения......................................................................39

2.5.1. Что такое система лицензирования................................................39
2.5.2. Программные ключи защиты.........................................................42
2.5.3. Установка системы лицензирования..............................................43
2.5.4. Настройка адреса сервера лицензирования...................................48
2.5.5. Активация программного ключа....................................................51
2.5.6. Активация пакета лицензий............................................................61
2.5.7. Сервер лицензирования..................................................................68
2.5.8. Web-сервер лицензирования...........................................................71

Глава 3. Типовые задачи Автосервиса и Автосалона......................81

3.1. Типовые задачи автосервиса..................................................................81

3.2. Прием заявок и планирование авторабот..............................................82

3.3. Выполнение авторабот............................................................................89

3.3.1. Заполнение документа Заказ-наряд................................................92
3.3.2. Заполнение табличной части документа Заказ-наряд...................93
3.3.3. Оплата..............................................................................................99
3.3.4. Печать заказ-наряда.......................................................................100
3.3.5. Закрытие заказ-наряда...................................................................100



3.4. Анализ работы автосервиса..................................................................102

3.5. Типовые задачи автосалона..................................................................102

3.5.1. Заказы на автомобили...................................................................103
3.5.2. Поступление и оприходование автомобилей..............................107
3.5.3. Доукомплектация и тюнинг автомобилей...................................110
3.5.4. Перемещение автомобилей...........................................................110
3.5.5. Продажа и передача на реализацию автомобилей......................111

3.6. Комиссионная торговля автомобилями...............................................113

3.6.1. Прием автомобилей на реализацию и отчет комитенту.............113
3.6.2. Передача автомобилей на реализацию 
и отчет комиссионера..............................................................................114

3.7. Анализ работы автосалона....................................................................115

Глава 4. Настройка программы..........................................................119

4.1. Ввод начальных данных.......................................................................120

4.2. Настройка параметров учета................................................................121

4.2.1. Параметры учета............................................................................121
4.2.2. Подсистемы и аналитики..............................................................127
4.2.3. Общие настройки..........................................................................129
4.2.4. Настройка учетной политики.......................................................138
4.2.5. Базовые классификаторы..............................................................146
4.2.6. Органайзер.....................................................................................149

4.3. Заполнение справочников.....................................................................160

4.3.1. Организации...................................................................................160
4.3.2. Подразделения компании..............................................................161
4.3.3. Должности......................................................................................162
4.3.4. Сотрудники (ввод элементов).......................................................164
4.3.5. Сотрудники (заполнение реквизитов)..........................................164
4.3.6. Пользователи.................................................................................165
4.3.7. Банки..............................................................................................166
4.3.8. Заполнение других справочников................................................167

4.4. Ввод начальных учетных данных........................................................169

Глава 5. Снабжение...............................................................................171

5.1. Номенклатура........................................................................................171

5.1.1. Типы номенклатуры......................................................................182
5.2. Контрагенты и контакты.......................................................................187

5.2.1. Договор взаиморасчетов...............................................................192
5.3. Грузовые таможенные декларации (ГТД)...........................................210

5.4. Прайс-листы контрагентов...................................................................210



Оглавление 7

5.4.1. Примеры настройки, загрузки и использования 
прайс-листов контрагентов.....................................................................223

5.5. Закупка...................................................................................................233

5.5.1. Счет от поставщика.......................................................................233
5.5.2. Поступление товаров.....................................................................235
5.5.3. Корректировка поступления.........................................................245
5.5.4. Поступление дополнительных расходов.....................................251
5.5.5. Возврат товаров поставщику........................................................255
5.5.6. Счет-фактура полученный............................................................260
5.5.7. Перемещение товаров...................................................................264
5.5.8. Отчет комитенту............................................................................275
5.5.9. Таможенная декларация (импорт)................................................279

5.6. Заказы.....................................................................................................283

5.6.1. Заказ поставщику..........................................................................284
5.6.2. Расчет оптимального заказа..........................................................289
5.6.3. Корректировка заказа поставщику...............................................295
5.6.4. Замена в заказе поставщику..........................................................297
5.6.5. Заказ внутренний...........................................................................298
5.6.6. Распределение заказа покупателя.................................................302
5.6.7. Снятие распределения заказов покупателя..................................304

5.7. Маркировка товаров..............................................................................306

5.7.1. Предварительная настройка программы......................................307
5.7.2. Поступление маркированных товаров.........................................314
5.7.3. Продажа маркированных товаров................................................318
5.7.4. Учет маркированных товаров в рамках «Заказ-наряда».............321
5.7.5. Операции вывода и возврата кодов маркировок в оборот..........324
5.7.6. Маркировка остатков товаров......................................................331
5.7.7. Дополнительные операции...........................................................334

5.8. Учет прослеживаемых товаров.............................................................345

5.8.1. Регистрационный номер партии товаров.....................................346
5.8.2. Работа с системой прослеживаемости товаров...........................346
5.8.3. Особенности заполнения документов 
«Поступление товаров» и «Поступление автомобилей»......................349
5.8.4. Особенности заполнения документов «Реализация товаров» 
и «Реализация автомобилей»..................................................................359
5.8.5. Особенности заполнения документа «Заказ-наряд»...................366
5.8.6. Особенности оформления корректировочных документов........368
5.8.7. Отчет об операциях с прослеживаемыми товарами....................374
5.8.8. Особенности оформления электронных документов..................375
5.8.9. Выбытие товара из системы прослеживаемости.........................379
5.8.10. Новые формы отчетности...........................................................379
5.8.11. Проверка регистрационного номера партии товара (РНПТ) 
при продаже и приемке товара...............................................................390

5.9. Отчеты раздела «Снабжение»..............................................................393



8                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

5.9.1. Остатки и обороты партий товаров..............................................393
5.9.2. Остатки и обороты товаров на складах........................................396
5.9.3. Состояние заказов поставщикам..................................................397
5.9.4. Распределение по заказам покупателей.......................................398
5.9.5. Прайс-листы контрагентов...........................................................399
5.9.6. Счета-фактуры полученные..........................................................400
5.9.7. Минимальные остатки товаров....................................................401

Глава 6. Склад........................................................................................405

6.1. Склады компании..................................................................................405

6.1.1. Печать ячеек склада......................................................................413
6.2. Ордерный склад.....................................................................................414

6.2.1. Приходный складской ордер........................................................414
6.2.2. Расходный складской ордер.........................................................417
6.2.3. Переразмещение товаров..............................................................419

6.3. Инвентаризация товаров.......................................................................421

6.3.1. Инвентаризация товаров...............................................................421
6.3.2. Инвентаризация ордерного склада...............................................428
6.3.3. Списание товаров..........................................................................432
6.3.4. Пересортица товаров.....................................................................436

6.4. Производство.........................................................................................439

6.4.1. Комплектация................................................................................439
6.4.2. Разукомплектация..........................................................................442

6.5. Управление ассортиментом..................................................................444

6.5.1. Группы товаров оборудования.....................................................444
6.5.2. Изменение ассортимента подразделения.....................................448
6.5.3. Выгрузка товаров в подключаемое оборудование......................450

6.6. Отчеты раздела «Склад».......................................................................451

6.6.1. Остатки и обороты товаров с учетом ГТД...................................451
6.6.2. Остатки и обороты товаров ордерного склада............................452
6.6.3. Стоимостная оценка склада в ценах компании...........................453
6.6.4. Товарный отчет..............................................................................455
6.6.5. Динамика складских запасов........................................................457
6.6.6. Сверка остатков и оборотов товаров ордерного склада.............458
6.6.7. Сверка товарного и ордерного учета...........................................459

Глава 7. Продажи...................................................................................461

7.1. Карточки................................................................................................461

7.2. Прайс-листы..........................................................................................465

7.3. Заказы.....................................................................................................471

7.3.1. Заказ покупателя............................................................................471
7.3.2. Корректировка заказа покупателя................................................477



Оглавление 9

7.3.3. Замена в заказе покупателя...........................................................480
7.4. Резервирование товаров........................................................................481

7.4.1. Резервирование заказов покупателя.............................................481
7.4.2. Снятие резервов заказов покупателя............................................483
7.4.3. Перемещение резервов..................................................................485
7.4.4. Автоматическое снятие резервов.................................................487

7.5. Отгрузка.................................................................................................489

7.5.1. Реализация товаров.......................................................................491
7.5.2. Возврат от покупателя..................................................................500
7.5.3. Корректировка реализации...........................................................504
7.5.4. Счет на оплату...............................................................................510
7.5.5. Счет-фактура выданный...............................................................513
7.5.6. Отчет комиссионера......................................................................517

7.6. Передача товаров между организациями («Интеркампани»).............520

7.6.1. Обособленный учет товаров разных организаций на одном 
складе/цехе...............................................................................................521
7.6.2. Передача товаров между организациями.....................................524
7.6.3. Контроль документооборота по «Интеркампани»......................534
7.6.4. Данные о продажах между организациями.................................536
7.6.5. Зачет взаимной задолженности между организациями 
при схеме «Интеркампани»....................................................................537
7.6.6. Продажи маркируемых товаров между собственными 
организациями.........................................................................................541

7.7. Отчеты раздела «Продажи»..................................................................542

7.7.1. Анализ продаж и торговой наценки.............................................542
7.7.2. Рейтинг продаж.............................................................................545
7.7.3. Остатки и обороты товаров отданных.........................................547
7.7.4. Анализ накопительных сумм........................................................549
7.7.5. Заказы покупателей.......................................................................550
7.7.6. Остатки и обороты заказов покупателей.....................................552
7.7.7. Состояние заказов покупателей....................................................554
7.7.8. Отчет по просроченным резервам................................................557
7.7.9. Счета-фактуры выданные.............................................................558
7.7.10. Товары и расчеты с комитентами...............................................559
7.7.11. ABC-XYZ анализ.........................................................................560

Глава 8. Розница.....................................................................................563

8.1. Кассы ККМ............................................................................................563

8.2. Управление фискальным устройством................................................565

8.3. Типы карт...............................................................................................566

8.4. Чек на оплату.........................................................................................566

8.5. Чек коррекции.......................................................................................572



10                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

8.5.1. Неприменение ККТ.......................................................................575
8.6. Инкассация.............................................................................................577

8.7. Кассовая книга.......................................................................................579

8.8. Переоценка товаров в рознице.............................................................581

8.9. Кассовые смены.....................................................................................584

8.10. Чек........................................................................................................586

8.11. Закрытие смены...................................................................................589

8.12. Закрытие кассовой смены...................................................................592

8.13. Шаблоны этикеток и ценников..........................................................596

8.14. Печать этикеток и ценников...............................................................601

8.15. Отчеты раздела «Розница»..................................................................606

8.15.1. Денежные средства в кассах ККМ.............................................606
8.15.2. Кассовый отчет............................................................................608

Глава 9. Маркетинг...............................................................................609

9.1. Ценообразование...................................................................................609

9.1.1. Типы цен........................................................................................609
9.1.2. Изменение цен компании и контрагентов...................................614
9.1.3. Изменение цен автомобилей.........................................................619
9.1.4. Изменение цен авторабот..............................................................622
9.1.5. Изменение цен опций....................................................................624

9.2. Скидки и наценки..................................................................................626

9.2.1. Типы скидок и наценок.................................................................626
9.2.2. Назначение общих скидок............................................................628
9.2.3. Назначение строчных скидок.......................................................631
9.2.4. Минимальные наценки..................................................................632
9.2.5. Назначение скидок и наценок по прайс-листам..........................632

9.3. Бонусные программы............................................................................635

9.3.1. Бонусные программы....................................................................635
9.3.2. Корректировка бонусов.................................................................637
9.3.3. Отчеты для анализа работы с бонусными программами............638

9.4. Упущенный спрос.................................................................................639

9.4.1. Источники запроса........................................................................639
9.4.2. Причины упущенного спроса.......................................................640
9.4.3. Обработка «Упущенный спрос»...................................................640

9.5. Взаимодействия с клиентами...............................................................642

9.5.1. Взаимодействия.............................................................................643
9.5.2. Отражение взаимодействий в программе....................................652
9.5.3. События..........................................................................................653



Оглавление 11

9.5.4. Встреча...........................................................................................658
9.5.5. Сообщение SMS............................................................................659
9.5.6. Телефонный звонок.......................................................................663
9.5.7. Электронные письма.....................................................................664
9.5.8. Шаблоны сообщений....................................................................673
9.5.9. Рассылка.........................................................................................675
9.5.10. Жалоба клиента...........................................................................677
9.5.11. Источники информации..............................................................680
9.5.12. Контакт-центр..............................................................................681

9.6. Анкетирование......................................................................................690

9.6.1. Настройка параметров программы...............................................691
9.6.2. Подготовка вопросов.....................................................................693
9.6.3. Создание шаблона анкеты............................................................696
9.6.4. Проведение опросов......................................................................700
9.6.5. Заполнение анкет...........................................................................703
9.6.6. Контроль хода проведения опроса...............................................705
9.6.7. Анализ результатов опроса...........................................................706
9.6.8. Аналитический отчет по анкетированию....................................708

9.7. Интеграция с телефонией (СофтФон)..................................................710

9.7.1. Настройка подсистемы СофтФон.................................................712
9.7.2. Персональные настройки пользователя для работы 
с подсистемой СофтФон.........................................................................713
9.7.3. Описание работы подсистемы СофтФон.....................................714

9.8. Отчеты раздела «Маркетинг»...............................................................717

9.8.1. Анализ изменения цен за период..................................................717
9.8.2. Анализ торговой наценки.............................................................718
9.8.3. Анализ цен.....................................................................................719
9.8.4. Минимальные наценки..................................................................720
9.8.5. Текущие скидки.............................................................................721
9.8.6. События..........................................................................................722
9.8.7. Анализ жалоб клиентов.................................................................723
9.8.8. Анализ рассылок............................................................................724

Глава 10. Финансы................................................................................727

10.1. Кассы компании..................................................................................727

10.2. Валюты.................................................................................................729

10.3. Ставки НДС.........................................................................................732

10.4. Статьи ДДС..........................................................................................733

10.5. Статьи доходов и расходов.................................................................734

10.6. Регламентированный план счетов......................................................737

10.7. Касса.....................................................................................................738



12                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

10.7.1. Приходный кассовый ордер........................................................738
10.7.2. Расходный кассовый ордер.........................................................743
10.7.3. Перемещение денежных средств................................................747

10.8. Банк......................................................................................................749

10.8.1. Банковская выписка....................................................................749
10.8.2. Платежное поручение.................................................................751

10.9. Взаиморасчеты....................................................................................756

10.9.1. Авансовый отчет..........................................................................756
10.9.2. Взаимозачет.................................................................................760
10.9.3. Корректировка долга...................................................................762
10.9.4. Акт сверки взаиморасчетов........................................................765

10.10. Расчеты по зарплате..........................................................................768

10.10.1. Начисление зарплаты................................................................768
10.10.2. Выплата зарплаты......................................................................782
10.10.3. Начисления и удержания..........................................................785

10.11. Платежный календарь.......................................................................787

10.11.1. План поступления ДС...............................................................787
10.11.2. Заявка на расход ДС..................................................................790

10.12. Регламентные операции....................................................................794

10.12.1. Переоценка товаров в рознице.................................................794
10.12.2. Переоценка валютных средств.................................................798
10.12.3. Закрытие периода......................................................................800

10.13. Работа с ценными бумагами.............................................................801

10.13.1. Ценные бумаги...........................................................................801
10.13.2. Акт приема-передачи ценных бумаг........................................803

10.14. Клиент-Банк.......................................................................................806

10.15. Отчеты раздела «Финансы»..............................................................812

10.15.1. Остатки и обороты денежных средств компании....................812
10.15.2. Доходы и расходы.....................................................................814
10.15.3. Активы и пассивы......................................................................815
10.15.4. Управленческий баланс (вертикальная форма).......................817
10.15.5. Взаиморасчеты с контрагентами..............................................818
10.15.6. Возраст задолженности.............................................................821
10.15.7. Динамика задолженности.........................................................822
10.15.8. Платежный календарь...............................................................823
10.15.9. Кассовый отчет..........................................................................824

Глава 11. Автосервис............................................................................827

11.1. Справочная информация.....................................................................827

11.1.1. Автомобили..................................................................................827
11.1.2. Модели автомобилей...................................................................832
11.1.3. Марки...........................................................................................836



Оглавление 13

11.1.4. Производители.............................................................................837
11.1.5. Варианты комплектации.............................................................838
11.1.6. Типы кузовов...............................................................................841
11.1.7. Типы двигателей..........................................................................842
11.1.8. Модели двигателей......................................................................843
11.1.9. Типы КПП....................................................................................843
11.1.10. Типы салона...............................................................................843
11.1.11. Цвета...........................................................................................844
11.1.12. Виды ремонта.............................................................................845
11.1.13. Сервисные кампании.................................................................847
11.1.14. Причины обращений.................................................................853
11.1.15. Автоработы................................................................................854
11.1.16. Дефекты......................................................................................857
11.1.17. Типы повреждений....................................................................857
11.1.18. Шаблоны анкет дефектовочных ведомостей...........................858

11.2. Автосервис...........................................................................................859

11.2.1. Заявка на ремонт..........................................................................859
11.2.2. Сводный ремонтный заказ..........................................................877
11.2.3. Заказ-наряд...................................................................................882
11.2.4. Разукомплектация автомобилей.................................................901
11.2.5. Корректировка опций автомобиля.............................................903
11.2.6. Акт разногласий...........................................................................904
11.2.7. Дефектовочная ведомость...........................................................907

11.3. Производство.......................................................................................909

11.3.1. Перемещение товаров в производство.......................................909
11.3.2. Извлечение товаров из производства.........................................912
11.3.3. Перемещение незавершенного производства............................914
11.3.4. Ввод остатков товаров в производстве......................................915

11.4. Техническое диагностирование..........................................................918

11.4.1. Категории транспортных средств...............................................918
11.5. Шинный отель.....................................................................................919

11.5.1. Заявка на хранение шин..............................................................919
11.6. АРМ Сотрудник цеха..........................................................................925

11.7. АРМ Запись на ремонт........................................................................928

11.7.1. Виды интервалов.........................................................................954
11.7.2. Виды отметок времени................................................................955

11.8. Сборка автомобилей. Установка и перестановка номерного 

оборудования................................................................................................956

11.8.1. Пример 1. Сборка нового автомобиля.......................................956
11.8.2. Пример 2. Сборка автомобиля на основе 
базового автомобиля...............................................................................962
11.8.3. Пример 3. Комплектация автомобиля........................................971

11.9. «Альфа-Авто 6: Интерфейс с Аудатэкс»...........................................977



14                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

11.9.1. Настройка обмена........................................................................979
11.9.2. Расчет и загрузка калькуляции...................................................987
11.9.3. Создание дела в Аудатекс и последующая загрузка в «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп, 
редакция 6»..............................................................................................999

11.10. Монитор автосервиса......................................................................1003

11.11. Ввод допустимых символов госномера.........................................1008

11.12. Рекомендации в автосервисе..........................................................1009

11.12.1. Анализ работы с рекомендациями.........................................1015
11.13. Отчеты раздела «Автосервис»........................................................1016

11.13.1. Анализ неликвидов запчастей................................................1016
11.13.2. Анализ потерянных клиентов.................................................1018
11.13.3. Анализ пробега автомобилей..................................................1020
11.13.4. Анализ работы пользователей................................................1021
11.13.5. Анализ состояний заказ-наряда..............................................1022
11.13.6. Анализ эффективности работы цеха......................................1023
11.13.7. Блокировка от изменений заказ-нарядов...............................1024
11.13.8. Бюджет оказания услуг по автоработам................................1025
11.13.9. Выполнение сервисных кампаний..........................................1026
11.13.10. Выработка..............................................................................1028
11.13.11. Выработка исполнителей......................................................1029
11.13.12. Динамика автосервиса...........................................................1030
11.13.13. Динамика остатков незавершенного производства.............1031
11.13.14. История автомобилей............................................................1032
11.13.15. История по заказ-нарядам.....................................................1033
11.13.16. Остатки и обороты товаров в производстве........................1034
11.13.17. Отчет оборудования автомобилей........................................1036
11.13.18. Отчет по записи на ремонт....................................................1037
11.13.19. Отчет по табельному времени..............................................1038
11.13.20. План факт по автоработам....................................................1039
11.13.21. План-фактный анализ бюджета оказания услуг 
по автоработам......................................................................................1040
11.13.22. Прайс-лист на автоработы....................................................1042
11.13.23. Расход деталей по заказ-нарядам..........................................1042
11.13.24. Реестр заказ-нарядов.............................................................1043
11.13.25. Рекомендации по автомобилям............................................1044
11.13.26. Сводная ведомость................................................................1046
11.13.27. Состояние работ.....................................................................1048
11.13.28. Сроки хранения шин.............................................................1049
11.13.29. Статистика по работам..........................................................1050
11.13.30. Субподряды............................................................................1051

Глава 12. Снабжение автосалона......................................................1053

12.1. Справочная информация...................................................................1053



Оглавление 15

12.1.1. Опции автомобилей...................................................................1053
12.1.2. Статусы автомобилей................................................................1055

12.2. Заказ поставщику на автомобиль.....................................................1056

12.3. Поступление автомобилей................................................................1058

12.4. Корректировка поступления автомобилей......................................1062

12.5. Счет от поставщика за автомобили..................................................1067

12.6. Отчет комитенту за автомобили.......................................................1069

12.7. Возврат автомобилей поставщику...................................................1072

12.8. Ввод остатков автомобилей..............................................................1075

12.9. Бюджет закупок автомобилей..........................................................1078

12.10. Пакетный заказ автомобилей..........................................................1082

12.11. Отчеты раздела «Снабжение автосалона».....................................1084

12.11.1. Остатки автомобилей..............................................................1084
12.11.2. Остатки и обороты автомобилей............................................1086
12.11.3. Остатки и обороты заказов поставщикам на автомобили.. . .1088
12.11.4. Бюджет закупок автомобилей.................................................1089
12.11.5. План-фактный анализ бюджета закупок автомобилей.........1091

Глава 13. Склад автосалона...............................................................1093

13.1. Инвентаризация автомобилей..........................................................1093

13.2. Перемещение автомобилей...............................................................1097

13.3. Переоценка автомобилей..................................................................1099

13.4. Списание автомобилей......................................................................1101

13.5. Приходный складской ордер на автомобили...................................1103

13.6. Расходный складской ордер на автомобили....................................1105

13.7. Переразмещение автомобилей.........................................................1106

13.8. Ввод в эксплуатацию автомобилей..................................................1107

13.9. Вывод из эксплуатации автомобилей..............................................1110

13.10. Отчеты раздела «Склад автосалона»..............................................1112

13.10.1. Остатки и обороты автомобилей ордерного склада..............1112
13.10.2. Остатки и обороты автомобилей отданных...........................1113
13.10.3. Динамика остатков автомобилей............................................1115

Глава 14. Автомобили с пробегом....................................................1117

14.1. Справочная информация...................................................................1119

14.1.1. Свойства и характеристики автомобилей................................1119



16                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

14.1.2. Состояния заявок на автомобиль..............................................1120
14.1.3. Статусы рабочих листов выкупа автомобилей........................1121

14.2. Выкуп.................................................................................................1123

14.2.1. Рабочие листы выкупа...............................................................1123
14.2.2. Акты оценки автомобилей........................................................1126

14.3. Продажи.............................................................................................1130

14.3.1. Заявка на автомобиль................................................................1130
14.4. Выкуп автомобиля с пробегом.........................................................1130

14.5. Прием автомобиля на комиссию......................................................1133

14.6. Выкуп автомобиля с пробегом в сделке с trade-in..........................1134

14.7. Отчеты раздела «Автомобили с пробегом».....................................1139

14.7.1. Воронка выкупа автомобилей...................................................1139
14.7.2. Заявки на автомобиль................................................................1141
14.7.3. Остатки и обороты автомобилей с пробегом...........................1142
14.7.4. Продажа автомобилей с пробегом............................................1143
14.7.5. Сводка по рабочим листам выкупа..........................................1144

Глава 15. Заказы автосалона.............................................................1145

15.1. Справочная информация...................................................................1145

15.1.1. Причины отказа от обслуживания............................................1145
15.1.2. Возражения и причины отказов................................................1146
15.1.3. Предметы обращения................................................................1147
15.1.4. Категории жалоб клиентов.......................................................1147
15.1.5. Возрастные группы...................................................................1148
15.1.6. Кредитные программы..............................................................1148
15.1.7. Статусы рабочих листов...........................................................1149
15.1.8. Программы страхования...........................................................1151
15.1.9. Результаты контактов................................................................1152
15.1.10. Маркетинговые программы....................................................1153

15.2. Заказ на автомобиль..........................................................................1154

15.3. Счет на оплату за автомобили..........................................................1161

15.4. Резервирование автомобилей...........................................................1163

15.5. Снятие резервов автомобилей..........................................................1165

15.6. Рабочий лист......................................................................................1166

15.7. Рабочий лист кредитного отдела......................................................1172

15.8. Рабочий лист отдела страхования....................................................1173

15.9. Страховой полис................................................................................1174

15.10. Тест-драйв........................................................................................1176

15.11. Отчеты раздела «Заказы автосалона»............................................1178



Оглавление 17

15.11.1. Анализ парка автомобилей для тест-драйва..........................1178
15.11.2. Анализ работы продавцов.......................................................1180
15.11.3. Анализ работы сотрудников кредитного отдела...................1180
15.11.4. Анализ работы сотрудников отдела страхования.................1180
15.11.5. Анализ рабочих листов...........................................................1181
15.11.6. Анализ рабочих листов кредитного отдела...........................1181
15.11.7. Анализ рабочих листов отдела страхования..........................1182
15.11.8. Анализ статусов рабочих листов............................................1183
15.11.9. График выдачи автомобилей..................................................1183
15.11.10. Заказы автомобилей...............................................................1183
15.11.11. Остатки и обороты заказов на автомобили..........................1184
15.11.12. Отчет о проведенных тест-драйвах......................................1186
15.11.13. Показатели работы менеджеров...........................................1187
15.11.14. План заказов автомобилей для тест-драйва.........................1189
15.11.15. Прайс-лист автомобилей.......................................................1191
15.11.16. Состояние заказов на автомобили........................................1193
15.11.17. Статусы заказанных автомобилей........................................1194

Глава 16. Продажа автомобилей.......................................................1197

16.1. Реализация автомобилей...................................................................1197

16.2. Корректировка реализации автомобилей........................................1201

16.3. Счет на оплату за автомобили..........................................................1206

16.4. Возврат автомобилей от покупателя................................................1208

16.5. Отчет комиссионера за автомобили.................................................1212

16.6. Бюджет продаж автомобилей...........................................................1214

16.7. Маркетинг..........................................................................................1225

16.7.1. Скидки и маркетинговые программы.......................................1225
16.7.2. Заявка на компенсацию по маркетинговой программе...........1226
16.7.3. Корректировка компенсации 
по маркетинговой программе...............................................................1227

16.8. Отчеты раздела «Продажа автомобилей»........................................1228

16.8.1. Остатки и обороты реализованных автомобилей....................1228
16.8.2. Анализ продаж автомобилей....................................................1230
16.8.3. Динамика остатков автомобилей..............................................1232
16.8.4. Бюджет продаж автомобилей...................................................1233
16.8.5. План-фактный анализ бюджета продаж автомобилей............1234
16.8.6. Компенсации по маркетинговым программам........................1235

Глава 17. Аренда автомобилей..........................................................1237

17.1. Начало работы...................................................................................1238

17.1.1. Создание подразделения...........................................................1238
17.1.2. Виды аренды..............................................................................1238



18                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

17.1.3. Ввод автомобилей в эксплуатацию..........................................1244
17.1.4. Изменение цен аренды автомобилей........................................1246

17.2. Автоматизированные рабочие места блока аренды........................1248

17.2.1. Управление автомобилями аренды..........................................1248
17.2.2. Планировщик аренды................................................................1251

17.3. Заключение договора и выдача автомобиля клиенту.....................1257

17.3.1. Заявка на аренду........................................................................1257
17.3.2. Договор аренды.........................................................................1265
17.3.3. Выставление счетов на аренду автомобиля.............................1269
17.3.4. Выдача автомобиля...................................................................1274

17.4. Изменение договора аренды и приемка автомобиля......................1276

17.4.1. Изменение договора аренды.....................................................1276
17.4.2. Приемка автомобиля.................................................................1280
17.4.3. Закрытие договора аренды........................................................1282

17.5. Отчеты раздела «Аренда автомобилей»..........................................1285

17.5.1. История аренды.........................................................................1286
17.5.2. Анализ парка аренды.................................................................1287
17.5.3. Заявки на аренду........................................................................1287
17.5.4. Прайс-лист аренды....................................................................1288

Глава 18. Предприятие.......................................................................1289

18.1. Структура компании.........................................................................1289

18.1.1. Организации...............................................................................1289
18.1.2. Подразделения компании..........................................................1297
18.1.3. Кассы компании.........................................................................1302
18.1.4. Сотрудники................................................................................1304
18.1.5. Должности..................................................................................1308

18.2. Ввод начальных остатков.................................................................1309

18.2.1. Ввод остатков товаров...............................................................1309
18.2.2. Ввод остатков прочих активов.................................................1314
18.2.3. Ввод остатков взаиморасчетов.................................................1317
18.2.4. Ввод остатков по накопительным суммам..............................1319

18.3. Прочие активы...................................................................................1320

18.3.1. Прочие активы...........................................................................1320
18.3.2. Ввод в эксплуатацию.................................................................1324
18.3.3. Перемещение активов...............................................................1326
18.3.4. Списание активов......................................................................1329
18.3.5. Реализация активов...................................................................1331
18.3.6. Обслуживание актива................................................................1335
18.3.7. Амортизация..............................................................................1341

18.4. Планирование....................................................................................1343

18.4.1. Проекты......................................................................................1343



Оглавление 19

18.4.2. План / факт.................................................................................1344
18.4.3. Графики работы.........................................................................1346
18.4.4. Табель.........................................................................................1351

18.5. Синхронизация данных.....................................................................1353

18.5.1. Выгрузка данных в бухгалтерию..............................................1353
18.5.2. Загрузка данных из бухгалтерии..............................................1357
18.5.3. Обмен с удаленными подразделениями...................................1361

18.6. Отчеты раздела «Предприятие».......................................................1364

18.6.1. Остатки и обороты активов......................................................1364
18.6.2. История актива..........................................................................1366

Глава 19. Администрирование программы....................................1367

19.1. Настройки пользователей и прав......................................................1367

19.1.1. Пользователи.............................................................................1368
19.1.2. Управление доступом пользователей.......................................1373
19.1.3. Настройки пользователей.........................................................1379
19.1.4. Персональные права и настройки пользователя......................1382
19.1.5. Минимальные наценки..............................................................1383

19.2. Поддержка и обслуживание информационной базы.......................1385

19.2.1. Контроль состояния информационной базы............................1385
19.2.2. Регламентные операции............................................................1390
19.2.3. Полнотекстовый поиск..............................................................1393
19.2.4. Резервное копирование.............................................................1396
19.2.5. Настройки печатных форм отчетов и обработок.....................1401
19.2.6. Варианты отчетов......................................................................1402
19.2.7. Дополнительные отчеты и обработки......................................1404

19.3. Взаимодействия с клиентами...........................................................1407

19.3.1. Настройка почтового клиента...................................................1407
19.3.2. Отправка SMS............................................................................1415
19.3.3. События, жалобы, рассылка, заметки, напоминания, 
анкетирование, шаблоны сообщений...................................................1416

19.4. Бизнес-процессы и задачи.................................................................1418

19.5. Настройки работы с файлами...........................................................1420

19.6. Подключаемое оборудование...........................................................1423

19.6.1. Подключение оборудования.....................................................1424
19.7. Работа с электронными документами..............................................1427

19.7.1. Настройки загрузки/выгрузки данных.....................................1427
19.7.2. Загрузка данных из файла.........................................................1436
19.7.3. Выгрузка данных в файл...........................................................1444

19.8. Обмен данными (синхронизация данных 

с другими программами и РИБ)................................................................1446



20                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

19.8.1. Настройка программы...............................................................1446
19.8.2. Настройка синхронизации данных...........................................1447
19.8.3. Синхронизация данных в распределенной 
информационной базе...........................................................................1448

19.9. Обмен электронными документами.................................................1456

19.9.1. Обеспечение возможности работы электронного 
документооборота.................................................................................1458
19.9.2. Настройка обмена электронными документами......................1459
19.9.3. Создание учетной записи для электронного 
документооборота.................................................................................1461
19.9.4. Присоединение контрагента к электронному 
документообороту.................................................................................1468
19.9.5. Текущие дела ЭДО....................................................................1474
19.9.6. Отправка и получение электронных документов....................1476
19.9.7. Универсальный передаточный документ................................1485
19.9.8. Акт сверки взаиморасчётов.......................................................1487
19.9.9. Контроль отражения в учете.....................................................1491
19.9.10. Архив документов...................................................................1495

Приложение 1. Общие сервисы работы с программой................1497



ПРЕДИСЛОВИЕ

Это  Руководство  представляет  собой  описание  решения
«Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,

редакция 6» для системы 1С:Предприятие 8.

Представленная  информация  может  быть  интересна

специалистам  по  внедрению  программного  обеспечения,
сотрудникам,  занятым  в  проектных  работах,  а  также

специалистам,  занимающимся  разработкой  тиражируемых
отраслевых решений.

Технологии,  представленные  в  этом  руководстве,
применяются  компанией  «1С-Рарус»  в  течение  ряда  лет  и

постоянно  развиваются.  Здесь  рассматриваются  наиболее
устоявшиеся  принципы  и  инструменты  технологии

разработки.

Руководство  написано  в  расчете  на  то,  что  вы знакомы с

операционной  системой  семейства  Windows  и  системой
1С:Предприятие 8. Исчерпывающая информация по работе с

системой 1С:Предприятие  8  приводится  в  документации к
этой системе.

В этом Руководстве рассматривается:

■ Назначение  и  основные  функциональные  возможности

решения «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+
Автозапчасти Корп, редакция 6»;

■ Учетные блоки решения;

■ Отчеты,  включенные  в  решение,  и  методика  работы  с

ними;

■ Подсистема обмена данными, включенная в решение;



■ Система защиты от несанкционированного копирования
решения;

■ Управление оборудованием, подключаемым к решению.

Для  работы  с  Типовым  решением  вы  должны  знать
следующее:

■ Приемы работы с диалоговыми окнами;

■ Принципы работы с меню;

■ Использование управляющих элементов диалогов;

■ Стандартные диалоговые окна операционной системы;

■ Настройка  операционной  системы  с  помощью  Панели
Управления (Control Panel);

■ Основные принципы учета и управления предприятиями;

■ Администрирование  программного  продукта

«1С:Предприятие 8».

Если  вы  недостаточно  хорошо  владеете  перечисленными

выше  понятиями  и  навыками,  рекомендуем  обратиться  к
документации  по  операционной  системе  и

1С:Предприятие 8. Вы можете также пройти курс обучения,
например, в учебном центре 1С-Рарус.



ГЛАВА 1

ОСНОВНЫЕ
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ

ВОЗМОЖНОСТИ
РЕШЕНИЯ

В  этой  главе  рассмотрены  основные  функциональные
возможности решения «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция 6». Также имеется
краткое  описание  учетных  блоков,  подсистем  решения  и

связей между ними.



1.1. ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ 
ВОЗМОЖНОСТИ РЕШЕНИЯ

Функциональные  возможности  решения  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция

6» следующие:

■ Учет товарно-материальных ценностей (ТМЦ).

Под  товарно-материальными  ценностями  в  данном
случае подразумеваются не только товары для продажи,

но  и  материалы  для  переработки  на  производстве  в
процессе  выпуска  продукции,  а  также  ценности,

предназначенные  для  собственного  потребления  на
предприятии, но ещё не введённые в эксплуатацию или

не  переданные  для  использования  материально-
ответственным лицам. Аналитический учет ТМЦ ведётся

в следующих разделах:

○ Номенклатура  ТМЦ.  Количественный  и  суммовой
учет ТМЦ ведётся  в разрезе позиций номенклатуры.

Инвентарный учет каждой единицы ТМЦ не ведётся.
Предусмотрены процедуры расчета и назначения цен

номенклатуры.

○ Места хранения ТМЦ (Склады). Количественный и

суммовой  учет  ТМЦ  ведётся  в  разрезе  мест  их
хранения.  Возможен  как  обычный  складской  учет

ТМЦ,  так  и  ордерный  учет.  Предусмотрена
возможность  ведения  ордерного  ячеистого  склада  с

поддержкой  ручного  и  автоматизированного
распределения  и  дальнейшего  учета  ТМЦ  в  разрезе

ячеек  хранения  на  складах.  Поддерживается  ряд
складских операций, таких как перемещение ТМЦ со

склада  на  склад,  комплектация  и  разукомплектация.
Склады могут быть как оптовыми, так и розничными,

в  этом случае  учет  на складах может  вестись  как в
ценах приобретения номенклатуры, так и в ценах её

продажи.
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○ Характеристики. Количественный учет ТМЦ можно
вести  в  разрезе  различных  характеристик:  сроков

годности, параметров качества, цвета, размеров и т. д.
Ведение такого учета позволяет разделить все ТМЦ,

находящиеся  на  складе,  на  отдельные  позиции,
отличающиеся  индивидуальными  особенностями,

описанными в характеристиках.

○ Партии  номенклатуры.  Предусмотрен  также  учет

номенклатуры в разрезе партий. Собственные товары
компании  отличаются  от  товаров,  принятых  на

реализацию, признаком «Статус партии».

○ Заказы и резервы. Учитывается не только наличное

количество  ТМЦ,  но  и  ТМЦ,  заказанные
поставщикам,  заказанные  покупателями  и

зарезервированные  по  заказам  покупателей,  как  из
имеющегося  складского  запаса,  так  и  из  будущих

поставок.  Поддерживается  распределение  заказов
поставщикам  по  заказам  покупателей  и  заказов

покупателей по заказам поставщиков.

■ Учет  денежных  средств.  Денежные  средства

учитываются в нескольких аналитических разрезах:

○ Валюта.  Поддерживается  многовалютный  учет
денежных средств.

○ Безналичные денежные средства. Учет безналичных
денежных  средств  ведётся  в  разрезе  банковских

счетов.

○ Наличные  денежные  средства.  Учет  наличных

денежных  средств  ведётся  в  разрезе  касс,
оборудованных  и  не  оборудованных  контрольно-

кассовыми аппаратами. Также ведётся учет денежных
средств предприятия, выданных сотрудникам.

■ Учет ценных бумаг.  Наравне с денежными средствами
предусмотрен  учет ценных бумаг  (векселей,  облигаций,

акций  и  т. п.),  которые  могут  быть  использованы  при
расчетах с контрагентами или иным способом.
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■ Учет  взаиморасчетов  с  контрагентами.  Под
взаиморасчетами  с  контрагентами  понимается  учет

дебеторской и кредиторской задолженности предприятия
перед контрагентом и контрагента перед предприятием,

связанный  с  выплатами  денежных  средств,  отгрузками
ТМЦ и оказанием услуг. Учет взаиморасчетов ведётся в

следующих аналитических разрезах:

○ Контрагенты. Учет взаиморасчетов ведётся в разрезе
контрагентов — как  юридических  так  и  физических

лиц, без разделения на поставщиков и покупателей.

○ Договоры.  Учет  взаиморасчетов  ведётся  в  разрезе

договоров с контрагентом.

○ Сделки.  Аналитика  по  взаиморасчетам  ведётся  в

разрезе  сделок.  Под  сделкой  имеется  в  виду  цикл
взаиморасчетов  Оплата-Отгрузка  или  Заказ-Оплата-

Отгрузка,  независимо  от  того,  в  каком  порядке
производится заказ, оплата и отгрузка.

■ Учет прочих активов. Под прочими активами имеются
в виду  все  материальные  и  нематериальные  активы

предприятия,  не  предназначенные  для  продажи  или
использования  в  качестве  расходных  материалов:

основные  средства,  нематериальные  активы  и  другие
нетоварные  активы,  учет  которых  может  повлиять  на

общую  оценку  стоимости  предприятия  и  показатели
успешности его работы. Учет прочих активов ведётся в

следующих аналитических разрезах:

○ Подразделения.  Учет нетоварных активов ведётся в
разрезе  подразделений,  которым  этот  актив  был

передан в эксплуатацию.

○ Материально-ответственные  лица.  За  каждым

нетоварным  активом  закрепляется  сотрудник
предприятия,  являющийся  материально-

ответственным  лицом,  осуществляющим
эксплуатацию данного актива или отвечающим за его

сохранность.
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○ Активы.  Ведётся  инвентарный  учет  каждого
нетоварного актива.

○ Тип эксплуатации.  Также учет нетоварных активов
ведётся  в  разрезе  типов  эксплуатации.  Количество

типов  эксплуатации  нетоварных  активов
неограниченно.  Каждому  нетоварному  активу

присваивается  определённый  тип  эксплуатации.  Для
каждого  типа  эксплуатации  предусмотрена

возможность  указания  амортизационной  группы  и
способа  начисления  амортизации.  Здесь  же  может

быть  установлен  признак  консервации  актива,  что
подразумевает  вывод  актива  из  эксплуатации  и

приостановку  начисления  амортизации  по  данному
активу.

Учетная  модель,  заложенная  в  решении  «Альфа-

Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция
6»,  не  предполагает  ведение  бухгалтерского  учета

хозяйственных операций с использованием плана счетов и
двойной  записи  «Дебет/Кредит».  Тем  не  менее

предполагается,  что  система  учетных  регистров  будет
взаимосвязанной,  позволяющей  пользователю  не  только

получать  данные,  касающиеся  ряда  учетных  задач,  но  и
отслеживать  взаимосвязь  между  этими  данными,

формировать  сбалансированную  систему  показателей
работы  предприятия,  достаточную  для  принятия

управленческих решений.

Программный продукт «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти Корп,  редакция 6» предназначен
для  автоматизации  коммерческой  деятельности  дилерских

предприятий,  независимых  автосалонов  и  станций
технического обслуживания автомобилей.

Преимущества программы:

■ учет автомобилей в разрезе марок, моделей и вариантов

комплектации;



28                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

■ разделение типов цен по применяемости: для запчастей,
авторабот, автомобилей;

■ единая  картотека  транспортных  средств,  хранение

оригинального VIN номера;

■ поиск клиентов по различным данным: VIN, гос. номер
автомобиля, ФИО и т. д.;

■ возможность  работы  менеджеров  только  со  своими

клиентами;

■ отслеживание эффективности работ менеджеров;

■ отслеживание состояния заказа запасных частей;

■ уведомление  менеджеров  о  поступлении  номенклатуры
по заказу покупателя;

■ регистрация упущенного спроса;

■ учет замен запчастей;

■ возможность  запрета  продаж,  осуществляемых  ниже

себестоимости;

■ поддержка нескольких прайс-листов поставщиков;

■ хранение историй всех клиентов;

■ автоматизированное  рабочее  место  сотрудника
автосервиса;

■ выполнение машинозаезда в ремзону;

■ нормирование  времени  работ  по  моделям  и

комплектациям автомобилей;

■ техническое обслуживание автомобилей;

■ выполнение сервисных кампаний;

■ учет субподрядных работ;

■ прием шин на хранение;

■ клиентские и складские заказы на автомобили;

■ оформление заказов поставщикам на автомобили;

■ тест-драйв автомобилей;

■ ответственное хранение автомобилей;
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■ предпродажная  подготовка  автомобилей,  установка
дополнительного оборудования.

«Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,
редакция 6» является развитием линейки типовых решений

«Альфа-Авто» и имеет следующие возможности:

■ ведение учета взаимоотношений с клиентами;

■ планирование и анализ контактов с клиентами;

■ проведение  опросов  и  анкетирование  для  оценки

удовлетворенности с клиентами;

■ учет  потребностей  клиентов,  оформление  заказов  на
автомобили;

■ оформление  продаж и  ведение  складского  учёта  новых

автомобилей и автомобилей с пробегом;

■ выполнение предпродажной подготовки автомобилей;

■ планирование  тест-драйвов  и  анализ  результатов  их
проведения;

■ планирование  загрузки  производственных  ресурсов

ремзоны и продуктивного персонала;

■ ведение  предварительной  записи  клиентов  на
техническое обслуживание и ремонт автомобилей;

■ учет  оказания  услуг  по  ремонту  и  техническому

обслуживанию автомобилей;

■ учет  услуг  субподрядных организаций при выполнении
работ по ремонту автомобилей;

■ учет рабочего времени продуктивного персонала СТО;

■ ведение  оптовой  и  розничной  торговли  запасными

частями;

■ быстрый и удобный подбор запчастей  по  прайс-листам
поставщиков;

■ организация  эффективной  работы  склада  запасных

частей;
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■ ведение  складского  учета  запчастей  с  указанием  мест
хранения;

■ использование бонусных программ лояльности;

■ планирование  поступления  и  расходования  денежных

средств;

■ ведение  учета  оплаты  и  контроль  состояния
взаиморасчетов с покупателями и поставщиками.

По  сравнению  с  предыдущим  поколением  программ,
«Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,

редакция  6»  использует  в  своей  работе  современную
технологическую  платформу  «1С:Предприятие  8.3»,  что

позволяет  значительно  увеличить  производительность
работы,  а  также  предоставляет  пользователям  новую

возможность, недоступную ранее — работу с системой через
интернет-браузер. Это позволяет руководителям оперативно

получать  информацию о  различных аспектах  деятельности
компании в режиме online. Документооборот «Альфа-Авто»

спроектирован  с  использованием  многолетнего  опыта
работы  компании  «1С-Рарус»  в  сфере  автоматизации

предприятий автобизнеса.  Бизнес-процессы «Альфа-  Авто»
адаптируются под потребности реального предприятия.

Решение  Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти

Корп,  редакция  6»  включает  в  себя  следующие  учетные
модули:

■ Учет запчастей:

○ оптовая продажа запчастей;

○ розничная продажа запчастей;

○ работа по заказам запчастей;

○ прайс-листы поставщиков запчастей;

○ закупка запчастей;

○ организация внутрифирменного товарооборота;
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■ Учет в автосервисе:

○ планирование ресурсов;

○ оформление ремонтов;

○ прием шин на хранение;

○ учет рабочего времени продуктивного персонала;

○ интеграция со сторонними системами подбора работ и
каталогами запчастей;

■ Учет в автосалоне:

○ ведение рабочих листов автосалона;

○ клиентские и складские заказы;

○ тест-драйв автомобилей;

○ учет деятельности отдела страхования;

○ учет деятельности отдела кредитования;

○ покупка и продажа автомобилей;

○ предпродажная подготовка автомобилей;

○ сделки «Trade-in»;

○ ответственное хранение автомобилей;

■ Финансовый блок:

○ оплаты покупателей и поставщикам;

○ ведение взаиморасчетов с подотчетными лицами;

○ бюджетирование;

■ Обмен данными:

○ обмен данными с бухгалтерскими системами;

○ обмен данными с каталогами производителей.

1.2. ОБЗОР ПОДСИСТЕМ

Решение  Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти
Корп,  редакция  6»  состоит  из  пяти  подсистем.  Эти

подсистемы  и  их  взаимосвязи  показаны  на  следующей
иллюстрации.
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Нормативно-справочная подсистема служит для хранения
постоянной  и  условно-постоянной  информации.  Такая

информация носит описательный характер, обычно вводится
один  раз  и  редко  модифицируется.  Информация  этой

подсистемы  используется  для  идентификации  объектов  и
применяется  при  заполнении  документов  и  получении

отчетов.

Подсистема  Документооборот содержит  информацию  о

хозяйственных  операциях  компании.  Эта  информация
отражает  происходящие  учетные  события и  обычно  имеет

бумажные  аналоги  (накладные,  кассовые  ордера  и  т. п.).
Таким  образом,  с  помощью  объектов  этой  подсистемы

можно  как  подготовить  первичный  документ,
соответствующий той или иной хозяйственной операции, так

и зафиксировать  в  информационной базе  факт  проведения
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данной операции. Объектами данной подсистемы являются
документы.

Каждый вид документа соответствует одной или нескольким
хозяйственным  операциям.  В  случае  если  документ

соответствует  более  чем  одной  хозяйственной  операции,
выбор  конкретной  операции  осуществляется  при  помощи

меню кнопки Операция на панели инструментов в верхней
части  документа.  Выбор  более  чем  одной  хозяйственной

операции для одного документа невозможен.

Документ имеет три стадии жизни: создание, сохранение и
проведение. При создании документа никаких изменений в

информационную  базу  не  вносится.  После  того,  как  в
документ  введены  необходимые  данные  о  содержании

хозяйственной операции, документ может быть сохранён в
информационной базе. При этом никаких записей в учетные

регистры  сформировано  не  будет,  позже  можно  будет
продолжить  редактирование  этого  документа.  Проведение

документа подразумевает формирование записей в учетных
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регистрах. Эти записи будут соответствовать хозяйственной
операции,  указанной  для  данного  документа,  и  данным,

внесённым в этот документ.

Система  Учетные  блоки хранит  информацию  о  текущем

состоянии  компании  (а  во  многих  случаях  и  о  прошлых
состояниях).  Текущее  состояние  компании  обычно

изменяется  при  проведении  документов  или  с  помощью
специальных  обработок.  Эта  подсистема  не  является

интерактивной,  то  есть  операции  этой  подсистемы
выполняются  не  по  запросам  пользователя,  а  по  запросам

других подсистем решения.

Отчеты представляют данные о положении дел в компании

в  удобном  для  просмотра  виде.  Данные,  попадающие  в
отчеты,  извлекаются  из  информационной  базы:  обычно  из

подсистемы учетных блоков. Подсистема отчетов содержит,
в  основном,  алгоритмы,  служащие  для  извлечения  и

группировки  данных,  в  соответствии  с  требованиями
пользователя, в удобном для просмотра виде.

Обработки — это  алгоритмы и интерфейсы,  позволяющие
изменять  содержимое  базы  данных  других  подсистем.

Обработки,  как  правило,  выполняют  специализированные
задачи.

Рассмотренные  подсистемы,  в  свою  очередь,  состоят  из
вложенных  подсистем.  В  следующих  разделах  объекты

рассмотренных подсистем представлены более подробно.

При разработке решения «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  были
использованы  общие  механизмы  из  «Библиотеки

стандартных подсистем» (далее БСП).



ГЛАВА 2

НАЧАЛО РАБОТЫ

В  этой  главе  содержатся  сведения  о  том,  как  установить
решение  «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+

Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  на  ваш  компьютер.  Для
выполнения  установки  необходимо  уметь  устанавливать

программы в операционных системах семейства Windows, а
также  работать  с  панелью  управления  этих  систем.  Для

установки сетевой версии программы требуется понимание
общих принципов работы локальных вычислительных сетей

и навыки работы с сетевым протоколом TCP/IP.

2.1. КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ

В  комплект  поставки  программного  продукта  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция

6» включены:

■ Установочный USB-флеш-накопитель;

■ Руководство пользователя;

■ Аппаратный или программный ключ защиты;



■ Регистрационная анкета.

Дистрибутив  содержит  шаблоны  чистой  и

демонстрационной  информационных  баз  и  программу
установки системы защиты программного продукта.

Программа «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+
Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  защищена  от

несанкционированного  копирования  при  помощи  ключа
программной  или  аппаратной  защиты.  Программный

продукт не является полностью конфигурируемым, так как
содержит  недоступные  для  редактирования  фрагменты

исходного кода.

2.2. ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ

Программа «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+

Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  требует  наличия
установленной  платформы  «1С:Предприятие  8.3».

Актуальный  релиз  платформы для  использования  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция

6» указан в описании релиза конфигурации на официальном
сайте: http://update.rarus.ru.

Конфигурация  работает  только  на  компьютерах  под
управлением  операционной  системы  Windows.

С актуальными  «Требованиями  к  аппаратуре  и
программному  обеспечению»  можете  ознакомиться  по

ссылке:
https://its.1c.ru/db/v839doc#bookmark:adm:TI000000013.

Необходим  свободный  порт  USB  в  случае  использования
аппаратного ключа защиты.
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2.3. УСТАНОВКА ПРОГРАММЫ

Для  установки  программы  с  установочного  USB-флеш-

накопителя необходимо сделать следующее:

1.  Вставить  USB-флеш-накопитель  в  соответствующий

разъем вашего компьютера.

2. Дождаться автоматического запуска стартового меню.

Если по какой-либо причине стартовое меню автоматически

не открылось, следует вручную запустить файл autorun.exe,
размещенный на USB-флеш-накопителе.

На  экран  будет  выведено  диалоговое  окно  установки
программного продукта.

На этой форме содержатся следующие пункты меню:

■ Установить  конфигурацию.  Установка  файлов,
используемых для создания новых баз данных решения.

■ Установить  систему  лицензирования.  Установка

системы  лицензирования  конфигурации.  При  нажатии

кнопки  , расположенной справа от данного пункта,



38                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

открывается  описание  системы  лицензирования  в  виде
pdf-файла (см. п. 2.5 «Защита Типового решения»).

■ Лицензионное соглашение. Открывается Лицензионное

соглашение программного продукта.

■ Описание  продукта.  Открывается  описание
программного продукта «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  на  сайте
1С-Рарус.

■ Закрыть. Завершает работу программы установки.

После установки шаблонов конфигураций программы можно
стандартным  способом  создать  из  шаблона  новую

информационную базу: демонстрационную или рабочую.

Примечание

Добавление новой информационной базы в список баз 
описано в документации фирмы «1С»: книга 
«РУКОВОДСТВО ПО УСТАНОВКЕ И ЗАПУСКУ», глава 3,
«Запуск системы 1С:Предприятие 8», раздел «Ведение 
списка информационных баз».

2.4. ЗАПУСК ПРОГРАММЫ

Чтобы  запустить  платформу  1С:Предприятие  8,  надо
выбрать  команду  меню  Пуск —  Все  программы —

1С:Предприятие 8 —  1С Предприятие,  и  в  окне запуска
щелчком мыши выделить название информационной базы, с

которой вы собираетесь работать.

Программу можно запустить в одном из двух режимов:

■ «1С:Предприятие» —  это  основной  режим  работы  с
программой.  В  нем  выполняется  собственно  ввод  и

обработка  информации  (работа  со  справочниками,
документами, отчетами и т. д.).
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■ «Конфигуратор» —  в  этом  режиме  выполняется
тестирование и исправление информационной базы.

2.5. ЗАЩИТА ТИПОВОГО РЕШЕНИЯ

В этом разделе приводится информация о защите Типового

решения.

2.5.1. Что такое система лицензирования

Система  лицензирования —  это  набор  аппаратных  (ключи
защиты)  и/  или  программных  (сервер  лицензирования)

средств,  совокупность  которых  позволяет  ограничить
нелицензионное использование программного продукта. Для

работы  решения  необходимо  взаимодействие  сервера
лицензирования и ключа защиты.

Лицензионные ограничения на использование программного
продукта задаются в ключе защиты.

Возможны  два  вида  ключей  защиты:  программные  и
аппаратные:

■ Программный  ключ требует  активации  для  своего
создания. Процесс активации создает программный ключ

на  конкретном  сервере  лицензирования.  В  результате
активации  программный  ключ  привязывается  к

уникальным  аппаратным  параметрам  компьютера,  на
котором запущен сервер лицензирования.

■ Аппаратные  ключи выполнены  в  форм-факторе  и  по

технологии  USB.  На  каждом  ключе  имеется  наклейка,
которая содержит следующую информацию:

○ название решения, для которого ключ предназначен;

○ уникальный  номер  (s/n)  ключа  защиты  и  его
штрихкод.

Решение  всегда  использует  программу  «сервер
лицензирования».  Связь  между  компонентой  защиты  и
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сервером  лицензирования  осуществляется  по  протоколу
TCP/IP.  По  умолчанию сервер  лицензирования  использует

порт  15200  для  лицензирования  и  15201  для  веб-сервера
управления.

Система  лицензирования  состоит  из  трех  частей.  Первая
часть — это компонента защиты. Она загружается в рамках

серверного  контекста  конфигурации.  Для  получения
лицензии  на  работу  компонента  защиты  подключается  по

протоколу  TCP/IP  ко  второй  части  системы
лицензирования —  серверу  лицензирования.  Сервер

лицензирования представляет собой службу Windows (демон
Linux), установленную на том же компьютере, на котором и

запускается приложение, или на любом компьютере в рамках
сети. В свою очередь сервер лицензирования обращается к

третьей части системы лицензирования — ключам защиты,
установленным  на  том  же  компьютере,  что  и  сервер

лицензирования, для того чтобы найти нужный для работы
программы ключ. Если такой ключ будет найден, то сервер

лицензирования  выдаст  компоненте  защиты  лицензию  на
работу (при условии, что в ключе есть свободные лицензии).

Для установки системы лицензирования используются:

■ в Windows файл  Setup.exe в папке  Protect из комплекта
поставки решения;

■ в  Linux  файл  setup.sh в  папке  protect из  комплекта

поставки решения;

■ отдельно установочные файлы защиты в Windows msi и в
Linux RPM пакеты для CentOS и Red Hat,  DEB пакеты

для  Ubuntu,  Debian  и  их  производных,  доступные  для
скачивания по ссылке https://rarus.ru/ downloads/2553/.

Если  решение  работает  локально,  только  на  одном
компьютере,  то  именно  на  этом  компьютере  и

устанавливается сервер лицензирования.
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Если  же  несколько  пользователей  решения  работают  в
общей сети по протоколу TCP/IP,  то используется единый

общий  сервер —  один  из  компьютеров  сети,  на  котором
устанавливается  сервер  лицензирования.  Все  остальные

компьютеры  сети  подключаются  к  этому  серверу
лицензирования.

Примечание

Также решение может работать на терминальном сервере 
без каких-либо дополнительных настроек. В этом случае 
программа «сервер лицензирования» может быть 
установлена как на сам терминальный сервер, так и на 
любой другой компьютер в сети терминального сервера. 
Необходимо, чтобы компьютер, на который установлен 
сервер лицензирования, был включен и доступен на 
протяжении всей работы программы на терминальном 
сервере.

Система лицензирования доступна для платформ Windows и

Linux  x32  и  x64,  т. е.  работа  защищенного  решения  в
серверном  режиме  возможна  только  на  сервере  1С-

Предприятия под указанными платформами.

При настройке параметров защиты смена диалоговых окон

настройки управляется стандартными кнопками:

■ Далее —  переход  к  следующей  форме  мастера  (после

того, как выполнены требуемые действия).

■ Назад —  переход  к  предыдущей  форме  мастера  для
исправления ранее принятых решений.

■ Отмена —  прекращение  установки  (после

подтверждения).

Для  масштабирования  и  расширения  количества  рабочих

мест вы можете приобрести дополнительные лицензии.
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2.5.2. Программные ключи защиты

В качестве альтернативы аппаратным ключам защиты могут

использоваться  программные  ключи  защиты.  По  сути,
программный  ключ  представляет  собой  специально

сформированный  файл.  В  нем  содержатся  лицензионные
ограничения  и  критерии  аппаратной  привязки;  ключ,

созданный  на  одном  компьютере,  не  будет  работать  на
другом.

Физически файлы ключей хранятся в папке:

■ для Windows: %CommonAppData%\Protect\RarusSoftKey;

■ для Linux: /home/licserver/.config/Protect/RarusSoftKey.

Эти файлы имеют имя,  соответствующее номеру ключа,  и
расширение .dongle. Ключ имеет текстовый формат; в начале

файла ключа расположена описательная секция, из которой
можно узнать, что это за ключ, и для какого продукта.

Установка  программного  ключа  выполняется  в
интерактивном  режиме  из  запущенной  программы.  Для

этого надо в мастере управления лицензированием выбрать
пункт  Активировать  программный  ключ (см.  п. 2.5.5

«Активация  программного  ключа»).  Каждый  ключ  имеет
свой  уникальный  серийный  номер  и  набор  пин-кодов  для

активации.  Количество  этих  пин-кодов  определяется  для
каждой  программы  индивидуально.  Ключ  разрешено

устанавливать только на одном компьютере.

Примечание

Дополнительные пин-коды предназначены для 
переактивации программного ключа на этом компьютере в 
случае изменения аппаратной составляющей. Запрещено 
использовать несколько ключей защиты от одной поставки 
решения для активации дополнительных пин-кодов на 
других компьютерах.
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Для установки ключа на определенный компьютер на этом
компьютере  следует  первоначально  установить  сервер

лицензирования.

Примечание

После активации программный ключ не переносится на 
другой компьютер/станцию. Поэтому следует быть 
внимательным при выборе компьютера для установки 
сервера лицензирования. Впоследствии именно к его 
аппаратным частям будет привязываться ключ.

В  процессе  активации  ключ  привязывается  к  следующим
аппаратным частям:

1.  К  жесткому  диску,  на  котором  находится  системный
раздел.

2.  К  сетевой  карте  (если  их  несколько,  то  к  первой
найденной).

3. К операционной системе,  ее серийному номеру и имени
компьютера.

4. К материнской плате.

В случае изменения хотя бы одного параметра программный
ключ теряет  работоспособность.  Восстановить  ее  можно с

помощью  реактивации  ключа  с  использованием
дополнительных пин-кодов. Если пин-коды закончились, то

следует  обратиться  на  линию  консультации  по  данному
программному продукту.

2.5.3. Установка системы лицензирования

Система  лицензирования  предназначена  для  работы  в
операционных  системах  Windows  и  Linux.  Минимально

поддерживаемая  версия  Windows  XP  SP3.  Для  Linux
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поддерживается  работа  в  версиях  с  менеджерами  пакетов
DEB и RPM. Для всех современных операционных систем

доступна работа как в x32, так и в x64.

Примечание

Установка системы лицензирования на каждой рабочей 
станции должна производиться пользователем, обладающим
администраторскими правами в операционной системе.
Если установка происходит в операционной системе 
Windows Vista или Windows 7 (и пользователь обладает 
правами администратора), то система запросит у 
пользователя подтверждение для продолжения установки.
Если пользователь не обладает правами администратора, то 
система предложит указать новую учетную запись 
пользователя, у которой есть права администратора. 
Программа установки будет запущена от имени этой новой 
учетной записи.
Если установка происходит в операционной системе Linux, 
то она выполняется через sudo под текущим пользователем 
или от лица пользователя root.

Если используются другие программные продукты фирмы 
1С-Рарус, то, возможно, на компьютере установлена и 
работает старая версия Сервера защиты keyserver.exe 
(в службах она имеет имя «Сервер защиты»), которую 
следует остановить перед установкой сервера 
лицензирования.

При подключении ключа защиты к USB-порту компьютера,
если  система  лицензирования  еще  не  установлена,

некоторые операционные системы могут предложить начать
установку  драйвера  ключа.  В  этом случае  следует  нажать

кнопку  Отмена.  Ключ  USB  надо  подключать  после
установки системы лицензирования.

Примечание

По умолчанию Windows не знает о ключе защиты и не имеет
на борту соответствующего драйвера. Поэтому установка 
ключа невозможна. После установки системы 
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лицензирования драйвер будет добавлен в Windows и 
установка ключа будет возможна. Если после установки 
ключа Windows будет искать драйвер в Windows Update, то 
эту операцию можно смело пропустить, так как нужный 
драйвер уже доступен в системе.

Установка системы лицензирования возможна как из самого

решения,  так  и  из  отдельного  инсталлятора.  Для  Linux
установка  возможна  только  через  установочные  deb  rpm

пакеты. Если решение будет использоваться на нескольких
компьютерах,  то  систему  лицензирования надо установить

на  сервере,  который  и  будет  раздавать  лицензии.  В  этом
случае  следует  использовать  отдельный  инсталлятор

системы лицензирования:

■ для Windows файл setup.exe в папке Protect;

■ для Linux файл setup.sh в папке protect.

Если  же  решение  будет  использоваться  на  одном
компьютере,  то  для  установки  системы  лицензирования  в

Windows необходимо запустить решение.

Если рабочей  системой является  Linux,  то перед запуском

решения  требуется  сначала  установить  сервер
лицензирования, как это описано далее.

Если защита ранее не была установлена (для Windows),  то
автоматически  откроется  окно  Управление

лицензированием.
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Также  окно  Управление  лицензированием может  быть

открыто из  раздела  Администрирование решения,  группа
Управление  доступом,  Управление  лицензированием.

При помощи данной формы следует установить и настроить
сервер лицензирования:

■ Настроить адрес сервера лицензирования.

■ Активировать программный ключ.

■ Активировать пакет лицензий.

■ Повторить подключение.

■ Завершить работу.

■ Информация о параметрах лицензирования.

■ Сохранить дистрибутив сервера лицензирования.

■ Установить сервер лицензирования (локально) (доступно
только для Windows).  При запуске решения на  сервере

1С-Предприятия этот пункт будет запрещен. Используйте
отдельный инсталлятор системы лицензирования.

Для работы программного продукта необходимо установить
сервер  лицензирования.  Место  установки  сервера

лицензирования зависит от варианта работы решения:

■ В локальном варианте работы вся работа производится на

одном  рабочем  месте  (компьютере).  Именно  на  этот
компьютер и следует установить сервер лицензирования.
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■ В  сетевом  варианте  работы  сервер  лицензирования
устанавливается  только  на  компьютер-сервер,  а

остальные  компьютеры  подключаются  к  серверу.  Этот
вариант является рекомендуемым.

Для  установки  сервера  лицензирования  на  компьютере
Windows  следует  выбрать  пункт  Установить  сервер

лицензирования.

Перед тем как начать установку, система уточнит, обладает

ли  текущий  пользователь  компьютера  правами
администратора.

Нажатие  кнопки  Да начинает  установку  сервера

лицензирования на данный компьютер.

После завершения установки появляется сообщение об этом.

       

Нажатие  кнопки  ОК завершает  установку  сервера

лицензирования.

По окончанию установки, в браузере, выбранном на данном

компьютере  по  умолчанию  (например,  Internet  Explorer),
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откроется web-сервер лицензирования, предназначенный для
более детального контроля ключей и лицензий (см. п. 2.5.8

«Web-сервер лицензирования»).

Если используется аппаратный ключ защиты в Windows, то

необходимо  подключить  этот  ключ  к  USB-порту
компьютера, на котором установлен сервер лицензирования.

После  этого  следует  убедиться,  что  ключ  доступен  для
использования. Для этого в web- сервере следует перейти на

вкладку  Ключи  защиты и  убедиться,  что  данный  ключ
отображается  в  списке  ключей  защиты  и  имеет  статус

Активен.

2.5.4. Настройка адреса сервера лицензирования

После того как сервер лицензирования установлен, на всех
компьютерах,  работающих с  решением,  следует  настроить

адрес  этого  сервера.  Для  этого  в  окне  Управление
лицензированием следует выбрать пункт Настроить адрес

сервера лицензирования. Откроется следующая форма.

В  этом  окне  следует  выбрать  один  из  трех  вариантов

подключения и нажать Далее.

1. Подключиться к локальному серверу лицензирования.

Доступно  только  для  Windows.  Этот  вариант  следует
выбирать в случае работы в локальном режиме: то есть на
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одном  рабочем  месте,  без  использования  сети.  Если
используется  аппаратный  ключ  защиты,  то  его  следует

подключать  к  этому  компьютеру.  Если  же  используется
программный ключ защиты, то его следует активировать на

данном  компьютере.  При  выборе  этого  варианта
подключения  в  константу  Сервер  лицензирования

записывается  значение  *LOCAL —  в  этом  режиме
компонента  защиты  проверяет  наличие  сервера

лицензирования на том компьютере,  на  котором запущено
решение.

Если  сервер  лицензирования  присутствует,  то  компонента
защиты подключается к нему по протоколу TCP/IP на адрес

localhost.

Примечание

Если информационная база размещена на сервере 1С-
Предприятия, то компонента запускается на сервере и 
по умолчанию пытается найти и подключиться к серверу 
лицензирования локально (то есть, опять же на сервере). Это
поведение можно изменить, выбрав вариант подключения 
Указать адрес сервера лицензирования вручную.

2.  Указать  адрес  сервера  лицензирования  вручную.
Доступно для Windows и Linux. Этот вариант используется в

сетевом режиме, является рекомендуемым. Если он выбран,
то  следует  указать  сетевой  адрес  компьютера,  на  котором

установлен  сервер  лицензирования.  По  умолчанию  сервер
лицензирования устанавливается на сетевой порт 15200. При

работе  в  Linux  для  подключения  к  локальному  серверу
лицензирования  достаточно  в  качестве  адреса  ввести

localhost.

3.  Автоматический  поиск  сервера  лицензирования  при

старте. Доступно только для Windows. Этот вариант также
используется в сетевом режиме. При использовании данного

варианта  происходит  автоматический  поиск  настроенных
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серверов лицензирования в сети. При выборе этого варианта
подключения  в  константу  Сервер  лицензирования

записывается значение *AUTO — в этом случае компонента
защиты  осуществляет  поиск  сервера  лицензирования.  Для

этого компонента посылает в сеть широковещательный UDP
запрос. В ответ сервера лицензирования, доступные в сети,

посылают  информацию  о  себе.  После  этого  компонента
защиты использует первый ответивший сервер. При каждом

запуске операция будет повторяться.  В этом режиме старт
защиты  наиболее  долгий;  он  может  занимать  несколько

секунд.

Во  втором  диалоговом  окне  настройки  для  первых  двух
вариантов  подключения  может  быть  задан  код  доступа  к

ключу. Этот код позволяет однозначно указать, какой ключ
защиты будет использовать решение. Использоваться будут

только  ключи,  у  которых  задан  в  точности  такой  же  код
доступа.  Это  может  быть  удобно,  например,  если  один

сервер  обслуживает  сети  нескольких  фирм.  Для  ключей
каждой  из  фирм  могут  быть  заданы  свои  коды  доступа.

Таким  образом,  клиенты  из  каждой  фирмы  смогут
обращаться только к ключу своей фирмы.

После выбора варианта подключения на следующей форме
настройки  сервера  лицензирования  пользователь  может

настроить  предупреждение  об  окончании  действия  ключа
защиты за указанное количество дней.
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В  дальнейшем  при  старте  системы  выполняется  проверка
срока  действия  всех  ключей  лицензирования.  Если  для

каких-либо  ключей  до  окончания  срока  действия  остается
менее  указанного  количества  дней,  то  выводится

соответствующее предупреждение.

При  выборе  пункта  Информация  о  параметрах

лицензирования в  окне  Управление  лицензированием
открывается  форма  с  текущими  параметрами

лицензирования,  в  т. ч.  с  информацией  о  дате  окончания
действия ключа.

2.5.5. Активация программного ключа

Как  говорилось  выше,  система  лицензирования  может
использовать два вида ключей: аппаратные и программные.

Аппаратные  ключи  подключаются  к  USB-разъему
компьютера, на котором установлен сервер лицензирования.

Программные ключи требуют активации. Процесс активации
создает  программный  ключ  на  конкретном  компьютере,  и

данный  ключ  оказывается  привязан  к  этому  конкретному
компьютеру.  Можно  активировать  программный ключ и  с

другого  компьютера  сети,  а  не  только  с  сервера.  Но  на
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компьютере, на который устанавливается ключ, обязательно
должен быть установлен сервер лицензирования.

Для активации ключа защиты следует  в окне  Управление
лицензированием выбрать  пункт  Активировать

программный  ключ.  Откроется  окно  выбора  режима
работы.

Здесь  следует  выбрать  локальный  либо  сетевой  режим  и
нажать Далее.
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На этой форме следует выбрать способ активации ключа:

■ Автоматический  через  интернет.  Онлайн-активация

выполняется  по  интернету.  Наиболее  быстрый  способ
активации.

■ Активация  через  файловый  запрос.  В  этом  способе

работы  программой  создается  файл  запроса  активации.
Этот  файл  каким-либо  способом —  например,  по

электронной почте – передается в центр лицензирования
(почтовый адрес указан в сообщении, которое появится

на  экране  сразу  после  создания  файла  запроса).
На основании  данного  файла  запроса  в  центре

лицензирования  создается  файл  активации,  который
передается  обратно.  После  загрузки  файла  активации

пользователь в соответствующей форме указывает путь к
файлу активации и активирует программный ключ.

■ Активация  по  телефону.  В  этом  способе  работы

пользователь звонит по телефону в центр лицензирования
и зачитывает цифровой код, отображенный программой.

В  ответ  из  центра  сообщают  цифровой  код  для
активации.  Пользователь  вводит  этот  код  в

соответствующее поле и активирует программный ключ.
Данный  способ  удобен,  если  есть  только  телефонная

связь, а связь по интернету отсутствует.

Рассмотрим эти способы подробнее.

При  выборе  способа  активации  Автоматический  через
интернет либо Активация по телефону открывается форма

ввода параметров пользователя (см. ниже).

Если выбран способ активации через  файловый запрос,  то

следует  указать,  какое  именно  действие  выполняется:
создание файла запроса или загрузка файла активации.



54                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Далее  открывается  форма  ввода  параметров  пользователя

(в двух других способах активации эта форма открывается
сразу).

Здесь  пользователь  вводит  регистрационный  номер

программного продукта и прилагающийся к продукту пин-
код.  Пин-коды,  входящие  в  комплект  поставки

программного  продукта,  предназначены  для  активации  и,
при  необходимости,  последующей  реактивации  одного  и

того же программного ключа. Реактивация используется для
восстановления  работоспособности  программного  ключа  в

случае  изменения  аппаратной  составляющей  сервера.
К программному  продукту  прилагаются  несколько  пин-

кодов – например,  на  случай,  если изменилась  аппаратная
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составляющая  компьютера,  на  котором  установлен  сервер
лицензирования  и  активирован  программный  ключ.  С

помощью дополнительных пин-кодов в этом случае можно
восстановить  работоспособность  решения.  Также  в  этом

диалоговом  окне  пользователю следует  указать  параметры
своей компании.

Дальнейшие  действия  различны  для  разных  способов
активации,  поэтому далее  мы рассмотрим эти  способы по

отдельности.

Автоматическая активация через Интернет.

Примечание

Для автоматической активации необходимо иметь доступ 
в Интернет.

После  того  как  введены  регистрационный  номер
программного продукта, пин-код и параметры пользователя,

следует  нажать  кнопку  Далее.  Ключ  защиты  будет
автоматически активирован.

Примечание

Если по какой-либо причине автоматическая активация 
ключа не была произведена, обратитесь к системному 
администратору. Сервер активации имеет адрес https:// 
support.rarus.ru/activation/

Активация через файловый запрос.

После  того  как  введены  регистрационный  номер
программного продукта, пин-код и параметры пользователя,

следует  нажать  кнопку  Далее.  В  результате  откроется
форма, на которой будут отображаться введенные сведения.
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На этом экране следует нажать кнопку  Сохранить запрос
активации  в  файл.  Программа  предложит  выбрать  место

сохранения файла запроса.

После сохранения файла запроса на следующей форме будет

указано  место  его  сохранения  на  компьютере  и  адрес
электронной  почты,  по  которому  этот  файл  следует

отправить.

Сохраненный  файл  запроса  следует  отправить  по
указанному  адресу  электронной  почты.  С  ответом  будет

прислан файл активации.
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Для загрузки файла активации следует, как и при создании
файла загрузки, выбрать пункт Активация через файловый

запрос.

В  следующем  диалоговом  окне  следует  выбрать  пункт

Загрузка ответа активации.

Примечание

Загружать файл активации ключа необходимо на тот же 
сервер лицензирования, на котором создавался файл запроса
активации. В противном случае активация ключа 
невозможна и ключ будет недоступен.

В следующей форме надо указать путь к файлу активации и

нажать кнопку Активировать ключ.

После этого ключ будет активирован.

Активация по телефону.

Примечание

Резервный вариант. Может быть использован при 
отсутствии доступа к сети Интернет.
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После  того  как  введены  регистрационный  номер
программного продукта, пин-код и параметры пользователя,

следует  нажать  кнопку  Далее.  В  результате  откроется
диалоговое окно, на котором будут отображаться введенные

сведения.

Также  на  данной  форме  указан  номер  телефона  для
активации  ключа.  Следует  позвонить  по  этому  номеру  и

продиктовать  цифровой  код,  указанный  в  нижней  части
формы, в поле Запрос активации ключа.

После того как код продиктован и принят, следует нажать
Далее.

Сотрудник  центра  лицензирования  продиктует  вам  ответ
активации  ключа  защиты.  Этот  ответ,  состоящий  из  трех

блоков, следует ввести в следующем диалоговом окне.
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В программе проверяется корректность ввода.  Если строка

цифр введена неправильно или  не  полностью,  то  символы
отображаются  красным шрифтом.  Если  же  строка  введена

правильно и без ошибок, то цвет символов зеленый.

После  того  как  все  три  цифровых  блока введены,  следует

нажать кнопку Активировать ключ.

После этого ключ будет активирован.

Активация через веб-форму сервера лицензирования.

Данная  активация  выполняется  через  Интернет.  Для  ее

выполнения  нужно  в  браузере  вызвать  форму  сервера
лицензирования,  набрав  в  адресной  строке
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http://localhost:15201.  Если  сервер  лицензирования
установлен на другом компьютере, то надо вместо localhost

ввести его адрес.

В открывшейся странице Сервер лицензирования браузера

следует  выбрать  вкладку  Активация  ключа.  На  данной
странице  нужно  ввести  регистрационный  номер

программного продукта, пин-код и параметры пользователя.
Для  завершения  процесса  следует  нажать  кнопку

Активировать. В случае ввода неправильных данных будет
выведено  соответствующее  сообщение.  Если  все  данные

введены  корректно,  то  на  вкладке  Список  ключей
добавится новый ключ.
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2.5.6. Активация пакета лицензий

Пакет лицензий предназначен для изменения лицензионных

ограничений, заданных в уже существующем ключе защиты.
Например, если нужно расширить количество пользователей,

работающих  с  решением,  компания  может  приобрести  и
активировать  дополнительные  лицензии.  Приобретая  пакет

лицензий,  пользователь  получает  идентификатор  и  пароль
для установки лицензий.

Для  возможности  активировать  новую  лицензию,
необходимо выполнение следующих условий:

■ решение должно быть запущено;

■ лицензия  с  сервера  лицензирования  должна  быть
получена.

Только при выполнении этих условий возможна активация
нового  пакета  лицензий  (иначе  соответствующий  пункт  в

окне Управление лицензированием будет недоступен).

Для  того  чтобы  активировать  пакет  лицензий,  в  окне

Управление  лицензированием следует  выбрать  пункт
Активировать  пакет  лицензий (как  открывать  это  окно,

описано  выше,  в  п. 2.5.3 «Установка  системы
лицензирования»).
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В  данной  форме  следует  выбрать  способ  активации
лицензий:

■ Автоматический  через  интернет.  Онлайн-активация
выполняется  по  интернету.  Наиболее  быстрый  способ

активации.

■ Активация через файловый запрос. При этом способе
работы  программой  создается  файл  запроса  активации.

Этот  файл  каким-либо  способом —  например,  по
электронной  почте —  передается  в  центр

лицензирования. На основании данного файла запроса в
центре  лицензирования  создается  файл  активации

лицензии,  который  передается  обратно.  Этот  файл
активации следует загрузить в систему лицензирования.

В результате  этой  загрузки  новая  лицензия  будет
активирована.

Рассмотрим  подробнее  активацию  лицензий  посредством
файлового запроса. При выборе этого способа открывается

следующая форма.

В  этом  диалоговом  окне  следует  указать,  какое  именно

действие выполняется: создание файла запроса или загрузка
файла активации.

Далее открывается форма ввода параметров пользователя.
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Здесь  пользователь  вводит  регистрационный  номер

программного  продукта  и  пароль  пакета  лицензий,
полученный при приобретении данного пакета.

Также  на  данной  форме  пользователю  следует  указать
параметры своей компании.

После нажатия кнопки Далее открывается форма, на которой
отображаются введенные сведения.
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Затем  следует  нажать  кнопку  Сохранить  файл  запроса.

Программа  предложит  выбрать  место  сохранения  файла
запроса.

После сохранения файла запроса на следующей форме будет
указано  место  его  сохранения  на  компьютере  и  адрес

электронной  почты,  по  которому  этот  файл  следует
отправить.
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Сохраненный  файл  запроса  следует  отправить  по
указанному  адресу  электронной  почты.  С  ответом  будет

прислан файл активации.

Примечание

Загружать файл активации пакета лицензий необходимо на 
тот же сервер лицензирования, на котором создавался файл 
запроса активации. При этом на этом сервере должен быть 
установлен тот же ключ защиты, что и во время создания 
файла запроса. В противном случае активация пакета 
лицензий невозможна.

Для загрузки файла активации следует, как и при создании
файла загрузки, выбрать пункт Активация через файловый

запрос. В следующем диалоговом окне надо выбрать пункт
Загрузка ответа активации лицензии.

       

В следующей форме надо указать путь к файлу активации и

нажать кнопку Активировать пакет лицензий.
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После  этого  пакет  лицензий  будет  активирован.

В информационной  области  окна  Управление
лицензированием об этом будет выведено сообщение.

Общее количество активированных лицензий можно увидеть

на  вкладке  Подключения web-сервера  лицензирования,
нажав на номер нужного ключа защиты (см. п. 2.5.8 «Web-

сервер лицензирования»).

Активация через веб-форму сервера лицензирования.

Данная  активация  выполняется  по  Интернету.  Форма

сервера лицензирования в браузере открывается аналогично
активации ключа.
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Для  активации  пакета  лицензий  следует  выбрать  вкладку
Список  ключей.  В  данном  списке  нужно  выбрать

требуемый ключ, нажав на его номер в колонке  Серийный
номер. При этом откроется форма с описанием параметров

ключа.

Далее следует выбрать пункт Активировать лицензии. При

этом  откроется  панель  Активация  пакета  лицензий.
Следует  ввести  регистрационный  номер  и  пароль  для

активируемого  пакета  и  информацию  о  пользователе.  Для
завершения  активации  следует  нажать  на  кнопку

Активировать.
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2.5.7. Сервер лицензирования

Сервер  лицензирования  предназначен  для  выдачи

разрешений  на  работу  программных  продуктов.  Список
программных  продуктов,  на  работу  с  которыми  могут

выдаваться  разрешения,  определяется  списком
подключенных к  серверу  лицензирования  ключей  защиты.

Каждый  экземпляр  программы  в  обязательном  порядке
подключается к серверу лицензирования.

Windows версия.

Сервер  лицензирования  представляет  собой  службу

Windows.  Имя службы:  LicServer82,  ее  описание:  «Сервер
программного лицензирования конфигураций».

Система устанавливается в каталог 

%ProgramFiles%\ProtectStorage.

Свои  настройки  программа  хранит  в  ini-файле,  который

расположен там же. Вот его типовое содержание:

port=15200
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WebPort=15201

Local=1

user=Cei=Txnv7RSta=HPxTVFhjhiKqnQ6HCxmq2kbH1du4Yy
VLa46fx+ 13xxIEw

password=Cei=Txnv7RSta=HPxTVFhjhiKqnQ6HCxmq2kbH1d
u4YyVLa46f x+13xxIEw

Строки файла имеют следующее значение:

■ port —  номер  TCP/IP-порта,  к  которому  ожидает
подключения клиента сервер лицензирования. Параметр

может  быть  настроен  через  web-интерфейс  сервера
лицензирования.

■ WebPort — номер  TCP-IP  порта,  на  котором  доступен

web-интерфейс  сервера  лицензирования.  Настраивается
вручную.

■ Local —  режим  доступности  сервера  лицензирования.

Если  указано  значение  0,  то  сервер  лицензирования
доступен  в  сети  по  всем  сетевым  интерфейсам

компьютера.  Если  же  указано  значение  1,  то  сервер
доступен  только  по  локальному  адресу  Localhost

(127.0.0.1),  и  подключение  к  нему  возможно  только  с
этого компьютера в режиме *Local. Параметр может быть

настроен через web-интерфейс сервера лицензирования.

■ user —  зашифрованное  имя  пользователя  web-
интерфейса.

■ password — зашифрованный пароль.

Два последних параметра настраиваются только через web-
интерфейс.  Если  пользователь  не  был  назначен  в  web-

интерфейсе,  то  эти  два  параметра  отсутствуют  в  файле
настройки.
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Примечание

Если вы забыли пользователя или пароль, то просто удалите
строчки с user и password из конфигурационного файла и 
перезапустите службу сервера лицензирования.

Установка  сервера  лицензирования  доступна  как  из  самой

программы,  так  и  из  отдельной  программы  установки
(Protect\Setup.exe).  Вместе  с  установкой  службы  сервера

лицензирования программа установит драйвера аппаратного
ключа.

Список портов, которые использует сервер лицензирования:

■ 15200  TCP —  сервер  лицензирования.  Его  значение

может быть изменено через конфигурационный файл.

■ 15200 UDP — система  автоконфигурирования и  поиска
серверов в сети. Значение изменить нельзя.

■ 15201  TCP —  web-интерфейс  сервера  лицензирования.

Его  значение  может  быть  изменено  через
конфигурационный файл.

Linux версия.

Сервер лицензирования представляет собой демон (службу)

Linux с  именем LicServer.  Установка  доступна  из  скрипта
protect/  licserver.sh  или  из  открытого  интернет  ресурса

https://rarus.ru/downloads/2553/.  При  скачивании  через
интернет,  используется  актуальная  deb  или  rpm  версия

пакета, в зависимости от рабочей ОС.

Установка из скрипта:

■ Перейдите в каталог /protect дистрибутива решения.

■ Выполните команду sudo ./licserver.sh
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Установка из внешнего ресурса:

■ Загрузите  нужную  версию  пакета  по  ссылке

https://rarus.ru/ downloads/2553/.

■ Перейдите в каталог, в который загружен пакет.

■ Установите пакет, выполнив одну из команд:

○ sudo apt install ./licserver_№версии_amd64.deb

○ sudo yum install ./LicServer-№версии-1.x86_64.rpm

■ Проверьте правильность установки командой:

○ systemctl status LicServer

■ Должна быть информации типа:

LicServer.service - Licensing system service

Loaded:  loaded  (/lib/systemd/system/LicServer.service;
enabled; vendor preset: enabled)

Active: active (running) since Thu 2022-09-01 13:42:35 +05;
1min 43s ago

■ Если  получено  состояние  Active:  inactive (dead),  то
выполните следующие команды:

○ sudo systemctl enable LicServer

○ sudo systemctl start LicServer

При установке демона в системе добавляется  пользователь
licserver с домашней папкой /home/licsever. Демон LicServer

запускается от имени пользователя licserver.

Параметры  запуска  сервера  хранятся  в  ini-файле

/home/licserver/.config/LicServer/LicServer.ini  и  аналогичны
параметрам Windows версии сервера.

2.5.8. Web-сервер лицензирования

Для  более  детального  контроля  ключей  и  лицензий  на
сервере лицензирования предусмотрен web-сервер, который
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отображает  текущее  состояние  сервера  лицензирования.
Этот  web-сервер  автоматически  открывается  после

установки  сервера  лицензирования  в  браузере,
установленном на компьютере пользователя по умолчанию.

Web-сервер устанавливается  на порт 15201. Этот параметр
может быть изменен на вкладке Настройка.

Примечание

Для Windows. Сначала следует произвести установку 
сервера лицензирования и драйверов ключа защиты. Потом, 
если ключ защиты аппаратный, необходимо подключить 
USB-ключ защиты. После этого ключ защиты определяется 
системой Windows, и далее информация о нем отображается
в web-отчете сервера (см. ниже).

Для  получения  информации  о  сервере  лицензирования,

ключах  и  лицензиях  нужно  открыть  в  браузере  адрес
http://<IP адрес или имя сервера лицензирования>:15201, как

показано на рисунке.
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На web-сервере расположены следующие вкладки.

Подключения.

На данной вкладке отображается список всех подключений к

серверу лицензирования.

Подключение  создается  при  старте  решения  на  клиенте.
Каждое подключение имеет  номер лицензии,  которую оно

использует.  В  случае  лицензирования  за  место,  несколько
подключений с  одного рабочего  места  будут использовать

одну и ту же лицензию. Во всех остальных случаях каждому
подключению  будет  соответствовать  уникальный  номер

выданной лицензии.

Для каждой лицензии указываются:

■ Тип — тип счетчика лицензий. Эти счетчики по-разному
обрабатываются на сервере лицензирования.

■ Пользователь —  системное  имя  пользователя,

подключившегося с данной лицензией.

■ Компьютер — строка, идентифицирующая компьютер, с
которого пришел запрос.

■ Программа —  программа,  использующая  данную

лицензию.
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■ Сеанс — номер сеанса 1С.

■ RDP  сеанс —  номер  терминальной  сессии  (в  случае
работы через сервер терминалов).

■ Ключ —  ссылка  на  ключ,  от  которого  получена

лицензия.

■  — нажатие  этой  кнопки  освобождает

лицензию  на  сервере.  Кнопка  может  использоваться,
например,  если  недостаточно  лицензий  для  работы

пользователей, и надо освободить часть использующихся
лицензий  (обычно  поставка  программного  продукта

имеет  ограничение  по  числу  лицензий,  т. е.
пользователей,  одновременно  работающих  с

программным продуктом).

Список ключей.

На  этой  вкладке  отображается  список  подключенных  к
серверу ключей защиты.

Для  каждого  ключа  указывается  его  тип:  аппаратный,

программный или СЛК.
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Щелчок мыши по серийному номеру ключа открывает окно
параметров данного ключа.

В  этом  окне  может  быть  задан  код  доступа  для  данного
ключа защиты. Этот код позволяет однозначно указать, кто

сможет работать с данным ключом. Доступ к ключу будет
только  у  того,  у  кого  в  параметрах  подключения  сервера

задан  в  точности  такой  же  код  доступа  (см.  п. 2.5.4
«Настройка адреса сервера лицензирования»).

Это  может  быть  удобно,  например,  если  один  сервер
обслуживает сети нескольких фирм. Для ключей каждой из

фирм могут  быть  заданы свои  «пароли» — коды доступа.
Таким  образом,  клиенты  из  каждой  фирмы  смогут

обращаться только к ключу своей фирмы.
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Также на данной форме расположен флажок  Использовать
ключ  защиты.  Если  этот  флажок  снят,  то  данный  ключ

не будет  использоваться.  Таким  образом  можно  запретить
использование ключа, не отключая его от сервера.

Раздел  Удаление  ключа  защиты предназначен  для
удаления  ключей,  которые  перестали  использоваться  по

разным  причинам.  Для  защиты  от  случайного  удаления
предусмотрен  ввод пользователем контрольной суммы для

подтверждения  выполнения  операции,  слагаемые  которой
отображаются  на  форме.  Удаление  работает  только  для

программных ключей.

Функции.

При  помощи  данной  вкладки  можно  использовать  две

функции управления сервером лицензирования.



Глава 2 77
Начало работы

Установив  флажок  Освободить  все  выданные  лицензии
и нажав  кнопку  Освободить,  можно  освободить  все

выданные лицензии, т. е.  отключить всех пользователей от
сервера.

Данная функция может быть полезна, например, если нужно
отключить  большое  количество  рабочих  станций

одновременно.

Примечание

При перезапуске сервера лицензирования список 
подключений сохраняется.

Также  при  помощи  данной  вкладки  можно  обновить
аппаратный  ключ  из  текстового  файла.  Для  этого  текст

обновления  копируется  в  буфер  обмена,  а  оттуда —  в
текстовое поле на вкладке, после чего следует нажать кнопку

Установить  обновление.  Текст  обновления  надо
копировать целиком. Не следует удалять из него заголовок,

так как это приведет к неработоспособности обновления.

После  обновления  ключа  защиты  рекомендуется

перезагрузить  сервер  лицензирования  (в  случае  сетевой
установки системы лицензирования).

Функции  обновления  сервера  лицензирования  и
мониторинга  с  Zabbix  не  имеют  прямого  отношения  к

защите  решения  и  вынесены  в  отдельный  документ
«Дополнительный_функционал_сервера_ лицензирования».
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Настройка.

На  данной  вкладке  можно  поменять  номер  TCP  порта
сервера  лицензирования.  Для  этого  следует  указать  новый

номер  порта  в  соответствующем  поле  и  нажать  кнопку
Установить.  По умолчанию сервер подключен к  сетевому

порту 15200.

Если  флажок  Запретить доступ по сети установлен,  то  к

данному серверу будет отсутствовать доступ по сети.

Кроме того,  на данной вкладке можно задать ограничение

доступа  к  серверу  лицензирования.  Если  указать  в
соответствующих полях имя пользователя и пароль и нажать

кнопку Установить, то при попытке подключения к серверу
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лицензирования пользователям будет выдаваться запрос на
авторизацию.

Активация ключа.

На  данной  вкладке  можно  выполнить  активацию
программного  ключа  при  наличии  подключения  к

Интернету. Для этого потребуется ввести регистрационный
номер,  пин-код ключа  и информацию о пользователе.  Для

выполнения  активации  следует  нажать  на  кнопку
Активировать.
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ГЛАВА 3

ТИПОВЫЕ ЗАДАЧИ
АВТОСЕРВИСА И

АВТОСАЛОНА

3.1. ТИПОВЫЕ ЗАДАЧИ АВТОСЕРВИСА

В  этой  главе  рассматриваются  типичные  задачи,  которые

требуется  решать  мастерам-приемщикам  и  диспетчерам
автосервиса,  и показывается,  как решаются эти задачи при

использовании Типового решения «Альфа-Авто:Автосалон+
Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция  6».  Вы  можете

сами  выполнить  все  требуемые  действия  или
проанализировать  документы,  уже  созданные  в

демонстрационной базе данных.

Мы  предполагаем,  что  все  сотрудники  компании,

работающие с решением, обладают правами на выполнение
действий, входящих в их обязанности.



Блок  автосервиса  представлен  в  программе  основными
документами:

■ Заявка на ремонт;

■ Сводный ремонтный заказ;

■ Заказ-наряд;

■ Разукомплектация автомобилей;

■ Акт разногласий;

■ Перемещение товаров в производство;

■ Извлечение товаров из производства;

■ Перемещение незавершенного производства;

■ Ввод остатков товаров в производстве.

3.2. ПРИЕМ ЗАЯВОК И ПЛАНИРОВАНИЕ АВТОРАБОТ

Прием  заявок  от  клиентов  осуществляется  с  помощью
документа  Заявка на ремонт.  Основным предназначением

документа является планирование загрузки ремзоны. Также
его  можно использовать  для  составления предварительных

калькуляций  ремонта  автомобилей.  Этот  документ
не является обязательным документом для заполнения, если

сразу создается документ Заказ-наряд (рассмотрено далее).

Вид  заявки  на  ремонт  определяется  хозяйственной

операцией документа. Возможные хозяйственные операции
таковы:

■ Заявка на ремонт;

■ План  ремонта.  В  данном  случае  в  заявку  не  только
вводятся  данные  по заказчику и автомобилю (и  другая

необходимая  информация),  но  и  осуществляется
планирование авторабот.
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Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи

кнопки  .  Наименование  документа

соответствует выбранной хозяйственной операции.

Необходимо заполнить четыре обязательных реквизита этого

документа:

■ Заказчик;

■ Автомобиль;

■ Ремонт (Вид ремонта);

■ Цех.
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В форме документа обязательные для заполнения реквизиты
подчеркиваются красным цветом (если они не заполнены).

При этом реквизит Заказчик можно заполнить как выбором
из  справочника  Контрагенты  и  контакты,  так  и

непосредственным вводом текста  в  соответствующее  поле,
если  клиент  обращается  впервые  и  его  нет  в  вашей

информационной  базе  (с  дальнейшим  созданием  его
карточки).  Реквизит  Автомобиль заполняется  из

справочника  Автомобили (если автомобиля для указанного
заказчика  в  справочнике  нет,  то  можно  сразу  добавить

автомобиль в справочник и выбрать его в документ). Также
можно указать модель автомобиля заказчика. Если выбрана

модель  автомобиля,  то  можно  выбрать  вариант
комплектации автомобиля для расчета стоимости авторабот.

В документе  Заявка на ремонт указываются планируемые
дата  и  время  начала  ремонта  автомобиля,  а  также

предполагаемая  дата и время окончания работ. На вкладке
Автоработы документа  задаются  причины  обращения  в

автосервис и списки авторабот, соответствующие причинам
обращений.

На  вкладке  Товары указываются  материалы,  которые

понадобятся  для  ремонта  автомобиля  (в  соответствии  с
причинами обращений).
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Вкладка Планирование содержит сведения об исполнителях
работ, цехах, плановых датах и времени начала и окончания

выполнения ремонтных работ (в соответствии с причинами
обращений).

На  основании  Заявки  на  ремонт создается  документ
Сводный  ремонтный  заказ,  при  этом  все  заполненные

реквизиты  скопируются  в  новый  документ.  Документ
Сводный  ремонтный  заказ предназначен  для  фиксации

факта  прибытия  автомобиля  для  последующего  оказания
услуг. На основании документа Сводный ремонтный заказ

может  вводиться  один  или  несколько  документов  Заказ-
наряд,  что  позволяет  объединить  оказываемые  услуги  и

связать их одним документом Сводный ремонтный заказ.

Если  в  Заявке  на  ремонт задано  более  двух  причин

обращения,  то  при  создании  документа  Сводный
ремонтный заказ на основании данной заявки открывается

диалоговое  окно  Форма  ввода  сводного  ремонтного
заказа.

В данной форме по умолчанию присутствуют строки заказ-
нарядов,  количество  которых  соответствует  количеству

причин  обращения,  заданных  в  Заявке  на  ремонт.  При
помощи кнопок командной панели этой формы можно:

■ Добавить заказ-наряд (кнопка Добавить);
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■ Объединить все причины обращений в один заказ-наряд
(кнопка Один заказ-наряд);

■ Имеющийся  заказ-наряд  разделить  на  несколько  заказ-

нарядов, в соответствии с причинами обращений (кнопка
В разные заказ-наряды).

В  табличной  части  Формы  ввода  сводного  ремонтного
заказа в  соответствующих  графах  отображается  тип

причины  обращения  и  вид  ремонта  (если  в  справочнике
Причины  обращения заданы  значения  для

соответствующей  причины  обращения).  По  умолчанию  в
Форме  ввода  сводного  ремонтного  заказа данные

сгруппированы по типу причины обращения и виду ремонта.
При помощи кнопок командной панели  По типу причины

и По виду ремонта можно сгруппировать все работы только
по типу причины обращения или только по виду ремонта.

По нажатию  кнопки  По умолчанию данные  будут
сгруппированы  и  по  типу  причины  обращения  и  по  виду

ремонта.

Запланированные в Заявке на ремонт работы при создании

документа  Сводный  ремонтный  заказ могут  быть
отменены/  отложены на  какое-то  время.  Для  этого  надо в

Форме ввода сводного ремонтного заказа снять флажки у
таких заказ-нарядов, причин обращения. В этом случае будет

создан документ  Сводный ремонтный заказ,  содержащий
только  помеченные  флажками  заказ-наряды  и  причины

обращения.  В  дальнейшем  на  основании  уже  созданного
Сводного  ремонтного  заказа можно  создать  новый

документ  Сводный  ремонтный  заказ и  в  нем
автоматически будут присутствовать только заказ-наряды и

причины обращения, у которых ранее были сняты флажки.

Если в Заявке на ремонт не задан заказчик и автомобиль, то

при  создании  документа  Сводный  ремонтный  заказ на
основании  такой  заявки  откроется  форма  Заполнение

реквизитов сводного ремонтного заказа.
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В левой части данной формы расположены поля для поиска

в  информационной  базе  автомобиля,  заказчика  и
плательщика. Если необходимый автомобиль или заказчик в

информационной  базе  не  найдены,  то  их  карточки  можно

создать,  нажав  на  кнопку  ,  расположенную  около

соответствующего поля.

Плательщик  выбирается  из  справочника  Контрагенты  и
контакты (поле  Плательщик  заказ-наряда заполняется,

например,  в  случае,  когда  ремонт  автомобиля  оплачивает
страховая  компания).  Если  плательщиком  является  сам

заказчик,  то  по  нажатию  на  гиперссылку  Назначить
плательщиком в  поле  Плательщик  заказ-наряда будет

продублировано имя заказчика.

Документ  Сводный  ремонтный  заказ показан  на

следующем рисунке.  В  документе  можно  добавлять  заказ-
наряды  с  указанием  причин  обращения,  автоработы,

запчасти (товары) для ремонта.

Автоработы,  запчасти  в  документе  Сводный  ремонтный

заказ можно  перетаскивать  между  заказ-нарядами  (при
помощи мыши, останавливая курсор на причине обращения

в нужном заказ-наряде).
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При  необходимости  любой  Заказ-наряд можно

заблокировать  от  изменений.  По  нажатию  на  кнопку  

Блокировка  от  изменений  заказ-наряда в  открывшейся

форме надо указать причину и время снятия блокировки.

В командной панели вкладки  Работы и товары находятся

переключатели,  при  помощи  которых  в  табличной  части
вкладки  для  заказ-нарядов  можно  отобразить  только

автоработы, только запчасти или все позиции сразу.

На  вкладке  Описание документа  Сводный  ремонтный

заказ содержится информация о пробеге автомобиля, дате и
времени  машинозаезда,  о  планируемых  дате  и  времени

выдачи автомобиля.

Также  здесь  указывается  дата  закрытия  заказ-наряда  и

источник  информации,  из  которого  клиент  узнал  об
автосервисе.
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В области  Данные автомобиля отображается  информация
об автомобиле данного Сводного ремонтного заказа.

Документ  Заявка  на  ремонт может  быть  создан  при
помощи автоматизированного рабочего места АРМ  Запись

на ремонт (см. п. 11.7 «АРМ Запись на ремонт»).

Подробное  описание  документа  Заявка  на  ремонт см.

п. 11.2.1 «Заявка на ремонт». Описание документа Сводный
ремонтный заказ см. п. 11.2.2 «Сводный ремонтный заказ».

Далее рассмотрена работа с документом Заказ-наряд.

3.3. ВЫПОЛНЕНИЕ АВТОРАБОТ

Оформление ремонта в программе производится документом

Заказ-наряд.  В  этом  документе  фиксируются  услуги,
которые  фирма  оказывает  по  ремонту  и  техническому

обслуживанию  автомобилей,  а  также  запасные  части,
необходимые для проведения авторабот.
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Рассмотрим  процесс  оформления  заказ-наряда.  Как

говорилось ранее, этот документ можно оформить, вводя его
на основании документа Сводный ремонтный заказ. Если в

компании  нет  необходимости  вести  запись  на  ремонт,  то
можно сразу оформлять документ Заказ-наряд.
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Создать новый Заказ-наряд можно следующим способом:

■ Открыть  журнал  документов  Заказ-наряд

(Автосервис — Заказ- наряды).

■ Затем нажать  кнопку  Создать на  панели  инструментов
формы, выбрать пункт Создать в меню кнопки Еще, или

нажать клавишу Ins. Таким образом будет создан новый
документ Заказ-наряд.

Для  заполнения  реквизитов  шапки  нового  документа
рекомендуется пользоваться клавиатурой. Это не только

упрощает  и  ускоряет  работу  диспетчера  или  мастера-
приемщика,  но  и  гарантирует  заполнение  всех

необходимых реквизитов.  Заполнение шапки документа
рекомендуется  выполнять  последовательным  нажатием

клавиши  Enter (для  перехода  с  кнопки  на  следующий
элемент экранной формы используется клавиша Tab).
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3.3.1. Заполнение документа Заказ-наряд

Значения  реквизитов  Заказчик и  Автомобиль задаются  в

документе  Сводный  ремонтный  заказ,  на  основании
которого создается заказ-наряд.

На вкладке Основное заказ-наряда заполняются следующие
реквизиты:

■ Вид  ремонта.  Значение  выбирается  из  справочника
Виды  ремонта.  Все  виды  ремонтов  могут  быть  двух

типов:  Платный ремонт (оплачивается самим клиентом
или  каким-либо  другим  плательщиком,  например,

страховой компанией) и Бесплатный ремонт (например,
гарантия).  Заказ-наряд  с  бесплатным  ремонтом  не

изменяет взаиморасчетов с контрагентом.  Тип ремонта
определяется в справочнике  Виды ремонта. Количество

видов  ремонта  может  быть  неограниченным,  однако
рекомендуется  не  злоупотреблять  чрезмерным

расширением этого справочника.

■ Цех. В поле Цех указывается место ремонта автомобиля
(например,  «Слесарный  цех»).  В  дальнейшем  это

позволит  строить  отчеты  по  ремонту,  с  разбивкой  по
цехам.

■ Мастер. Мастер, ответственный за выполнение работ.

■ Диспетчер. Оформляет заказ-наряд и прием автомобиля

в ремонт.

■ Сводный ремонтный заказ. Сводный ремонтный заказ,
к которому относится данный заказ-наряд.

■ Состояние.  Состояние заказ-наряда. Текущее состояние

выполнения ремонта.

■ Причина  обращения.  Причина  обращения  заказчика  в
ремонт.

■ Кампания.  Сервисная  кампания,  в  рамках  которой

осуществляется ремонт.
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■ Пробег.  Пробег  транспортного  средства  на  момент
постановки автомобиля в ремонт.

Примечание

Количество и вид печатных форм документа определяются 
настройками прав пользователя — право Печать 
расширенного пакета документов заказ-наряда (раздел 
решения Администрирование — Управление доступом —
Персональные права и настройки, группа прав 
Документы — Общие параметры документов — Печать 
и оформление документов).

3.3.2. Заполнение табличной части документа Заказ-наряд

Табличная часть документа, кроме вкладки Основное, имеет
следующие вкладки:

■ Автоработы;

■ Товары;

■ Материалы заказчика;

■ ЭДО;

■ Зачет авансов;

■ Дополнительно.

Переход с одной вкладки на другую выполняется мышкой

или  комбинацией  клавиш  Ctrl+PgDn (переход  на
следующую  вкладку  справа)  и  Ctrl+PgUp (переход  на

предыдущую вкладку слева).

На  вкладках  Товары и  Материалы  заказчика вводится

информация о материалах, которые понадобятся для ремонта
автомобиля. Зап.части в табличную часть подбираются при

помощи команд кнопок Действия, Заполнение, Подбор.

Пользователь  выбирает,  с  какого  склада  он  хочет  взять

детали для выполнения работ по данному заказ-наряду. При
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наличии  необходимых  запчастей  и  материалов  на  складе
предприятия  обработка  их  подбора  выполняется  системой

следующим образом: запрашивается склад, с которого надо
взять  запчасть  или  материал.  После  того  как  детали

подобраны, следует выбрать пункт  В производство в меню
кнопки  Действия.  Данное  действие  сформирует  документ

Перемещение товаров в производство, который выполнит
перемещение деталей с указанного при подборе склада в цех.

Если  детали  нет  и  ее  необходимо  заказывать,  то  после
подбора запчастей на основании  Заказ-наряда необходимо

сформировать документ Заказ покупателя (пункт Заказать
в  меню  кнопки  Действия).  Если  деталь  для  ремонта

предоставляется  Заказчиком, то данные о детали заносятся
на вкладку Материалы заказчика.

Если у пользователя будет установлено право на проведение
документа  Перемещение товаров в производство (раздел

решения Администрирование — Управление доступом —
Персональные  права  и  настройки,  группа  прав

Документы — Общие параметры документов — Запись и
проведение  документов —  право  Перемещение  деталей
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в производство),  то  этот  документ  будет  одновременно  и
создан, и проведен.

Если подбором материалов и их выдачей занимаются разные
пользователи  системы,  рекомендуется  пользователям,

занимающимся  подбором  запчастей,  запретить  проведение
документа  Перемещение  товаров  в  производство и

возложить эти права на сотрудников склада. При проведении
и закрытии  документа  Заказ-наряд запчасти  и  материалы

будут списываться непосредственно с указанного цеха, а до
этого  они  будут находиться  в  состоянии «Незавершенного

производства».

Если  деталь  по  каким-либо  причинам  не  понадобилась,

необходимо  сформировать  документ  Извлечение  товаров
из производства (пункт  Из производства в  меню кнопки

Действия).  В  этом  случае  деталь  вернется  на  склад
компании  и  будет  доступна  для  продажи  другим

покупателям  и  заказчикам.  Для  упрощения  возврата
используется  мастер  извлечения,  и  документ  Извлечение

товаров  из  производства вводится  на  основании  заказ-
наряда.

В  случае  если  деталь  на  самом  деле  предназначалась  для
другого заказ-наряда или цеха и была выдана ошибочно, то

ее  также  можно  извлечь  из  производства  при  помощи
документа  Извлечение товаров из производства.  Однако,

как правило, более удобным является перемещение детали в
нужный  заказ-наряд  или  цех  при  помощи  документа

Перемещение незавершенного производства.

Если  необходимо  обеспечить  одновременную  работу  двух

исполнителей  с  одним  документом  Заказ-наряд,
предлагается  детали  заносить  непосредственно  в  документ

Перемещение  товаров  в  производство;  в  это  же  время
другой пользователь может заносить работы в Заказ-наряд.

Впоследствии можно будет  занести  подобранные детали  в
документ  Заказ-наряд.  Для  выполнения  этого  переноса

требуется  в  реквизите  Заказ-наряд созданного  вручную
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документа  Перемещение товаров в производство выбрать
заказ-наряд,  под  который  выдаются  детали  и  материалы,

после  чего  в  табличной  части  документа  Заказ-наряд в
меню  кнопки  Заполнение выбрать  пункт  Заполнить

деталями из производства.

При  закрытии  документа  Заказ-наряд проверяется

соответствие  занесенной  информации  во  всех  связанных
документах.

Примечание

Право Редактирование деталей заказ-наряда (раздел 
решения Администрирование — Управление доступом —
Персональные права и настройки, группа прав 
Документы — Общие параметры документов — 
Редактирование документов) позволяет пользователю 
выполнять подбор деталей в Заказ-наряд.

Подбор  авторабот  выполняется  на  вкладке  Автоработы

документа  Заказ-наряд.  При  выборе  пункта  Подбор
авторабот в  меню  кнопки  Подбор открывается  форма

списка  справочника  Автоработы.  При  подборе  работ
стоимость  работ  подставляется  в  соответствии  с  классом

автомобиля, который указан в документе.

В строках авторабот пользователь указывает исполнителей.

Для  каждого  исполнителя  задается  процент  участия  в
выполнении  работы  (по  умолчанию  система  всякий  раз

пытается  разделить  проценты  между  исполнителями
поровну).
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Список  исполнителей  соответствует  цеху,  указанному  в
документе.

В  форме  подбора  исполнителей  можно  просмотреть  и
изменить состав исполнителей работ и проценты их участия.

В  нижней  табличной  части  формы  подбора  исполнителей
отображаются выбранные исполнители и процент их участия

в  конкретной  работе,  на  которой  установлен  курсор  в
табличной части вкладки Автоработы.

При помощи кнопок, расположенных над табличной частью
с выбранными исполнителями, а также с помощью команд

меню кнопки Еще, можно:

■ Добавить  в  табличную  часть  исполнителей  по  данным

УРВ (учет рабочего времени);

■ Задать  автоматическое  распределение  %  участия  в
выполнении работ;

■ Установить признак,  что для всех  работ будут указаны

одинаковые исполнители;

■ Установить  равные  проценты  участия  исполнителей  в
работах.

Примечание

Право Редактирование работ заказ-наряда (раздел 
решения Администрирование — Управление доступом —
Персональные права и настройки, группа прав 
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Документы — Общие параметры документов — 
Редактирование документов) позволяет пользователю 
выполнять подбор работ в Заказ-наряд.

Если клиент имеет дисконтную карту, то система позволяет

установить  проценты  скидок  на  работы  и  запчасти,
указанные в договоре контрагента. При необходимости (если

такие  права  есть  у  пользователя)  размеры  скидок  можно
изменить вручную.

Вкладка ЭДО заказ-наряда служит для отображения статуса

электронного документа (при наличии связи с контрагентом)
и  данных  о  настройке  отправки  заказ-наряда.  Подробное

описание см. п. 19.9.6 «Отправка и получение электронных
документов».  Вкладка  доступна,  если  с  контрагентом

настроен электронный документооборот.

На  вкладке  Зачет  авансов настраивается  способ  зачета

авансов  по  заказ-наряду.  По  умолчанию  настройки
соответствуют  значениям,  указанным  в  договоре

взаиморасчетов  контрагента.  Подробное  описание  см.
п. 5.2.1 «Договор взаиморасчетов».
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Примечание

Если в договоре взаиморасчетов контрагента для Учета 
взаиморасчетов выбрано значение По сделкам, то в 
документе реквизит Способ зачета авансов меняет 
название на Способ зачета сделок.

На  вкладке  Дополнительно заказ-наряда  заполняются

рекомендации,  информация  о  гарантии  и,  при
необходимости, дополнительные данные.

3.3.3. Оплата

Оплата  заказ-наряда  может  фиксироваться  документами
Приходный  кассовый  ордер и  Банковская  выписка.

Оплата  может  производиться  частями.  При  этом  размер
доплаты для приходного кассового ордера и кассового чека

вычисляется  системой  автоматически.  Также  см.  п. 5.2.1
«Договор взаиморасчетов».
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3.3.4. Печать заказ-наряда

В решении «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+

Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  документ  Заказ-наряд
имеет различные печатные формы: Приемный акт, Заявка,

Заказ-наряд и другие формы.

Количество  и  перечень  печатных  форм  определяются

настройкой  права  Печать  расширенного  пакета
документов  заказ-наряда (раздел  решения

Администрирование —  Управление  доступом —
Персональные  права  и  настройки,  группа  прав

Документы —  Общие параметры документов —  Печать
и оформление документов).

Также  есть  право  Печать  заказ-наряда  при  наличии
других  открытых  заказ-нарядов,  разрешающее  печатать

заказ-наряд  при  наличии  других  открытых документов  по
данному заказчику.

Право Печать заказ-наряда без закрытия разрешает печать
заказ-наряда без его закрытия.

Для выбора нужной печатной формы предназначено меню
кнопки Печать документа.

3.3.5. Закрытие заказ-наряда

В данном случае термин «закрытие» имеет общепринятый в

автосервисах  смысл.  С  точки  зрения  системы
1С:Предприятие «закрытие» заказ-наряда — это проведение

данного документа, а не закрытие его экранной формы.

Особенностью  заказ-наряда  является  то,  что  в  отличие  от

всех остальных документов данной конфигурации, его дата
при закрытии иногда должна меняться. Иначе говоря, пока

заказ-наряд  остается  открытым,  его  дата  остается  равной
дате создания документа (дате «открытия» заказ-наряда),  а

при закрытии заказ-наряда датой документа становится дата
его закрытия (проведения).
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Для  того  чтобы  заказ-наряд  был  успешно  закрыт,
необходимо выполнить ряд требований:

■ если  пользователю  запрещено  проведение  расходных
документов  без  оплаты,  то  заказ-наряд  должен  быть

оплачен  в  полном  объеме  при  помощи  введенных  на
основании данного заказ-наряда документов оплаты;

■ все подчиненные заказ-наряду документы должны быть

проведены;

■ если  под  заказ-наряды  создаются  перемещения,  то
номенклатура и количество запчастей и материалов в них

должны  находиться  в  точном  соответствии  с  заказ-
нарядом;

■ процент  участия  исполнителей  для  каждой  работы  в

сумме должен составлять 100%.

Для  закрытия  заказ-наряда  необходимо  значение  поля

Состояние перевести  в  значение  Выполнен и  записать
документ,  нажав  на  кнопку  Записать.  При  этом  будет

выполнена  проверка  возможности  закрытия  заказ-наряда
(осуществляется  контроль  возможности  проведения  заказ-

наряда):  контроль  оплаты  по  заказ-наряду  не
осуществляется, т. к. оплата может быть произведена позже,

но  если  запрещена  отгрузка  при  наличии  задолженности
(право  Разрешить отгрузку при наличии задолженности

по  договору,  раздел  решения  Администрирование —
Управление  доступом —  Персональные  права  и

настройки,  группа  прав  Документы —  Документы
отгрузки),  то  закрыть  заказ-наряд  не  получится.  Далее

следует Состояние перевести в значение Закрыт, после чего
провести  документ,  нажав  кнопку  ОК.  Перед  закрытием

также  рекомендуется  выставить  реальные  даты  и  время
начала и окончания ремонта.
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Документ  Заказ-наряд также  может  быть  создан  при
помощи АРМ Запись на ремонт (описание см. п. 11.7 «АРМ

Запись на ремонт»).

3.4. АНАЛИЗ РАБОТЫ АВТОСЕРВИСА

Проанализировать  деятельность  автосервиса  можно  с

помощью  отчетов:  Выработка,  Реестр  заказ-нарядов,
Сводная  ведомость,  Статистика  по  работам,  Расход

деталей  по  заказ-нарядам,  История  по  заказ-нарядам,
Выработка  исполнителей,  а  также  других  отчетов,

расположенных в меню Отчеты — Автосервис.

Помимо  этого,  для  анализа  можно  использовать  торговые

отчеты и отчеты по доходам и расходам компании.

3.5. ТИПОВЫЕ ЗАДАЧИ АВТОСАЛОНА

В  этой  главе  рассматриваются  типичные  задачи,  которые

требуется решать сотрудникам автосалона,  и показано, как
решаются эти задачи при использовании решения «Альфа-

Авто:Автосалон+Автосервис+ Автозапчасти Корп, редакция
6». Вы можете сами выполнить все требуемые действия или

проанализировать  документы,  уже  созданные  в
демонстрационной базе данных.

Предполагается,  что  все  сотрудники  автосалона,
работающие с решением, обладают правами на выполнение

действий, входящих в их обязанности.

Оформление  продажи  автомобиля  осуществляется  в  два

этапа:

■ заказ автомобиля;

■ оформление продажи.
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3.5.1. Заказы на автомобили

Даже  если  нужный  автомобиль  уже  имеется  на  складе,

рекомендуется  в  качестве  первичного  документа
использовать  документ  Заказ  на  автомобиль (раздел

решения  Заказы  автосалона —  Заказы).  Этот  документ
служит для оформления предварительных взаимоотношений

с  клиентом  на  стадии  принятия  им  решения  о  покупке
автомобиля.

Примечание

Если нужно зарезервировать автомобиль без оформления 
предварительных взаимоотношений с клиентом, для этого 
можно воспользоваться документом Резервирование 
автомобилей, у которого в табличной части в 
соответствующей строке установлен флажок Без заказа.

При  создании  нового  заказа  всегда  формируется

хозяйственная операция Заказ клиента на автомобиль. Это
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входящий  заказ,  с  его  помощью  фиксируется  факт  заказа
автомобиля  клиентом.  Если  автомобиля  нужной

комплектации и модели нет на наших складах, фиксируется
факт  заказа  автомобиля  клиентом;  если  необходимый

автомобиль  есть  на  складе  компании,  осуществляется
резервирование автомобиля за указанным клиентом.

Другие  хозяйственные  операции  могут  быть  выбраны  при
вводе  документа  на  основании  уже  введенного  документа

Заказ на автомобиль.

В документе  Заказ на автомобиль заполняется следующая

информация:

■ Заказчик и Контрагент, а также договорные условия с

ними  (заказчик  и  контрагент  (плательщик)  могут
отличаться). 

■ Сумма  предоплаты:  указывается  суммой  и  задается

процент  предоплаты.  Факт  оплаты  оформляется
документом  Приходный  кассовый  ордер,  который

может  быть  введен  на  основании  данного  документа.
Если  оплата  поступает  безналичным  платежом,  то  она

заносится документом Банковская выписка.
Процент предоплаты не может быть меньше указанного

значения в праве  Минимальный процент предоплаты
(раздел  решения  Администрирование —  Управление

доступом — Персональные права и настройки, группа
прав Документы — Документы отгрузки).

■ Статус —  текущее  состояние  выполнения  заказа,

например:  транспортировка,  таможенное  оформление  и
т. п.

■ Срок поставки — срок поставки автомобиля.
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Для  размещения  дополнительной  информации  на  форме
документа расположены следующие вкладки:

■ Вкладка  Автомобиль хранит  информацию  о  модели,
комплектации,  цвете  и  салоне,  а  также  о  самом

заказываемом автомобиле (причем автомобиль указывать
обязательно;  он  может  быть  либо  подобран  из

справочника  Автомобили,  либо  создан  по  остальным
заполненным полям этой вкладки).

■ Вкладка  Сделка содержит данные о  сумме  и проценте

предоплаты, сроках поставки/снятия резерва, параметрах
сделки (цена, ставка/ сумма НДС, скидка/наценка и др.).

■ Вкладка Опции хранит информацию об опциях, которые

клиент  заказывает  дополнительно.  Список  возможных
опций  определяется  заводом-изготовителем.  Установку

дополнительных опций также выполняет производитель
автомобиля.

■ Вкладка  Оборудование содержит  информацию  о

дополнительном  оборудовании,  которое  наше
предприятие  обязуется  поставить  на  автомобиль

самостоятельно.

■ Вкладка  Trade-In становится доступна, если на вкладке
Автомобили был  установлен  флажок  Совершение

сделки по схеме trade-In.  Эта операция подразумевает
зачет старого автомобиля контрагента в счет стоимости

нового, заказанного.
На  различных  этапах  оформления  документ  Заказ  на

автомобиль может  иметь  различный  статус.  Статус
заказа  определяется  непосредственно  пользователем

программы  по  своему  усмотрению.  Набор  возможных
статусов  можно  сформировать  в  справочнике  Статусы

автомобилей.
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Все  заказы  хранятся  в  журнале  заказов  на  автомобили
Автосалон.  В  форме  списка  журнала  имеется  поле  для

поиска нужного заказа.

При необходимости (например, в случае отказа клиента от

покупки)  резервирование  автомобиля  можно  отменить
документом  Снятие  резервов  автомобилей (раздел

решения Заказы автосалона — Заказы).

Проконтролировать  состояние  заказов  можно  с  помощью

отчета  Состояние заказов на автомобили (открывается из
раздел решения Заказы автосалона).

Кроме  того,  заказы  можно  проанализировать  по
присвоенному  каждому из  них статусу  с  помощью отчета

Статусы заказанных автомобилей (открывается из раздел
решения Заказы автосалона).
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3.5.2. Поступление и оприходование автомобилей

В решении «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+

Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  поддерживается  как
обычное  приобретение  автомобилей,  так  и  прием

автомобилей  на  комиссию,  а  также  поступление
автомобилей  на  ответственное  хранение  и  переход

автомобилей в собственность.

Поступление  автомобилей  в  обоих  случаях  оформляется  с

помощью одноименного документа, ввести который можно в
разделе  Снабжение  автосалона —  Закупка —

Поступление  автомобилей,  и  указав  соответствующее
значение  хозяйственной  операции  в  меню  кнопки

Операция.
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В  табличной  части  документа  на  вкладке  Автомобили
указываются  поступающие  автомобили.  Если  автомобили

поставляются  под  заказ,  то  есть  возможность  выбрать  в
специальной  форме  подбора  нужные  автомобили  из  всех

незакрытых  заказов  на  автомобили  данному  поставщику
(при выборе значения в графе Заказ на автомобиль).

При  поступлении  автомобиля  указывается  его  VIN.  Как
правило, при заказе нового автомобиля (и, соответственно, в

документе  Заказ  поставщику  на  автомобиль)  VIN  не
указывается;  информация о нем вводится при поступлении

автомобилей.  Если  у  данных  автомобилей  в  справочнике
Автомобили не  указаны  VIN,  то  в  таблице  документа

Поступление автомобилей следует указать их вручную. Эта
информация  автоматически  запишется  в  соответствующие

элементы справочника Автомобили.

Если  же  VIN  в  соответствующих  элементах  справочника

Автомобили уже  указаны  (например,  если  они  были
введены  в  документе  Заказ  поставщику  на  автомобиль
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либо  внесены  в  справочник  Автомобили позднее),  то  в
документ  Поступление  автомобилей эти  VIN  будут

внесены автоматически.

При  выборе  автомобиля  производится  поиск  заказа

поставщику  на  этот  автомобиль.  Поиск  выполняется  по
реквизиту  Автомобиль.  В случае,  если в информационной

базе  заказ  на  такой  автомобиль  будет  найден,  этот  заказ
автоматически устанавливается в графу Заказ на автомобиль

документа  Поступление автомобилей.  В табличной части
вкладки  Автомобили документа  предусмотрен  флажок

Без заказа.  Установка  этого  признака  означает,  что  на
поступающий  автомобиль  действительно  не  оформлялся

заказ  (документ  Заказ  поставщику  на  автомобиль),  что
исключает  ошибки  в  работе  приемщика,  связанные  с

неуказанием заказа в документе Поступление автомобилей.

На  вкладке  Зачет  авансов настраивается  способ  зачета

авансов по покупке/хранению автомобилей. По умолчанию
настройки соответствуют значениям, указанным в договоре

взаиморасчетов  контрагента.  Подробное  описание  см.
п. 5.2.1 «Договор взаиморасчетов».

Примечание

Если в договоре взаиморасчетов контрагента для Учета 
взаиморасчетов выбрано значение По сделкам, то в 
документе реквизит Способ зачета авансов меняет 
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название на Способ зачета сделок.

3.5.3. Доукомплектация и тюнинг автомобилей

Кроме опций, поставляемых изготовителями, клиент может
заказать  предпродажную  подготовку  автомобиля,

включающую  в  себя  установку  дополнительного
оборудования,  которая будет произведена непосредственно

на вашем предприятии. Напомним, что первоначально состав
предпродажной подготовки должен быть внесен в документ

Заказ на автомобиль на вкладке Оборудование.

На основании документа Заказ на автомобиль может быть

введен  документ  Заказ-наряд,  в  который  при  этом будут
автоматически перенесены значения реквизитов Заказчик и

Автомобиль.  В реквизит  Вид ремонта будет  установлено
предопределенное  значение  Комплектация  автомобиля.

Дальнейшее выполнение работ по этому заказ-наряду может
быть оформлено как обычно. Подробнее об этом см. п. 11.2.3

«Заказ-наряд».

3.5.4. Перемещение автомобилей

В  процессе  работы  автосалона  может  возникнуть

необходимость в перемещении автомобилей между местами
их  хранения.  Для  отражения  этой  операции  в  решении
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предназначен документ Перемещение автомобилей (раздел
решения Склад автосалона — Складской учет).

В  поле  Склад-отправитель из  справочника  Склады
компании выбирается  место  хранения  автомобилей,  из

которого  выполняется  перемещение.  В  поле  Склад-
получатель также  из  справочника  Склады  компании

выбирается  место  хранения,  на  которое  автомобили
планируется переместить. В табличной части перечисляются

все перемещаемые автомобили. При проведении документа
указанные автомобили будут списаны со склада-отправителя

и  оприходованы  на  склад-получатель.  При  этом  есть
возможность  распечатать  накладную  на  перемещение  по

форме Торг-13 и накладную на перемещение по упрощенной
форме.

3.5.5. Продажа и передача на реализацию автомобилей

В решении «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+
Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  поддерживается  как

обычная  торговля  автомобилями,  так  и  передача
автомобилей  на  комиссию.  Для  отражения  в  системе
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операций, связанных с отпуском автомобилей покупателям
и реализаторам, служит документ Реализация автомобилей

(раздел  решения  Продажа  автомобилей —  Отгрузка).
Хозяйственная  операция  документа —  производится  ли

продажа  (Реализация  автомобилей)  или  осуществляется
передача  на  реализацию  (Передача  автомобилей  на

комиссию) —  выбирается  в  меню  кнопки  Операция
документа.

Непосредственно  из  интерфейса  документа  можно  ввести
счет- фактуру и документ  ПТС.  Если счет-фактура и  ПТС

уже  оформлены,  это  автоматически  будет  отражено  в
документе.
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3.6. КОМИССИОННАЯ ТОРГОВЛЯ АВТОМОБИЛЯМИ

3.6.1. Прием автомобилей на реализацию и отчет 
комитенту

Как  уже  было  сказано  выше,  прием  автомобилей  на

реализацию  осуществляется  документом  Поступление
автомобилей с хоз.  операцией  Поступление автомобилей

на  комиссию.  Продажа  принятых  на  реализацию
автомобилей  оформляется  точно  так  же,  как  и  продажа

автомобилей,  приобретенных  обычным  способом.  При
комиссионной торговле задолженность  перед  поставщиком

образуется  не  при  покупке,  а  при  продаже  автомобиля,  и
оформляется специальным документом Отчет комитенту за

автомобили (раздел  решения  Снабжение  автосалона —
Закупка).

В  поле  Контрагент указывается  контрагент,  от  которого
данный  автомобиль  поступил  на  реализацию.

Поддерживается  автозаполнение  табличной  части  по
документу  поступления  и  по  результатам  продаж.

Заполнение  по  документу  поступления  удобно,  если,
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например,  автомобили  принимались  на  реализацию  под
конкретный заказ покупателя и были проданы сразу после

приема.  Заполнение  по  результатам  продаж  удобно,  если
отчет комитенту оформляется с какой-либо периодичностью,

например,  раз  в  неделю,  вне  зависимости  от  результатов
продаж.  При  проведении  документа  фиксируется  факт

возникновения  задолженности  перед  комитентом  за
автомобили,  принятые  от  него  на  комиссию  и

реализованные.  До  оформления  данного  документа
считается,  что  компания  ничего  не  должна  комитенту,

независимо от того, проданы автомобили данного комитента
или нет (имеется в виду товарная задолженность).

Размер комиссионного вознаграждения рассчитывается  как
процент  от  суммы  продажи  или  суммы  покупки,  в

зависимости от того, что выбрано в договоре с комитентом в
поле  Сумма  продаж.  Процент  вознаграждения  задается  в

договоре  с  комитентом.  Договор  оформляется  в  карточке
данного  контрагента —  в  соответствующем  элементе

справочника Контрагенты и контакты на вкладке Счета и
договоры.  Данный  договор  должен  быть  выбран  в

документе  Отчет  комитенту  за  автомобили в  поле
Договор.

3.6.2. Передача автомобилей на реализацию и отчет 
комиссионера

Передача  автомобилей  на  реализацию  осуществляется  с
помощью  документа  Реализация  автомобилей (раздел

решения Продажа автомобилей — Отгрузка), для которого
должна быть выбрана хоз. операция Передача автомобилей

на  комиссию.  После  продажи  автомобиля  конечному
покупателю реализатор представляет  Отчет комиссионера,

на  основании  данных  которого  в  решении  оформляется
одноименный  документ  (раздел  решения  Продажа

автомобилей —  Отгрузка —  Отчет  комиссионера  за
автомобили).
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Этот документ списывает с комиссионера автомобили, ранее
взятые им на реализацию, и  фиксирует возникновение его

задолженности  перед  нашей  компанией.  Возможно
автозаполнение табличной части всеми автомобилями, ранее

переданными реализатору, указанному в поле Контрагент, по
договору, указанному в поле Договор.

3.7. АНАЛИЗ РАБОТЫ АВТОСАЛОНА

Для  того  чтобы  проанализировать  работу  автосалона  и
получить  статистическую  информацию,  необходимую  для

принятия управленческих решений, в системе предусмотрен
блок специализированных отчетов. Рассмотрим варианты их

использования.

Наиболее  часто  встречающейся  задачей  в  любой торговой

организации,  в  том числе и в  организации,  занимающейся
торговлей  автомобилями,  является  задача  получения

складских  остатков,  то  есть,  в  данном  случае,  списка
автомобилей,  имеющихся  в  наличии  в  организации.  Эта

задача решается с помощью отчета Остатки автомобилей.
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Работа  с  настройками  этого  отчета  позволяет  вывести  в

отчет  информацию,  например,  о  том,  под  какие  именно
заказы  зарезервированы  эти  автомобили,  или  выделить  из

имеющихся  в  наличии  только  автомобили,  принятые  на
реализацию,  с  указанием  поставщиков,  которым  эти

автомобили принадлежат.

Чуть более сложная задача, которая может возникнуть перед

сотрудником автосалона,  — это получение информации не
только о текущем остатке, но и об обороте автомобилей за

определенный  период  времени.  Эта  задача  решается  с
помощью  отчета  Остатки  и  обороты  автомобилей.

В результирующую таблицу этого отчета в таком же виде,
как  и  в  предыдущем  случае,  выводится  информация  об

автомобилях,  имевшихся  в  наличии  на  начало  отчетного
периода,  поступивших  на  предприятие,  отгруженных  за

отчетный  период,  и  оставшихся  в  наличии  на  конец
отчетного периода.

При  передаче  автомобилей  на  реализацию  возникает
необходимость  контролировать  состояние  дел  у

реализаторов: требуется информация об имеющихся у них в
наличии автомобилях,  принадлежащих нашей компании,  и

об  отчетах  о  реализации  переданных  автомобилей.  Эта



Глава 3 117
Типовые задачи Автосервиса и Автосалона

задача  решается  с  помощью  отчета  Остатки  и  обороты
автомобилей отданных.

Получить  итоговые  данные  о  работе  автосалона,
проанализировать  работу  менеджеров,  выявить  наиболее

выгодных  поставщиков,  составить  представление  о
перспективности  работы  с  теми  или  иными  моделями

автомобилей  можно  с  помощью  отчета  Анализ  продаж
автомобилей.
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ГЛАВА 4

НАСТРОЙКА
ПРОГРАММЫ

Перед  началом работы с  решением необходимо  заполнить

основные справочники и настроить работу пользователей с
программой.

Настройка  системы  осуществляется  в  разделе  решения
Администрирование.  Так  как  некоторые  настройки

нежелательно  изменять  в  процессе  работы  с  программой,
рекомендуется  установить  их  перед  началом  работы  в

соответствии с правилами работы вашего предприятия.

В  данном  разделе  приведено  общее  описание  настроек

работы  программы.  С  более  подробным  описанием  ряда
настроек  подсистемы  БСП  можно  ознакомиться  на  сайте

1С:ИТС в разделе «Библиотека стандартных подсистем».



4.1. ВВОД НАЧАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Прежде  чем  начать  эксплуатацию  решения  «Альфа-
Авто:Автосалон+ Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция

6»,  необходимо  заполнить  вашу  рабочую  базу  данных
информацией,  которая  определяет  режимы  дальнейшей

работы.

С  помощью  раздела  Администрирование задаются

следующие системные настройки:

■ Настройка подключаемого оборудования;

■ Общие настройки, настройка констант;

■ Настройка прав и пользователей;

■ Настройка внешних печатных форм, отчетов, обработок;

■ Настройка управления лицензированием и другие.

Далее следует заполнить справочники:

■ Организации;

■ Подразделения компании;

■ Должности;

■ Сотрудники;

■ Классификатор банков РФ;

■ Пользователи;

■ Склады компании;

■ Кассы компании;

■ Контрагенты и контакты;

■ Номенклатура.

Многие  справочники  можно  заполнять  непосредственно  в
ходе эксплуатации программы.
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Затем  необходимо  с  помощью  группы  документов  ввода

начальных  остатков  выполнить  ввод  начальных  учетных
данных (см. п. 4.4 «Ввод начальных учетных данных».

4.2. НАСТРОЙКА ПАРАМЕТРОВ УЧЕТА

К  форме  настроек  учетных  параметров  решения  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция

6»  можно  перейти  из  раздела  решения
Администрирование — Настройка параметров учета.

Для удобства работы настройки сгруппированы по вкладкам:

■ Параметры учета;

■ Подсистемы и аналитики.

Также  настройка  определенных  параметров  учета
выполняется  с  использованием  ссылок,  расположенных на

форме Настройка параметров учета.

4.2.1. Параметры учета

Вкладка Параметры учета формы Настройка параметров

учета имеет следующий вид.
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На данной вкладке расположены следующие настройки:

■ Валюты:

○ Регламентированный  учет —  валюта
регламентированного учета. Ссылается на справочник

Валюты.  Национальная  валюта  страны,  в  которой
будет  происходить  выгрузка  в  «Бухгалтерию

предприятия»  и  проводиться  выписка  большинства
первичных  документов.  Должна  иметь  единичный

курс.  Валюта  устанавливается  только  один  раз  при
первом  запуске  конфигурации.  Менять

регламентированную  валюту  в  дальнейшем  не
рекомендуется.

○ Управленческий  учет —  валюта  управленческого
учета. Ссылается на справочник  Валюты.  Валюта, в

которой  будет  строиться  управленческий  баланс  и
оцениваться  вся  деятельность  компании.  Валюта

устанавливается только один раз при первом запуске
конфигурации.  Менять  управленческую  валюту  в

дальнейшем (при наличии проведенных документов)
запрещается.

■ Единицы измерения:

○ Количество —  основная  единица  измерения
количества.  Ссылается  на  справочник

«Классификатор  единиц  измерения».  Используется
для помощи при вводе новых товаров (обычно штука).

○ Масса —  основная  единица  измерения  массы.
Ссылается  на  справочник  «Классификатор  единиц

измерения».  Используется  для  расчета  массовых
показателей  в  товарных  документах  (обычно

килограмм).

○ Размерность —  основная  единица  размерности

ордерного  склада.  Ссылается  на  справочник
«Классификатор  единиц  измерения».  Используется

для автоматической подстановки в качестве единицы
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размерности  ячеистого  склада  и  его  ячеек  (обычно

метр).

■ Партии:

○ Партия  товаров  отрицательных  остатков.  Задает

партию  товаров  для  партии  товаров  отрицательных
остатков.

○ Режим  проведения  по  партиям.  Выбирается  из
следующих вариантов:

 а)  Партионные  движения  есть  и
выполняется  допроведение —  будут

учитываться партионные движения и можно
выполнять  допроведения  документов  по

партиям.  Список  документов,  которые
необходимо допровести по партиям, хранится

в  регистре  сведений  «Допроведения  по
партиям»;

 б)  Партионные  движения  есть

(допроведение  НЕ  выполняется) —  на
предприятии  ведется  партионный  учет,  но

допроводить документы по партиям нельзя;

 в)  Партионные  движения  отсутствуют —
учет  партионных движений  на  предприятии

не ведется.

■ Скидки:

○ Валюта  накопительных  сумм.  В  данной  валюте
ведется учет накопления сумм (при каждой продаже

клиенту)  для  предоставления  ему  в  дальнейшем
накопительных скидок.

■ Розничная торговля:

○ Операция  с  чеками  после  закрытия  смены —
определяет действия с чеками после закрытия смены:

 а)  Архивировать —  для  чеков  будет
установлен признак «Архивный».
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 б)  Удалить —  чеки  после  обработки  будут

удалены.

 в) Пометить на удаление — для чеков будет
установлен  признак  «Архивный»,  и  чеки

будут помечены на удаление.

■ Печатные формы:

○ Формат  вывода  количества.  Эта  настройка
определяет  формат  вывода  количества  в  печатных

формах документов (за исключением тех случаев, где
формат явно определен).

○ Формат  вывода  суммы.  Эта  настройка  определяет
формат вывода  суммы (и  цены)  в  печатных формах

документов (за исключением тех случаев, где формат
явно определен).

○ Выводить  полный  номер  документа.  Если
настройка  установлена,  то  в  печатных  формах

документов  номер  документа  будет  выводиться  так,
как он указан в самом документе. В противном случае

номер будет  выводиться  без  начального префикса  и
лидирующих нулей в номере.

■ Префикс штрихкода:

○ Префикс  весового  штрихкода.  Первые  две  цифры
штрихкода  EAN-13.  По  значению  этого  префикса

система  штрихкодирования  формирует  и  распознает
коды  собственных  весовых  товаров  с  выделением

массы товара из штрихкода. По умолчанию 22.

○ Префикс штучного штрих-кода. Первые две цифры

штрихкода  EAN-13.  По  значению  этого  префикса
система  штрихкодирования  формирует  и  распознает

коды собственных штучных товаров.  По умолчанию
20.

■ Прайс-листы контрагентов:

○ Количество  одновременно  загружаемых  прайс-
листов.  Константа  используется  при  выполнении
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регламентного  задания  «Автообновление  прайс-

листов  контрагентов»  (включается  из  раздела
Администрирование —  Поддержка  и

обслуживание —  Регламентные  операции —
Регламентные  и  фоновые  задания).  С  помощью

данной  настройки  можно  указать,  сколько  прайс-
листов  контрагентов можно загрузить  одновременно

данным  заданием.  Те  прайс-листы,  которые
загружаются  автоматически,  настраиваются  в  форме

элемента справочника Прайс-листы контрагентов на
вкладке Автообновление.

○ Путь  к  архиватору  7-Zip.  Указывается  путь  к
программе архиватора. Также настройка используется

при  выполнении  регламентного  задания
«Автообновление  прайс-листов  контрагентов».  Если

обнаружено,  что  указанный  файл-архив  обновления
прайс-листа  контрагента  (настраивается  на  форме

элемента справочника Прайс-листы контрагентов на
вкладке  Автоообновление)  имеет  расширение,

отличное от .zip, запускается программа-архиватор по
данному пути и распаковывается  файл для загрузки.

Это применяется в случае,  если сервер работает под
операционной системой Windows x86/x86_64.

■ Настройки заполнения номенклатуры:

○ Не  обязательно  заполнение  производителя  в
номенклатуре.  При  установленной  настройке

реквизит Производитель становится не обязательным
к заполнению, в карточке номенклатуры.

○ Контролировать  уникальность  №  номенклатуры
по  каталогу.  При  установленном  флажке  поле

Артикул обязательно и уникально для справочников
Номенклатура,  Опции  автомобилей,  Причины

обращений.  Если  настройка  не  установлена,  для
справочников  Опции  автомобилей и  Причины

обращений реквизит  Артикул необязательный.  Для



Глава 4 127
Настройка программы

справочника  Номенклатура —  если  заполнен

реквизит  Производитель,  то  поле  Артикул
обязательно  для  заполнения.  Внутри  одного

производителя артикулы уникальны.

■ Сводный ремонтный заказ:

○ Автоматически  создавать  сводный  ремонтный

заказ.  При включении данной настройки появляется
возможность  добавлять  документ  Заказ-наряд без

необходимости предварительного создания документа
Сводный ремонтный заказ.

■ Расчеты начислений сотрудникам в заказ-нарядах:

○ Использовать расчеты начислений сотрудникам в
заказ-нарядах.  При  включении  данной  настройки

пользователям  доступны  начисления  сотрудникам  в
заказ-нарядах в форме подбора исполнителей.

■ Резервы:

○ Срок напоминания снятия резервов.  Используется
при формировании уведомлений о приближающемся

автоматическом снятии резервов заказов покупателей.
Менеджер заказа получит напоминание за указанное

количество дней до автоматического снятия резервов.
Если у заказа  не указан менеджер или менеджер не

является пользователем,  напоминание получит автор
заказа.

4.2.2. Подсистемы и аналитики

Вкладка  Подсистемы  и  аналитики формы  Настройка
параметров учета имеет следующий вид.
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В  области  Использование  разделов  учета флажками

отмечаются используемые в решении разделы учета.

В области  Использование аналитик учета в документах

данной  вкладки  настраиваются  видимые  (используемые)
поля аналитик учета в документах.

По  гиперссылке  Настройка  префиксации  объектов
области  Префиксация  объектов выполняется  настройка

параметров префиксации объектов программы.

В области  Штрихкодирование  документов настраивается

использование  автоматического  формирования  штрихкода
для  документов  при  их  записи,  а  также  задаются

запрещенные штрихкоды.

В  области  Утверждение  документов включается

использование  и  настраивается  механизм  утверждения
документов.  Настройка  статусов  выполняется  для  групп

доступа  в  форме  Персональные  права  и  настройки на
вкладке  Утверждение  документов (данная  вкладка

появляется  после  включения  механизма  утверждения
документов).

Область  Обмен  с  Честным  знаком служит  для  задания
настроек обмена с порталом «Честный ЗНАК».

В  области  Обмен  с  ФНС задаются  настройки  обмена  с
сервисом ФНС.

4.2.3. Общие настройки

Переход  к  форме  общих  настроек  производится  по
гиперссылке  Общие  настройки формы  Настройка

параметров учета.
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На  странице  общих  настроек  можно  задать  заголовок

диалогового  окна  программы  и  настроить  часовой  пояс
региона, в котором работают пользователи.

С  помощью  гиперссылки  Время  текущего  сеанса можно
отобразить информацию о времени сервера, приведенному к

часовому поясу клиента.
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Публикация информационной базы.

Адреса  публикации  предназначены  для  формирования
ссылок  на  объекты  информационной  базы  для

пользователей, имеющих доступ к базе через публикацию в
сети Интернет, либо в локальной сети.
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Настройки  программы  Адрес  в  интернете и  Локальный

адрес предназначены для формирования ссылок на объекты
информационной базы в зависимости от вида подключения

пользователей  к  информационной  базе.  Например,  если
такой  адрес  включить  в  рассылку  писем,  то  из  письма  за

одно  нажатие  можно  перейти  к  форме  объекта  в  самой
программе.

Контактная информация.

По  гиперссылке  Виды  контактной  информации (группа
настроек  Контактная  информация)  открывается  форма

классификации контактной информации различных объектов
системы: контрагентов, сотрудников и др.
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В программе носителями контактной информации являются

следующие справочники:

■ Подразделения компании;

■ Контрагенты и контакты;

■ Пользователи;

■ Сотрудники;

■ Организации.
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Для  каждого  справочника  в  списке  Виды  контактной

информации определена  группа,  в  которой  перечислены
предопределенные  поля  контактной  информации.  Состав

групп  не  может  быть  изменен.  В  группу  можно  добавить
новый  вид  контактной  информации,  выбрав  тип

добавляемой информации из фиксированного списка типов
контактной информации:

■ Адрес — адрес в виде произвольной строки или в виде
шаблона  адреса.  Позволяет  заполнять  адрес,  используя

адресный  классификатор,  из  формы-шаблона  ввода
адреса.  Если  адрес  заполняется  с  помощью  адресного

классификатора,  то  индекс  адреса  устанавливается  из
классификатора  автоматически,  после  окончания  ввода

адреса;

■ Телефон —  телефонные  номера  в  виде  произвольной
строки  или  в  соответствии  с  шаблоном  ввода  номера

телефона;

■ Адрес электронной почты — адрес электронной почты;

■ Skype — данные Skype;

■ Веб-страница — адреса веб-страниц;

■ Факс — номера факсов в виде произвольной строки или
в соответствии с шаблоном ввода номера телефона;

■ Другое —  произвольная  текстовая  контактная

информация,  например,  как добраться до медицинского
учреждения.

Для  полей  с  типом  Адрес,  Телефон или  Факс можно
установить  флажок  Редактирование  только  в  диалоге.

Настройка  позволит  ограничить  ввод  нового  и
редактирование существующего номера телефона или адреса

формой-шаблоном ввода адреса, а также выбором адреса из
адресного классификатора.



Глава 4 135
Настройка программы

Для  адресов  установка  флажка  Только  российский

позволит  ограничить  ввод  страны  адреса  Российской
Федерацией.

Для  видов  контактной  информации  установкой
соответствующих  флажков  могут  быть  заданы  и  другие

настройки.

Дополнительные реквизиты и сведения.

В группе настроек Дополнительные реквизиты и сведения

формы  Настройки  параметров  учета установкой  флажка
включается  ведение  дополнительных  реквизитов/сведений

для ряда справочников и документов системы.

Установка флажка Дополнительные реквизиты и сведения
позволяет  использовать  дополнительные  свойства  для

справочников и документов.

По гиперссылке  Дополнительные реквизиты выполняется

настройка  состава  дополнительных  реквизитов  для
справочников и документов.
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По  гиперссылке  Дополнительные  сведения производится

настройка  состава  дополнительных  сведений  для
справочников и документов.

История изменений.

В разделе настроек История изменений можно включить и
настроить  хранение  и  просмотр  версий  документов  и

справочников программы.

Поиск данных.

В  группе  настроек  Поиск  данных включается  и

настраивается  управление  поиском  в  документах,  файлах,
отчетах.

Электронная подпись и шифрование.

Электронная  подпись —  реквизит  любого  электронного
документа,  с  помощью  которого  можно  удостовериться  в

неизменности  электронного  документа  с  момента  его
подписи.

Перед  тем  как  начать  работу  с  электронной  подписью  и
шифрованием, нужно создать электронный ключ и получить

к  нему  сертификат.  Сертификаты  бывают  юридически
значимые (квалифицированные) или обычные. Для создания

юридически  значимых  электронных  подписей  требуется
получить  квалифицированный  сертификат.  Для  этого

потребуется  создать  электронный  ключ  с  помощью
юридически  значимой  программы  электронной  подписи  и

шифрования,  которая  поддерживает  ГОСТ  Р  34.10-2001,
например,  КриптоПро  CSP.  Такую  программу

(криптопровайдер)  нужно  приобрести  и  установить  на
компьютеры  вместе  с  программой  1С:Предприятие.  После

этого нужно заключить договор с удостоверяющим центром,
который  имеет  право  на  выпуск  квалифицированных
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сертификатов.  Для  того  чтобы  создавать  обычные

электронные  подписи  (например,  для  внутренних  задач
предприятия),  можно  использовать  любую  программу

электронной  подписи  и  шифрования,  например,  Microsoft
Enhanced  CSP,  которая  входит  в  состав  ОС  Windows.

У каждой программы свои настройки. В случае организации
совместной работы в распределенной информационной базе

список используемых программ и их настройки могут быть
изменены только в главном узле.

В  разделе  Электронная  подпись  и  шифрование общих
настроек  параметров  учета  предусмотрены  команды  для

работы с электронной подписью:

■ Электронная  подпись —  включите  флажок,  для  того

чтобы  разрешить  использовать  электронные  подписи  и
проверять  отсутствие  изменений  файла  с  момента

формирования электронной подписи.

■ Шифрование —  включите  флажок,  для  того  чтобы
разрешить шифрование файлов.

■ Настройки  электронной  подписи  и  шифрования —

переход  к  настройке  параметров  подключения  средств
криптографии: электронной подписи и шифрования.
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4.2.4. Настройка учетной политики

Учетные  политики  предназначены  для  хранения
определенных  ключевых  параметров  ведения  учета  на

предприятии  для  определенных  объектов  (складов,
подразделений  и  т. п.).  Данные  параметры  являются

периодическими  (т. е.  действуют  определённый  период
времени)  и  некоторые  из  них  могут  быть  настроены  на

нескольких уровнях (например, для склада и подразделения).

Для организации работы с учетными политиками в решении

используется обработка Настройка учетной политики.

Страница Настройка учетной политики формы Настройка

параметров учета имеет следующий вид.

Выбор  объекта,  для  которого  производится  настройка

учетной  политики,  организован  с  помощью  выпадающего
меню: Компания, Организация, Подразделение или Склад

(установленные  настройки  будут  действовать  для  всей
компании в целом).  В зависимости от выбранного объекта

будет доступна настройка соответствующих параметров.
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Существует набор заданных учетных политик для каждого

из объектов:

■ «Закрывать  нераспределенные  заказы  покупателей»

(Подразделение).  Использование —  документ
Поступление  товаров.  При  поступлении  товара

производится  автоматическое  закрытие  еще  не
распределенных заказов покупателей.

■ «Закрытие  заказов  по  подразделению»

(Компания/Организация/  Подразделение).
Использование —  документ  Переоценка,  регистр

накопления  Заказы  покупателей.  Право  закрытия
заказов  в  соответствии  с  подразделением  (в  иерархии)

документа.

■ «Режим  списания  суммовых  разниц»  (Компания).
Использование —  документы  Акт  разногласий и

Переоценка  валютных  средств,  регистр  накопления
Взаиморасчеты компании. Списание суммовых разниц

может  выполняться  как  непосредственно  первичным
документом,  так  и  регламентно.  Если  выбран  режим

списания  первичным  документом,  то  при  проведении
документа  анализируется,  не  возникла  ли  суммовая

разница, и если она возникла, то эта разница списывается
на  доходы  и  расходы.  В  случае  выбора  режима

регламентного списания  курсовых  разниц это  списание
будет  производиться  при  проведении  документа

Переоценка валютных средств.

■ «Способ ведения баланса» (Компания). Использование —
документы  Приходный кассовый ордер и  Расходный

кассовый  ордер.  Способ  ведения  баланса  определяет
возможность детализации построения баланса.

○ «По  компании» —  предоставляет  возможность

формирования баланса по компании в целом без учета
организаций и подразделений.
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○ «По  организации» —  предоставляет  возможность

ведения  баланса  в  пределах  каждой  организации
компании.

○ «По  подразделению» —  предоставляет  возможность
ведения  баланса  в  пределах  подразделения.  Причем

балансовым может быть только одно подразделение в
каждой ветке иерархической сетевой структуры.

■ «Стратегия  списания  партий  товаров  по  датам»
(Организация/Склад). Использование — документы Ввод

в  эксплуатацию,  Ввод  остатков  товаров,  Ввод
остатков  товаров  в  производстве,  Возврат

поставщику,  Извлечение  товаров  из  производства,
Корректировка  долга,  Корректировка  заказа

покупателя,  Корректировка  поступления,
Перемещение товаров,  Поступление дополнительных

расходов,  Поступление товаров,  Реализация товаров,
регистр  накопления  Партии  товаров  компании.

Стратегия списания партий товаров по датам определяет
последовательность  списания партий товаров  со  склада

по времени. При списании по среднему партионный учет
поставок собственных (купленных) товаров отключается.

Стратегию также можно определить для каждого склада в
отдельности:

○ «ФИФО» (first in, first out — раньше пришел, раньше

ушел) — при автовыборе партий списания в первую
очередь  будут  списываться  со  склада  товары  из

партий,  поступивших  раньше  и  находящихся  на
складе больше времени;

○ «ЛИФО» (last  in,  first  out — позже  пришел,  раньше
ушел) — при автовыборе партий списания в первую

очередь  будут  списываться  со  склада  товары  из
партий, поступивших позже и находящихся на складе

меньше времени;

○ «Средняя» —  партионный  учет  собственных

(не комиссионных) товаров отключается.
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■ «Стратегия  списания  партий  товаров  по  статусам»

(Организация). Использование — документ Поступление
товаров. Стратегия списания партий товаров по статусам

определяет  приоритет  собственных  и  комиссионных
товаров при списании партий со склада:

○ «Сначала  купленные  потом  принятые» —  при

автовыборе партий списания в первую очередь будут
списываться товары купленные, а после их окончания

будут списываться товары, принятые на реализацию.

○ «Сначала  принятые  потом  купленные» —  при

автовыборе партий списания в первую очередь будут
списываться товары, принятые на реализацию, а после

их окончания будут списываться товары купленные.

○ «Подряд купленные и принятые» — при автовыборе

партий очерёдность списания будет определяться вне
зависимости  от  того,  куплен  товар  или  принят  на

реализацию.

■ «Хранение  шин  комплектами»  (Подразделение).

Определяет необходимость хранить шины в одной ячейке
ордерно-ячеистого склада.

■ «Марка  по  умолчанию»  (Подразделение).  Марка

автомобиля  или  модели  по  умолчанию,  подставляемая
при создании новых элементов информационной базы.

■ «При поступлении  товара  фиксировать  новый  GTIN  из

кода  маркировки».  При  поступлении  товара  через
документы  Поступление  товаров,  Корректировка

поступления или Возврат от покупателя с неизвестным
GTIN  коды  маркировки  добавляются  в  качестве

штрихкода товара.

■ «Закрытие  заказов  по  организации»  (Компания).  Если
установлено  в  значение  «Истина»,  то  при  проведении

документа  Поступление  товаров,  программа
зарезервирует товар только по заказам покупателей той

же  организации,  которая  указана  в  документе
поступления.  Если  учетная  политика  имеет  значение
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«Ложь», то поступление товаров зарезервирует товар по

заказам  покупателей,  оформленных  на  любую
организацию.  Если  в  программе  ведется  учет  только

одной  организации,  то  значение  учетной  политики  не
имеет  значения.  Другими  словами  можно  сказать,  что

установка этой  учетной политики в  значение  «Истина»
запрещает  документу  поступления  резервировать  товар

по заказам организаций, которые не равны организации
поступления.

■ «Предельный  размер  наличных  расчетов»  (Компания).

Наличные  расчеты  в  валюте  Российской  Федерации  и
иностранной  валюте  между  участниками  наличных

расчетов в рамках одного договора, заключенного между
указанными лицами, могут производиться в размере, не

превышающем  предельный  размер  наличных  расчетов.
Предельный  размер  указывается  в  валюте

регламентированного учета.

■ «Порядок проверки себестоимости товара при продаже»
(Организация).  Определяет  алгоритм  контроля

себестоимости при продаже:

○ «Не контролировать» —  отключает  контроль
превышения себестоимости над суммой продажи.

○ «По  средней  стоимости  списания» —  с  суммой
продажи  без  НДС  сравнивается  средняя

себестоимость  без  НДС  плюс  минимальная  наценка
по  типу  номенклатуры  товара  по  списываемым

партиям этого товара.

○ «По  каждой  партии  в  отдельности» —  с  суммой

продажи  без  НДС  сравнивается  себестоимость  без
НДС  плюс  минимальная  наценка  по  типу

номенклатуры товара по каждой партии. Этот способ
является наиболее точным. Минимальные наценки по

типу  номенклатуры  задаются  в  регистре  сведений
Минимальные наценки для пользователя или группы

доступа. При проверке выводятся сообщения формата:
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«[122323-00] Гайка Себестоимость товара 100 рублей

без НДС, сумма продажи 80 рублей без НДС. Продажа
ниже  себестоимости  запрещена»  или  «[122323-00]

Гайка  Минимальная  наценка  15%  Себестоимость
товара  с  установленной  минимальной  наценкой  100

рублей без НДС, сумма продажи 60 рублей без НДС.
Продажа  ниже  себестоимости  с  минимальной

наценкой запрещена».

■ «Система  налогообложения»  (Организация).  Система

налогообложения организации. При выборе упрощенной
системы  налогообложения  необходимо  указать  объект

налогообложения.  Используется  для  вывода  в  чеках
контрольно кассовых машин.

■ «Объект  налогообложения»  (Организация).  Объект

налогообложения организации. Используется только при
упрощенной  системы  налогообложения.  Используется

для вывода в чеках контрольно кассовых машин.

■ «Вид налога» (Организация).  Вид налога подразделения
компании. Применение ЕНВД Используется для вывода в

чеках контрольно кассовых машин.

■ «Патент  по  умолчанию»  (Организация/Подразделение).
Патент по умолчанию для подстановки в документ при

работе с патентной системой налогообложения.

■ «Контроль деталей в  производстве  при закрытии заказ-
наряда»  (Организация).  Запрет  закрытия  заказ-нарядов

при наличии деталей в разных цехах.

■ «Отмена  контроля  суммы  кредита»  (Подразделение).
Значение  учетной  политики  подставляется  в  новый

договор взаиморасчетов с контрагентом. Если в договоре
установлен флажок «Отмена контроля суммы кредита»,

то при проведении документов реализации покупателям
не  выполняется  проверка  текущей  задолженности

покупателя.

■ «Подразделение  учета  договоров»  (Подразделение).
Значение  учетной  политики  определяет,  какое
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подразделение будет подставляться при автоматическом

создании нового  договора  в  момент  создания карточки
контрагента  или  в  момент  выбора  контрагента  в

документ.  Автоматическое  создание  происходит  при
установленном  в  значении  «Истина»  настройки

«Автоматическое  создание  основного  договора»
персональных  прав.  Использование  этой  учетной

политики  позволяет  оптимизировать  и  сократить
количество  подразделений,  в  разрезе  которых

учитываются взаиморасчеты в случае сложных структур
предприятия.  Например,  когда  документы  создают

пользователи, административно относящиеся 3-м разным
подразделениям  («Отдел  послепродажного

обслуживания»,  включающий  в  себя  «Отдел  запасных
частей», «Отдел кузовного ремонта», «Отдел слесарного

ремонта»,  «Отдел  дополнительного  оборудования»)  и
аналитика  про  продажам  нужна  по  всем  этим

подразделениям,  а  аналитика по  взаиморасчетам  нужна
только  по  одному  подразделению  верхнего  уровня

«Отдел послепродажного обслуживания». В этом случае,
в  учетной  политике  для  всех  этих  4-х  подразделений

должно  быть  прописано  «Отдел  послепродажного
обслуживания».

■ «Единица  измерения  авторабот  в  печатных  формах»

(Подразделение).  Значение по умолчанию при создании
договоров  контрагентов  для  отображения  единицы

измерения  авторабот  в  печатных  формах  документов
Счет на оплату и Счет-фактура выданный.

■ «Срок  хранения  шин  по  умолчанию»  (Подразделение).

Количество дней, которое по умолчанию прибавляется в
дате начала хранения шин при расчете  даты окончания

хранения в документе Заявка на хранение шин.

■ «Контроль открытых заказов покупателей/внутренним по
заявкам на ремонт» (Подразделение). Контроль открытых
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заказов покупателя и внутренних заказов, введенных на

основании заявок на ремонт при закрытии заказ-нарядов.

■ «Проведение  СФ  без  проведения  основания»
(Подразделение).  Разрешает  или  запрещает  проведение

СФ без проведения основания.

■ «Срок действия оценки при выкупе автомобилей в днях»
(Подразделение).  Срок  действия  оценки  при  выкупе

автомобилей в днях.

■ «Закрывать  заказы  только  по  данному  заказ  наряду»
(Подразделение).  Если  учетная  политика  установлена  в

значение «Истина», в документе Заказ-наряд в списании
товаров  устанавливается  флажок  Заказы  по  заказ-

наряду, который определяет порядок списания запчастей
методом ФИФО по всем заказ-нарядам контрагента или в

пределах автомобиля.

■ «Создание  и  обновление  счетов  фактур»
(Подразделение).  Определяет,  будут  ли  автоматически

создаваться  и  обновляться  счета-фактуры  выданные  и
полученные  при  проведении  документов  реализации  и

поступления.

■ «Запрет  прихода  двух  разных  товаров  в  одну  ячейку
хранения» (Склад). Если учетная политика установлена в

значение  «Истина»,  то  в  документе  Поступление
товаров производится  проверка  и  запрещается  для

разных товаров указывать одну и ту же ячейку хранения.
Также проверка проводится для указанного в табличной

части  и  уже  имеющегося  в  ячейке  товара.  Если  они
различны —  нельзя  указать  данную  ячейку  хранения.

Если  учетная  политика  имеет  значение  «Ложь»,  то
указанная проверка не производится.

Соответственно  пользователь  выбирает  объект  настройки
учетной  политики  и  дату,  на  которую  данная  учетная

политика настраивается.
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По умолчанию показываются значения учетных политик на

текущую  дату.  Используя  команду  Выбрать дату
(по двойному  щелчку  левой  кнопки  мыши  открывается

форма  для  ввода  даты),  можно  ввести  новое  значение
учетной политики на нужную дату.

Для  выбранного  объекта  выводится  список  дат,  когда
происходили  изменения  учетной  политики.  Просмотр

значений  доступен  по  двойному  щелчку  левой  кнопкой
мыши по строке объекта.

Например,  на  форме  настройки  учетной  политики
отображаются следующие сведения:

«Закрытие  заказов  по  подразделению» 01.01.2022 — «Да»,
«Закрытие заказов по подразделению» 01.06.2022 — «Нет».

Это означает, что с 01.01.2022 до 01.06.2022 для настройки
действовало  значение  «Да»,  с  01.06.2022  по  настоящее

время — значение «Нет».

4.2.5. Базовые классификаторы

Базовые  классификаторы  призваны  ускорить  и  облегчить

ввод  информации.  В  справочниках  хранится  информация
многократного использования,  предусмотрена  возможность

дополнения,  удаления  и  редактирования  содержащихся
данных.

Форма Базовые классификаторы (Администрирование —
Настройка  параметров  учета —  Базовые

классификаторы)  предназначена  для  настройки  базовых
классификаторов.
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■ Валюты.  Справочник предназначен для ведения валют,
используемых  в  программе.  Необходимые  для  работы

валюты  можно  подобрать  из  Общероссийского
классификатора  валют (рекомендуется)  или  добавить

вручную.

■ Единицы  измерения.  Справочник  содержит  список
используемых в компании базовых единиц измерения, не

имеющих  коэффициентов  пересчета.  Используется  при
задании  базовых  единиц  позиций  номенклатуры  и

задания относительности, т. е.  правил пересчета,  в  виде
коэффициентов  перерасчета,  прочих  единиц  измерения

номенклатуры.  Обычно  заполняется  по
Общероссийскому классификатору единиц измерения.

■ Ставки  НДС.  Справочник  предназначен  для  хранения

различных  значений  ставок  налога  на  добавленную
стоимость.  Элемент  данного  справочника  определяет

численное  значение  процента  ставки  налога  в  %  и
наименование ставки НДС.

■ Типы  номенклатуры.  Справочник  Типы

номенклатуры хранит список типов номенклатуры. Тип
номенклатуры —  основной  признак  номенклатурной

позиции,  определяющий  её  назначение  и  поведение  в
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конфигурации,  способ  формирования  и  декодирования

штрихкода.  Элементы  справочника  Типы  маркировки
используются  для  формирования  кода  типа

номенклатуры при пробитии чека (тега 1162).

■ Производственный  календарь.  Своеобразный
классификатор,  постоянные  сведения,  которые  не

меняются в течение года. Производственных календарей
может  быть  несколько,  т. к.  в  разных  регионах

предусмотрен  разный  состав  праздничных  дней  и,
соответственно, переносов. Производственный календарь

РФ  (который  является  общегосударственным)  входит  в
поставляемые данные программы и обновляется по мере

утверждения  календаря  и  переносов  праздников  в  РФ.
При  необходимости  можно  ввести  несколько

производственных календарей.

■ Банки. В классификаторе банков РФ хранятся сведения о
банках,  которые  используются  при  заполнении

реквизитов  банковских  счетов,  в  документах  и  других
объектах  программы.  Классификатор  может  быть

заполнен  автоматически  с  использованием
Общероссийского  классификатора  банков.  При

использовании автоматической загрузки классификатора
банков  существенно  снижается  трудоемкость  ввода

информации,  ввод  информации  о  банке  в  различных
документах  сводится  к  выбору  из  классификатора,

соответственно сводится к минимуму количество ошибок
в отчетности, и кроме того, программа позволяет всегда

поддерживать  классификатор  в  актуальном  состоянии.
Загрузку и обновление классификатора банков РФ можно

выполнить с диска 1С:ИТС или сайта РБК.

■ Страны мира. Предназначен для хранения информации
о странах мира, таможенных союзах стран, либо регионах

или  частях  стран.  Данные  справочника  используются,
например,  при  указании  страны  адреса  контактной

информации, страны происхождения товара. Может быть
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заполнен  как  вручную,  так  и  по  данным

Общероссийского классификатора стран мира.

■ Адресный классификатор. В адресном классификаторе
хранятся адресные сведения, необходимые для работы в

программе.  Для  обеспечения  единства  структуры  и
состава  адресной  информации  ГНИВЦ  ФНС  РФ

выпускает  классификатор  адресных  объектов  (КЛАДР).
В КЛАДР  содержатся  почтовые  адреса  РФ.

Использование  КЛАДР  помогает  заполнять  адреса
правильно  и  быстро.  Программа  позволяет  управлять

адресами и поддерживать их в  актуальном состоянии с
помощью  КЛАДР.  Для  всех  регионов  РФ  имеется

возможность  загрузки  адресных  сведений  с  сайта
поддержки  пользователей  программы  1С:Предприятие

фирмы «1С», с диска информационно- технологического
сопровождения  (1С:ИТС),  а  также  из  файлов,

распространяемых ГНИВЦ ФНС РФ.

■ Классификатор ТНВЭД. В справочнике кодов товарной
номенклатуры  внешнеэкономической  деятельности

хранятся  коды,  которые  используются  при  заполнении
реквизитов  номенклатуры.  Данный  справочник  может

быть  заполнен  с  помощью  подбора  из  классификатора
кодов ТН ВЭД, в котором хранятся  все  коды товарной

номенклатуры  внешнеэкономической  деятельности,  а
также вручную пользователем поэлементно.

4.2.6. Органайзер

Настройка почтового агента.

Система  предоставляет  базовый  функционал  по  работе  с
электронной  почтой.  Например,  можно  отправлять  по

электронной  почте  печатные  формы,  формируемые  в
системе, отправлять электронные письма администратору по

завершении  обновления  системы  и  после  формирования
отчета  с  критичными  записями  журнала  регистрации,
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выполнять обмен данными между информационными базами

с помощью электронной почты. Полученные и отправленные
таким образом электронные письма не хранятся в системе.

Использование  функционала  работы  с  почтовыми
сообщениями предполагает:

■ настройку  учетных  записей,  которая  осуществляется
администратором системы;

■ отправку  и  получение  писем  электронной  почты,

осуществляющиеся пользователями системы.

Флажок Почтовый клиент устанавливается для того, чтобы
использовать  возможности  встроенного  в  программу

почтового клиента для взаимодействий. Использование всех
типов взаимодействий без почтового клиента невозможно.

После  установки  флажка  Почтовый  клиент становятся
доступными команды для настройки взаимодействий:

■ Исходящие  письма  в  формате  HTML —  установка
флажка  позволяет  редактировать  исходящие  письма  в

формате HTML;



Глава 4 151
Настройка программы

■ Звонки,  SMS,  встречи  и  запланированные

взаимодействия —  при  установленном  флажке  можно
регистрировать  в  программе  звонки,  сообщения  SMS,

встречи и запланированные взаимодействия;

■ Признаки «Рассмотрено» и «На контроле» — флажки
устанавливаются,  для  того  чтобы  можно  было  ставить

отметки  о  рассмотрении  входящего  письма,  встречи,
телефонного звонка, запланированного взаимодействия, а

также  для  постановки  на  контроль  исходящего письма.
Эти  флажки  полезно  использовать  для  организации

совместной работы в программе.

■ Запретить отображение небезопасного содержимого в
письмах —  при  установке  флажка  при  наличии

небезопасных элементов письма не будет предлагаться их
отображение.

В  разделе  настроек  Почта также  находятся  настройки
электронной почты:

■ Настройка  системной  учетной  записи —  переход  к
настройке основной учетной записи электронной почты

для отправки уведомлений из программы;

■ Настройки почты — переход к списку учетных записей
электронной почты.

Учетные  записи  настраиваются  в  списке  Учетные  записи
электронной почты.
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При  вводе  учетной  записи  большинство  параметров

проставляется программой по умолчанию в зависимости от
настроек  почтовых  серверов  учетной  записи  электронной

почты.

Для системных учетных записей  рекомендуется  запомнить

пароль,  для  того  чтобы  программа  могла  рассылать
сообщения  от  такой  учетной  записи  без  участия

пользователя. Тем не менее, решение о хранении паролей в
информационной  базе  принимается  в  каждом  случае

индивидуально.
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В  форме  учетной  записи  необходимо  указать  следующие

данные.

■ Основные сведения:

○ Наименование  учетной  записи.  Необходимо

сформулировать наименование так, чтобы оно кратко
характеризовало  учетную  запись,  отражало

назначение данной учетной записи или ее владельца,
например,  «Служба  техподдержки».  Именно

наименование будет появляться в различных списках.

○ Адрес электронной почты учетной записи в формате

пользователь@почтовыйсервер.

○ Имя  отправителя  писем —  имя  владельца  учетной

записи,  которое  будет  указываться  в
корреспонденции, при этом оно может отличаться от

имени  пользователя  в  программе,  например,
пользователь  «Администратор»,  а  имя  его  «Иван

Иванович».

○ Установкой  флажков  Для  отправки  писем и  Для

получения  писем можно  ограничить  использование
учетной  записи  для  рассылки  или  для  получения

сообщений. Например, если системная учетная запись
используется только для рассылки писем, а получение

почты происходит на почтовые ящики пользователей.

○ С  помощью  настроек  Всеми  пользователями и

Одним пользователем можно указать, для кого будет
использоваться учетная запись.

■ Настройка сервера исходящей почты:

○ Имя  пользователя  для  дополнительной
аутентификации на SMTP- сервере.

○ Пароль учетной записи (если он не введен, программа
запрашивает его при отправке писем).

○ Флажок  Безопасная  проверка  пароля
устанавливается  для  использования  шифрования

учетных данных при аутентификации на сервере.



154                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

○ В  поле  Сервер указывается  адрес  SMTP-сервера,

например, «smtp.mail.ru».

○ Порт компьютера для отправки почтовых сообщений,

например, «465».

○ При  установленном  флажке  Использовать

безопасное  соединение  (SSL) применяется
шифрование соединения (SSL).

○ Если для аутентификации на SMTP-сервере требуется
успешное  подключение  к  POP3-серверу,

устанавливается  флажок  Требуется авторизация на
сервере входящей почты перед отправкой.

■ Настройка сервера входящей почты:

○ Протокол сервера входящей почты: POP или IMAP.

○ Имя пользователя для доступа к почте (логин).

○ Пароль учетной записи (если он не введен, программа
запрашивает его для получения писем).

○ Флажок  Оставлять  копии  писем  на  сервере
устанавливается  для  того,  чтобы  программа  не

удалила письма в папке «Входящие» почтового ящика
электронной почты. По умолчанию флажок отключен,

в  этом  случае  все  письма  после  получения  будут
удалены с почтового сервера.

○ С  помощью  настройки  Удалять  письма  с  сервера
через определяется срок хранения писем на почтовом

сервере (например, через 10 дней).

○ Сервер —  адрес  POP3  сервера,  например,

«pop.mail.ru».

○ Порт  компьютера  для  получения  входящей  почты,

например, 993.

■ Отправлять  скрытые  копии  писем  на  этот  адрес —

рекомендуется  включать  при  отсутствии  штатных
возможностей  для  хранения  отправленных  писем  на

почтовом  сервере.  После  включения  флажка,  чтобы  не
путать скрытые копии отправленных писем с обычными
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входящими  письмами,  также  рекомендуется  настроить

правило  обработки  (фильтрации)  входящих  писем  в
настройках ящика на почтовом сервере.

■ При  необходимости  включите  флажок  При  отправке

писем требуется авторизация и укажите тип сервера.

Для  проверки  введенных  параметров  учетной  записи

программа  отправляет  стандартное  почтовое  сообщение  и
проверяет  возможность  соединения  с  сервером  входящих

почтовых сообщений (если учетная запись используется для
получения почты).

Работа  с  почтовыми  сообщениями  в  системе  возможна  в
следующих ситуациях:

■ отправка  в  качестве  вложений  печатных  форм,
формируемых в системе,  осуществляется  пользователем

при необходимости из печатной формы;

■ обмен  данными  между  информационными  базами  с
использованием  электронной  почты  в  качестве

транспорта.

Отправка SMS.

Включение  модуля  работы  с  SMS  и  настройка  работы  с
данными  сервисами  осуществляется  в  настройках

конфигурации. Форма настройки параметров отправки SMS
открывается по команде Настройка отправки SMS раздела

Администрирование —  Настройка  параметров  учета —
Органайзер — Отправка SMS.
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Набор настроек зависит от используемого сервиса отправки
и приема SMS сообщений. Описание некоторых настроек:

■ Логин,  пароль —  значения,  идентифицирующие
пользователя  при  работе  с  сервером  SMS.

Предоставляются  получателю  услуги  при  заключении
договора с провайдером.

■ Имя отправителя — при заполнении этого значения, SMS

будут  приходить  с  указанного  имени,  а  не  с  номера
телефона отправителя.

Дополнительно об использовании SMS-сервисов и отправке
SMS см. п. 9.5.5 «Сообщение SMS».
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События,  жалобы,  рассылка,  заметки,  напоминания,

анкетирование, шаблоны сообщений.

В  данном  разделе  включается  использование  Событий —

документов планирования и отработки контактов, встреч и
прочих событий, связанных с управлением проектами.

Также  здесь  настраиваются  виды  событий.  Подробно  о
событиях  см.  п. 9.5.3 «События».  Также  здесь  включается

возможность  использования  в  решении  напоминаний,
заметок,  анкетирования  (составления  анкет,  проведения

опросов и анализа результатов опросов).

Установка флажка Жалобы клиента позволяет фиксировать

и  обрабатывать  жалобы  клиентов.  Подробно  о  работе  с
жалобами клиентов см. п. 9.5.10 «Жалоба клиента».

Если  установлен  флажок  Рассылка,  то  можно  будет
выполнять  рассылку  определенным  клиентам  с  помощью
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электронных  писем,  SMS,  телемаркетинга  (подробно  см.

п. 9.5.9 «Рассылка».

Большинство  информационных  писем  и  SMS  сообщений

являются  одинаковыми  для  всех  клиентов,  а  отличаются
именно  названиями  клиентов.  Программа  позволяет

создавать  и  использовать  шаблоны  писем  и  SMS.
Использование шаблонов сообщений существенно облегчает

работу  с  перепиской.  Для  включения  возможности
использовать шаблоны сообщений надо установить флажок

Шаблоны сообщений.  В результате становится доступной
ссылка  Шаблоны сообщений,  с  помощью которой можно

открыть список шаблонов.

Бизнес-процессы и задачи.

Программа  предоставляет  возможности  для  решения задач

автоматизации  управления  предприятием  или  компанией.
Процесс  управления  предприятием  можно  представить  в

программе  как  совокупность  бизнес-процессов,  состоящих
из  задач,  каждая  из  которых  адресована  определенному

исполнителю. Установка флажка Бизнес-процессы и задачи
включает  использование  запускаемых  бизнес-процессов  и

позволяет работать с задачами.



Глава 4 159
Настройка программы

После установки указанного флажка становятся доступными
раздел программы  Бизнес-процессы и задачи, а также ряд

других  команд,  с  помощью  которых  можно  запустить
бизнес-процессы и использовать задачи:

■ Роли  и  исполнители  задач.  Настройка  ролей  для
адресации задач группам исполнителей.

■ Подчиненные  бизнес-процессы  и  задачи.  Признак

учета  бизнес-  процессов,  которые  можно  создавать  в
рамках задач других бизнес- процессов.

■ Изменять  запущенные  бизнес-процессы.  Разрешает

внесение  изменений  в  задачи  запущенных  бизнес-
процессов.

■ Дата начала задач.  Разрешает исполнителям заполнять

поле  Дата начала и сортировать по нему список своих
задач.

■ Дата и  время в  сроках задач.  Разрешает  ввод  сроков

задач с точностью до минут.

■ Уведомлять о просроченных задачах по почте. Флажок
устанавливается для того, чтобы извещать исполнителей

о  просроченных  задачах  по  расписанию.  После  его
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установки  становится  доступной  команда  Настроить

расписание для  настройки  расписания  рассылки
уведомлений.

■ Уведомлять исполнителей о новых задачах по почте.

Флажок  устанавливается  для  настройки  расписаний
рассылки  уведомлений.  После  этого  становится

доступной  команда  Настроить  расписание для
настройки расписания рассылки уведомлений.

4.3. ЗАПОЛНЕНИЕ СПРАВОЧНИКОВ

После  заполнения  констант  можно  приступать  к  вводу

нормативно- справочной информации: сведений о структуре
вашего предприятия, о постоянных клиентах и поставщиках,

о  наиболее  ходовых  товарах,  работах  и  услугах,  и  других
данных,  наличие  которых  в  программе  необходимо  или

желательно для начала ведения учета.

Прежде всего требуется описать организационную структуру

вашего  предприятия:  ввести  информацию  о  собственных
юридических  лицах,  о  подразделениях,  о  местах  хранения

ТМЦ, о кассах  и расчетных счетах,  о цехах и мастерских.
При  работе  в  многопользовательском  режиме  также

требуется регистрация всех пользователей и настройка прав
их  доступа  в  программу.  Для  этого  требуется  ввести

соответствующие  данные  в  предназначенные  для  них
справочники и регистры сведений.

Большинство справочников, которые необходимо заполнить,
расположены  в  разделе  решения  Предприятие —

Структура  компании,  в  разделе  Главное,  а  также  могут
быть открыты из некоторых других разделов решения.

4.3.1. Организации

Сведения  о  принадлежащих  вашему  предприятию

юридических лицах вводятся в справочник Организации.
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Каждому  элементу  этого  справочника  соответствует  одно

юридическое  лицо.  Изначально  в  этом  справочнике
присутствует один элемент. Если в вашей организации одно

юридическое  лицо,  ввод  дополнительных  элементов  не
требуется, достаточно будет отредактировать этот элемент.

См. также п. 18.1.1 «Организации».

4.3.2. Подразделения компании

После того, как в информационную базу введены сведения

об  организациях,  следует  заполнить  справочник
Подразделения компании.
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При  этом  обязательными  для  заполнения  являются
реквизиты  Наименование и  Организация.  Остальные

реквизиты  можно  будет  заполнить  позже  по  мере
надобности.

См. также п. 18.1.2 «Подразделения компании».

4.3.3. Должности

Необходимо заполнить справочник Должности.
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В  этот  справочник  необходимо  вручную  добавить

должности руководителя вашего предприятия и сотрудника,
исполняющего  обязанности  главного  бухгалтера,  то  есть

обладающих  правом  первой  и  второй  подписей  на
документах.

Также в этот справочник должны быть введены должности
материально-ответственных  лиц,  например,  руководителя

административно-хозяйственного  отдела,  заведующего
складом,  ответственных  мастеров  и  другие  должности,

имеющие  отношение  к  учету  и  управлению.  Если  на
предприятии есть штатное расписание,  список должностей

можно  переписать  из  него.  В  дальнейшем  данные  в  этом
справочнике можно будет редактировать и дополнять.

См. также п. 18.1.5 «Должности».
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4.3.4. Сотрудники (ввод элементов)

После  заполнения  списка  должностей  следует  ввести
сведения о сотрудниках, которые занимают эти должности.

Эти сведения вводятся в справочник Сотрудники.

На начальном этапе не требуется заполнять все реквизиты

этого справочника. Достаточно создать для каждого из этих
сотрудников  элемент  справочника  и  заполнить  реквизиты

ФИО и Должность.

См. также п. 18.1.4 «Сотрудники».

4.3.5. Сотрудники (заполнение реквизитов)

После того, как будут заполнены справочники Организации
и  Подразделения,  следует  вернуться  к  заполнению

справочника  Сотрудники и  заполнить  остальные  его
реквизиты.
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См. также п. 18.1.4 «Сотрудники».

4.3.6. Пользователи

В  случае  если  Типовое  решение  предполагается

использовать  в  многопользовательском  режиме,  следует
заполнить  список  пользователей  и  назначить  им  способы

аутентификации  в  системе.  При  выборе  аутентификации
средствами  1С  можно назначить  пользователям  пароли  на

вход  в  программу.  Заполнение  списка  пользователей
производится  в  режиме  Предприятия  или  в  режиме

Конфигуратор  (Администрирование —  Управление
доступом —  Настройки  пользователей  и  прав —

Пользователи).  Элементы  справочника  Пользователи
формируются автоматически при первом входе пользователя

в систему под своим именем (логином).
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См.  документацию  к  программе  1С:Предприятие  8,  книга
«Конфигурирование  и  администрирование»,  глава

«Администрирование».

См. также п. 19.1.1 «Пользователи».

4.3.7. Банки

Для дальнейшей работы потребуется заполнить справочник

Классификатор  банков  РФ.  Например,  можно  ввести  в
него сведения о банке, в котором открыты счета  у вашего

предприятия  и  у  контрагентов,  с  которыми  вам  часто
приходится производить безналичные взаиморасчеты.

Однако  более  правильным  представляется  другой  способ
работы  с  этим  справочником.  Рекомендуется  загрузить  в

программу  классификатор  банков.  В  решении
поддерживается загрузка этого классификатора с интернет-

сайта  агентства  РосБизнесКонсалтинг  и  с  диска
информационно-технического  сопровождения  (ИТС),

выпускаемого фирмой 1С.
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В первом случае требуется доступ в интернет с компьютера

пользователя,  выполняющего  загрузку,  во  втором  случае
требуется  наличие  диска  ИТС.  Напомним,  что  такой  диск

входит  в  комплект  основной  поставки  программы
1С:Предприятие 8. Приступить к загрузке можно из раздела

Администрирование — Основные параметры системы —
Базовые  классификаторы —  Банки —  Загрузить

классификатор  банков.  После  загрузки  классификатора
сведения  о  нужных  вам  банках  можно  будет  брать

непосредственно  из  него,  а  не  вводить  вручную.  Это
сэкономит время и избавит от возможных ошибок ручного

ввода.

4.3.8. Заполнение других справочников

Помимо вышеперечисленных, в начале работы с решением
может потребоваться заполнение и других справочников:

■ Склады  компании.  Требуется  ввести  в  программу
сведения  о  местах  хранения  ТМЦ  предприятия.

Справочник  содержит  один  предопределенный  элемент
«Основной  склад  компании».  Если  у  предприятия  есть

только одно место хранения ТМЦ, вводить в справочник
новые  элементы  не  требуется,  будет  достаточно

отредактировать  этот  элемент.  Если  не  требуется
аналитика  по  местам  хранения,  то  этот  элемент  можно

будет  оставить  без  изменения.  См.  п. 6.1 «Склады
компании».

■ Кассы  компании.  Если  наличные  денежные  средства

хранятся  в  организации  более  чем  в  одном  месте  и
требуется  аналитика  по  местам  хранения  наличных

денежных средств, надо ввести в программу сведения о
кассах  предприятия.  Справочник  содержит  один

предопределенный  элемент  «Основная  касса».  Этот
элемент может быть отредактирован и задействован для

целей  учета  и  управления.  См.  п. 18.1.3 «Кассы
компании».
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■ Контрагенты  и  контакты.  Информация  о  клиентах,

поставщиках  и  прочих  сторонних  организациях  и
физических  лицах  может  быть  введена  позже,  по  мере

надобности  в  процессе  эксплуатации  решения.  Однако,
если  вы уверены  в  том,  что  информация  о  каких-либо

контрагентах  будет  требоваться  в  работе  часто
(например,  это  могут  быть  постоянные  клиенты  или

поставщики),  то  сведения  о  таких  контрагентах  надо
ввести  в  информационную  базу  сразу.  Обязательно

необходимо ввести в справочник сведения о поставщиках
товара,  работающих с  предприятием  на  момент  начала

ведения учета в программе, поскольку начальные остатки
ТМЦ  могут  быть  введены  в  программу  с  учетом

аналитики по поставщикам. Справочник Контрагенты и
контакты содержит два предопределенных элемента —

«Основной  поставщик»  и  «Основной  покупатель».  Эти
элементы могут быть отредактированы и задействованы

для целей учета и управления. См. п. 5.2 «Контрагенты и
контакты».

■ Номенклатура. Информация о товарных позициях может

быть  введена  позже,  по  мере  надобности  в  процессе
эксплуатации решения. Однако, если вы уверены в том,

что информация о некоторых товарах будет требоваться в
работе часто (например, это могут быть какие-либо особо

ходовые  позиции),  сведения  о  таких  товарах  можно
ввести  в  программу сразу.  В особенности  имеет  смысл

ввести  в  справочник  сведения о  товарах,  имеющихся в
наличии на предприятии на момент начала ведения учета

в  программе.  Справочник  Номенклатура содержит
предопределенные  элементы  «Комиссионное

вознаграждение»  и  «Предоплата».  Эти  элементы
редактировать  не  рекомендуется.  См.  п. 5.1

«Номенклатура».

Ввод  данных  в  остальные  справочники  до  ввода
программного  продукта  в  эксплуатацию  остается  на

усмотрение  пользователя,  в  зависимости  от  важности  тех



Глава 4 169
Настройка программы

или  иных  аспектов  учета  на  конкретном  предприятии.

В любом  случае  ввод  данных  в  справочники  может
производиться в процессе работы, по мере надобности.

Важно!

При редактировании данных, ранее введённых в 
справочники, обращайте внимание на предупреждения, 
появляющиеся в табло служебных сообщений в нижней 
части окна программы. Во многих справочниках 
не рекомендуется редактировать элементы, уже 
задействованные в учете.

4.4. ВВОД НАЧАЛЬНЫХ УЧЕТНЫХ ДАННЫХ

Для ввода начальных учетных данных в решении «Альфа-

Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция
6»  требуется  ввести  следующие  документы,  перейти  к

которым  можно  из  раздела  Предприятие —  Ввод
начальных остатков:

■ Ввод остатков товаров. Документ для ввода начальных
остатков  ТМЦ  на  складах  и  у  комиссионеров.

Проконтролировать результаты ввода можно при помощи
отчетов  Остатки  товаров  на  складах,  Остатки  и

обороты партий товаров и Остатки и обороты товаров
отданных (отчеты  можно  сформировать  из  разделов

решения Склад и Продажи).
Если склад ордерный, для ввода начальных остатков на

него  одного  документа  Ввод  остатков  товаров будет
недостаточно,  в  дополнение  к  этому  документу  нужно

будет  ввести  документ  Приходный  складской  ордер.
Проконтролировать  результаты ввода  можно  будет  при

помощи отчета  Остатки и обороты товаров ордерного
склада. Проконтролировать соответствие ввода остатков

по  обычному  и  по  ордерному  учету  можно  будет  с
помощью отчета  Сверка остатков и оборотов товаров

ордерного  склада (отчеты  формируются  из  раздела
решения Склад).
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■ Ввод  остатков  взаиморасчетов.  Документ  ввода

начальных  сведений  о  состоянии  взаиморасчетов  с
контрагентами,  включая  расчеты  с  сотрудниками  по

денежным средствам,  выданным под авансовые отчеты.
Проконтролировать результаты ввода можно с помощью

отчета  Взаиморасчеты с контрагентами (отчет раздела
решения Финансы).

■ Ввод остатков прочих активов. Документ предназначен

для  ввода  начальных  сведений  об  имеющихся  на
предприятии  основных  средствах,  нематериальных  и

прочих  нетоварных  активах.  Проконтролировать  ввод
можно при помощи отчета Остатки и обороты активов

(отчет раздела решения Предприятие).

■ Ввод  остатков  денежных  средств.  Операция
осуществляется при помощи следующих документов:

○ Для  расчетных  счетов:  вводится  документ

Банковская  выписка от  «фиктивного»  контрагента
для  каждого  расчетного  счета.  Затем  при  помощи

документа  Корректировка  долга производится
списание данной суммы.

○ Для касс компании: вводится документ Приходный
кассовый  ордер от  «фиктивного»  контрагента  для

каждой  кассы  компании.  Затем  при  помощи
документа  Корректировка  долга производится

списание данной суммы.

■ Ввод остатков по накопительным суммам.  Документ

предназначен  для  ввода  начальных  остатков
накопительных сумм для расчета автоматических скидок.

При  формировании  документа  табличная  часть
заполняется  ручным  вводом  накопленных  сумм  за

период.

См. также п. 18.2 «Ввод начальных остатков».



ГЛАВА 5

СНАБЖЕНИЕ

Объекты  раздела  Снабжение предназначены  для
определения  и  обеспечения  внутренних  и  внешних

потребностей в товарах и услугах.

5.1. НОМЕНКЛАТУРА

Справочник  Номенклатура —  один  из  основных
справочников решения «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция  6».  В  него
вводится информация обо всех запасах, услугах и работах,

включаемых  в  оформляемые  на  предприятии  документы.
В справочник Номенклатура вводится также информация о

таре, наборах товаров и комплектах.

Для  структурирования  данных  и  уменьшения  количества

ошибок  при  ручном  вводе  информации  используется  ряд
вспомогательных справочников:

■ Классификатор единиц измерения,

■ Шаблоны ценников и этикеток,



■ Справочник типов номенклатуры.

Вспомогательные  справочники  должны  быть  настроены

заранее.  Создавать  новую  номенклатурную  позицию
желательно на этапе закупки товара, перед формированием

заказа поставщику.

Доступ  к  справочнику  Номенклатура осуществляется  из

разделов решения  Главное,  Снабжение,  Склад,  Продажи,
Автосервис.

При  помощи  кнопки   включается  и  отключается

отображение  левой  панели  отборов,  с  помощью  которой

можно  установить  быстрый  отбор  по  наименованию
номенклатурной  позиции,  каталожному  номеру,

производителю и т. д.



Глава 5 173
Снабжение

Если  установлен  флажок  Расширенный  поиск,  то  поиск
происходит в справочнике  Номенклатура,  в  прайс-листах,

аналогах  и  заменах.  Если  установлен  флажок  Точный
поиск,  то  поиск  будет  происходить  по  полному

соответствию артикулов.

Также  значения  для  поиска  номенклатуры  в  справочнике

можно установить в области Параметры.

С  помощью  кнопки  панели  управления  

Показать/скрыть поле расширенной информации можно

вывести или убрать в нижней части диалогового окна панель
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информации,  которая  содержит  вкладки,  соответствующие
выделенной строке таблицы справочника.

Основные  вкладки:  Остатки,  Описание,  Цены,  Аналоги,
Применяемость,  Заказы управляют  выводом

дополнительных вкладок.

■ Остатки:

○ Вкладка  Склады отображает  информацию  об

остатках  товара  на  всех  складах  компании.
Приводится  информация  о  количестве  товара,

зарезервированного  на  каждом  складе,  и  розничная
сумма для розничных складов.

○ Вкладка  Производство отображает  информацию  об
остатках товаров в производстве (цеху).

○ Вкладка  Партии содержит перечень остатков партий
текущего  товара  на  всех  складах  по  количеству  и

себестоимости в единицах управленческого учета.

○ Вкладка  Ячейки содержит информацию об остатках

данной номенклатурной позиции в ячейках на складах
компании.

○ Вкладка  Минимальные устанавливает минимальный
остаток данного товара, который должен храниться на

складах разных подразделений компании.

○ Вкладка В пути содержит информацию из документов

Перемещение  товаров с  хозяйственной  операцией
Перемещение  товаров  в  филиал и  Перемещение

товаров  из  филиала,  в  том  случае,  если  в  них
значилась текущая номенклатура (дополнительно см.

п. 5.5.7 «Перемещение товаров».
Данная  вкладка отображается  при включении опции

Товары в пути (Администрирование — Настройка
параметров  учета —  Подсистемы  и  аналитики —

Использование разделов учета —  Товары в пути).
Также на форме документа  Перемещение товаров с

хозяйственной  операцией  Перемещение  товаров
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в филиал и  Перемещение  товаров  из  филиала
должен быть включен признак Использовать товары

в пути.

■ Описание —  для  выделенного  элемента  номенклатуры

на данной вкладке выводятся следующие данные:

○ Изображения,  прикрепленные  к  карточке
номенклатуры.

○ Текстовое описание элемента номенклатуры.

○ Базовый  каталог —  базовый  каталог  производителя

(прайс-лист  контрагента).  Указывается  в  форме
элемента  справочника  Производители.  Данный

прайс-лист используется для создания номенклатуры
из  формы  списка  (в  базовом  каталоге  указывается

настройка загрузки полей номенклатуры).

■ Цены:

○ Вкладка Цены компании показывает варианты цены

товара для разных типов цен в разрезе подразделений,
характеристик  товара  и  способа  учета  (единицы

измерения).

○ Вкладка Цены контрагентов показывает закупочные

цены,  по  которым  был  куплен  товар  у  разных
поставщиков, в разрезе подразделений, характеристик

товара  и  способа  учета  (единицы измерения).  Цены
выводятся  в  валюте  типа  цены,  указанного  в

документе закупки.

○ Вкладка  Прайс-листы  контрагентов содержит

список номенклатуры в прайс-листах контрагентов с
таким же артикулом, как и у данной номенклатурной

позиции.  Информация  отображается  как  для
загруженных в  информационную базу  прайс-листов,

так  и  для  находящихся  во  внешних  источниках
данных.
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■ Аналоги:

○ Вкладка  Аналоги служит  для  отображения
информации  о  взаимозаменяемости  данной

номенклатурной  позиции  с  указанием  для  каждого
аналога  его  наименования  и  артикула.  Также

отображается  общий  складской  остаток  по  каждому
аналогу  и сведения о  том,  является  ли этот остаток

главным по группе и по производителю.

○ Вкладка  Замены содержит  список  артикулов

номенклатуры,  для  которых  данная  номенклатура
является заменой.

■ Применяемость:

○ Вкладка  Применяемость  определяет  список  моделей
автомобилей,  для  которых  применяется  данная

номенклатурная позиция.

■ Заказы:

○ Вкладка  Заказы  покупателей служит  для

отображения  списка  невыполненных  заказов
покупателей  и  внутренних  заказов  на  данную

номенклатурную позицию. Выводится список заказов
с  указанием  заказчика,  размера  заказа  и  резерва  по

этому заказу.

○ Вкладка  Заказы  поставщикам служит  для

отображения  списка  невыполненных  заказов
поставщикам  на  данную  номенклатурную  позицию.

Выводится список заказов с указанием поставщика.

Диалоговое окно номенклатурного элемента.

Для создания новой карточки номенклатуры нужно нажать

кнопку  Создать в  списке  номенклатуры.  Можно  также
создать новую карточку на основании уже имеющейся, при

этом реквизиты нового элемента заполнятся в соответствии с
номенклатурой-основанием.
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Поля  формы  элемента  справочника  Номенклатура и

реквизиты вкладки Основные следующие:

■ Наименование —  наименование  номенклатуры.

Представление  в  списке  справочника  и  в  полях  ввода.
Используется для поиска элемента по строке при вводе.

■ Полное  наименование —  полное  наименование

(используется для печати).

■ № по каталогу — Артикул — код производителя.

■ Тип  номенклатуры —  задает  поведение
номенклатурной  позиции  в  учете.  Ссылается  на

справочник Тип номенклатуры.

■ Вид номенклатуры — выбирается из предопределенного
списка  Виды  номенклатуры.  Может  принимать

значения:  Товар,  Услуга,  Комплект,  Тара,  Набор  и
другие.

■ Базовая единица измерения — задает базовую единицу

измерения  номенклатуры,  в  которой  ведется  складской
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учет товара. Выбирается из справочника Классификатор
единиц измерения.

■ Основная  единица  измерения —  единица  измерения,

используемая  в  документах  по  умолчанию  (может
совпадать  с  базовой  единицей).  При  создании  нового

элемента справочника автоматически создается основная
единица  измерения,  на  основании  базовой  единицы

измерения.

■ Валюта  учета —  валюта,  в  которой  учитывается
номенклатурная  единица.  Выбирается  из  справочника

Валюты.

■ Ставка НДС — Ставка НДС, используемая в документах
по умолчанию.

■ ОКПД2 —  код  продукции  по  видам  экономической

деятельности.  Выбирается  из  справочника
Классификатор  продукции  по  видам  экономической

деятельности.

■ ТН ВЭД —  код  товарной  номенклатуры
внешнеэкономической деятельности.

■ Иностранное —  наименование  номенклатуры  на

иностранном языке. Например, из зарубежных каталогов.

■ Страна —  определяет  место  производства  товара.
Выбирается из справочника Страны мира.

■ Производитель —  производитель  номенклатурной

единицы. Выбирается из справочника Производители.

■ Кратность поставок — кол-во,  которому будет  кратно
количество товаров в заказе поставщику.

■ %  наценки —  процент  наценки,  применяемый  при

расчете розничных цен.

■ Вес —  содержит  массу  брутто  в  основной  единице
измерения массы.

■ Ценовая группа — ценовая группа, к которой относится

номенклатура.
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■ Прослеживаемый  товар —  признак  того,  что
номенклатура  является  прослеживаемым  товаром  (см.

п. 5.8 «Учет прослеживаемых товаров».

■ Запрет  закупки —  признак  запрета  закупки
номенклатуры.

■ Запрет  продажи —  признак  запрета  реализации

номенклатуры.

■ Снята с производства — признак снятия номенклатуры
с производства.

Возможный  состав  вкладок  формы  элемента  справочника
Номенклатура рассмотрен в таблице.

Вкладка Содержимое

Описание Изображения, прикрепленные к карточке 
номенклатуры, и текстовое описание элемента
номенклатуры (в поле Комментарий), а также
результаты поиска номенклатуры в базовом 
каталоге по артикулу и производителю.

Состав Заполняется для номенклатуры с видом Набор
или Комплект. Содержит список 
номенклатуры, входящей в состав данной 
номенклатурной позиции-набора.

Остатки Информация об остатках номенклатурной 
позиции на складах компании.

Цены Информация о ценах на данную 
номенклатурную позицию.

Применяемость Список моделей автомобилей, для которых 
можно использовать данную номенклатурную 
позицию.

Если  Вид  номенклатуры соответствует  услуге,  то  в
карточке  номенклатуры  отображается  дополнительная

вкладка Услуга.
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■ Способ  распределения устанавливает  способ

распределения  доходов  при  проведении  документа:
сумма услуг распределяется либо на доходы и расходы,

либо  на  себестоимость  перечисленных  в  документе
товаров.

■ Статья  расходов задает  статью  доходов  и  расходов

(выбирается из соответствующего справочника).

■ Счет  учета  НДС  по  реализации используется  при
выгрузке в «Бухгалтерию предприятия».

В  верхней  части  формы  элемента  справочника
Номенклатура расположены  гиперссылки,  с  помощью

которых  выполняется  переход  к  информации,  связанной  с
номенклатурной позицией:

■ Аналоги —  список  «заменителей»  данной
номенклатурной позиции.

■ Дополнительные  параметры —  значения

дополнительных реквизитов номенклатуры.

■ Единицы  измерения —  список  единиц  измерений,
доступных для данной номенклатуры.

■ Замены — список артикулов номенклатуры, для которых

данная номенклатура является заменой.

■ Ограничение  ассортимента —  информация  об
ассортименте товаров, разрешенных к приемке на данное

подразделение, с отбором по текущей номенклатуре.
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■ Остатки  и  обороты  товаров —  формирование  отчета
Остатки  и  обороты  партий  товаров с  отбором  по

текущей номенклатуре.

■ Подтверждающие  документы —  список
подтверждающих документов для номенклатуры.

■ Присоединенные  файлы —  список  файлов,

прикрепленных  к  этому  элементу  номенклатуры.  Для
каждой  номенклатурной  позиции  можно  задать

несколько  прикрепленных  файлов.  Двойной  щелчок
левой кнопки мыши по любому  полю строки  в  списке

открывает файл для просмотра.

■ Связанная  номенклатура —  список  номенклатуры,
которая  может  быть  выбрана  с  текущим  элементом

номенклатуры с указанием количества.

■ Связанные  работы —  список  авторабот  и  деталей,
необходимых для  выполнения  автоработы,  с  указанием

их количества.

■ Состояние  заказов  покупателей —  формирование
отчета  Состояние  заказов  покупателей с  отбором  по

текущей номенклатуре.

■ Состояние  заказов  поставщикам —  формирование
отчета  Состояние заказов поставщикам с  отбором по

текущей номенклатуре.

■ Характеристики  номенклатуры —  характеристики
номенклатуры,  если  для  нее  ведется  учет  по

характеристикам.

■ Цены —  данные  из  регистра  Цены о  фиксировании
изменения цен номенклатуры.

■ Штрихкоды — список штрихкодов для номенклатурной

позиции.

■ Ячейки  хранения —  информация  об  остатках  данной
номенклатурной позиции в ячейках на складах компании.
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5.1.1. Типы номенклатуры

Справочник  Типы номенклатуры позволяет вести учет по

категориям товаров, а также осуществлять настройку учета
товаров и услуг отдельно для каждого типа номенклатуры.

Диалоговое  окно,  соответствующее  типу  номенклатуры,
представлено на следующей иллюстрации.
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Поля формы элемента справочника Типы номенклатуры и
реквизиты вкладки Параметры учета следующие:

■ Вид  номенклатуры —  задает  поведение
номенклатурного  типа  в  учете.  Выбирается  из

выпадающего  списка,  значения  которого  рассмотрены
ниже.

■ Признак предмета расчета — этот реквизит необходим

для пробития на оборудовании чека (тег 1212) по кнопке
Пробить чек в документах оплаты (Чек, Чек на оплату,

Приходный кассовый ордер, Расходный кассовый ордер,
Строка банковской выписки).

■ Базовая  единица  измерения —  используется  по

умолчанию при вводе новых номенклатурных позиций.

■ Весовой — признак  весового  товара.  Используется  для
определения вида штрихкодирования.

■ Единицы измерения — переключатель на две позиции:

○ Подчинены  данному  типу  номенклатуры —

означает, что есть общая единица измерения для всех
номенклатурных  элементов  данного  типа

номенклатуры.

○ Подчинены  номенклатурным  позициям —

означает,  что  в  каждом  номенклатурном  элементе
данного типа можно будет задавать свою собственную

базовую единицу измерения.

■ Характеристики — переключатель на три позиции:

○ Характеристики общие для типа номенклатуры —

есть общие характеристики для всех номенклатурных
элементов данного типа номенклатуры.

○ Характеристики  индивидуальные  для
номенклатуры —  в  каждом  номенклатурном

элементе  можно  будет  задавать  свои  собственные
характеристики.

○ Учет по характеристикам не ведется.
Если  для  какого-либо  вида  номенклатуры  задано
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ведение  учета  по  характеристикам,  то  при  выборе
такой номенклатуры в  форме  объектов в табличных

частях  будет  добавляться  графа  Характеристики.
Значения  характеристик  задаются  в  справочнике

Характеристики номенклатуры.

■ Штрихкоды — переключатель на четыре позиции:

○ Штрихкоды  формируются  для  номенклатурных

позиций;

○ Штрихкоды  формируются  для  каждой  единицы

измерения;

○ Штрихкоды формируются для каждой характеристики

номенклатуры;

○ Штрихкодирование не ведется.

■ Учет  цен  только  в  разрезе  дополнительных
параметров —  флажок  позволяет  установить  учет  цен

для  данного  типа  номенклатуры  только  в  разрезе
дополнительных параметров.

■ Шаблон  этикетки —  используемый  для  данного  типа

номенклатуры шаблон этикетки.

■ Шаблон  ценника —  используемый  для  данного  типа
номенклатуры шаблон ценника.

В таблице рассмотрены Виды номенклатуры.

Вид
номенклатуры

Описание

Товар Основной номенклатурный вид.

Услуга Сумма покупки услуги либо относится на 
доходы и расходы, либо распределяется на 
себестоимость товаров, покупаемых вместе с 
услугой.

Комплект Категория для товара, составленного из 
комплектующих товаров. Для комплекта 
следует выполнять операции комплектации и 
разукомплектации.
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Вид
номенклатуры

Описание

Тара Товарная категория, по которой можно вести 
добавочный («тарный») учет.

Набор Набор состоит из нескольких товаров. 
При выборе набора в документе он 
автоматически заменяется на компоненты. 
Комплектация/разукомплектация для набора 
не проводится.

Прочие активы Элемент номенклатуры — прочий актив. 
В этом случае появляется добавочный 
реквизит: основной тип эксплуатации.

Шины Элемент номенклатуры — шина. 
Предусматриваются добавочные особенности 
(свойства) шины: ширина, высота, радиус, 
профиль и т. п.

Диски Элемент номенклатуры — диск. В этом случае
имеются добавочные особенности (свойства) 
диска: размер и т. п.

Номерные 
агрегаты

Элемент номенклатуры — номерной агрегат. 
В этом случае имеется добавочная 
особенность (вид) номерного агрегата.

ЛКМ Элемент номенклатуры — лако-красочный 
материал.

Опции 
автомобиля

Само по себе это значение не создаёт 
особенностей. Однако номенклатурные 
позиции, которым присвоен этот тип, могут 
быть в дальнейшем задействованы в качестве 
опций для дополнительного оснащения 
автомобилей на предприятии по заказ-
нарядам.

Автомобили Элемент номенклатуры — автомобиль.

Для  типов  номенклатуры,  по  которым  ведется  учет  по

характеристикам, становятся доступными вкладки:

■ Настройки характеристик — на вкладке можно задать

ограничение на использование характеристик для данной
номенклатуры  или  ее  типа,  указать  режим



186                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

автоматического  списания характеристик  номенклатуры
и установить признак уникальности серийного номера.

■ Набор  свойств  характеристик —  вкладка

предназначена  для  просмотра  набора  дополнительных
реквизитов и сведений характеристик номенклатуры.

По гиперссылкам  Единицы измерения и  Характеристики
номенклатуры открывается  список  подчиненных  единиц

измерений и характеристик номенклатуры для данного типа
номенклатуры.  Эти  данные  используются  при  выборе

номенклатуры в документе только в том случае, если в типе
номенклатуры  указано  подчинение  единиц  измерения  и

характеристик данному типу номенклатуры (как показано на
рисунке ниже).
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На  вкладке  Маркировка элемента  справочника  Типы
номенклатуры можно установить следующие флажки:

■ Ведется  маркировка —  включает  возможность  вести
учет  по  кодам  маркировки  для  номенклатуры  с

указанным типом, при этом коды маркировки могут быть
как указаны, так и отсутствовать;

■ Маркировка  обязательна —  требует  обязательного

наличия кода маркировки для номенклатуры.

В  параметре  Тип  маркировки выбирается  тип

используемого  кода  в  зависимости  от  вида  маркируемого
товара  (для  корректной  передачи  в  ККТ).  На  текущий

момент  в  типовом  функционале  поддерживаются  только
маркировки  для  шин  и  автопокрышек.  О  работе  с

маркированными товарами см. п. 5.7 «Маркировка товаров».

5.2. КОНТРАГЕНТЫ И КОНТАКТЫ

Справочник  Контрагенты и контакты содержит перечень

всех  контрагентов  компании  и  их  контактных  лиц.
К справочнику  можно  перейти  из  разделов  Главное,

Снабжение, Продажи, Финансы.

Контрагенты —  это  все  сторонние  юридические  и

физические  лица,  в  том  числе  поставщики  и  покупатели,
организации  и  частные  лица,  с  которыми  пересекается

деятельность  компании,  а  также  сотрудники  компании
(подотчетные лица, внутренние инкассаторы и т. д.).
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В  верхней  части  формы  списка  справочника  можно

установить отборы для выводимой информации.

Диалоговое  окно  элемента  справочника  Контрагенты  и

контакты содержит несколько вкладок.

Ниже  показано  диалоговое  окно  элемента  справочника

Контрагенты и контакты и вкладка Основные.
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Поля этой формы и вкладки Основные следующие:

■ Кнопка  выбора  формы  собственности —  форма
собственности контрагента:

○ Юридическое лицо;

○ Индивидуальный предприниматель;

○ Частное лицо;

○ Обособленное подразделение;

○ Прочая форма собственности.

■ Наименование  полное —  полное  наименование
контрагента.

■ Найти  и  заполнить —  позволяет  выполнить

автоматическое  заполнение  реквизитов  по  данным
единых государственных реестров.
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■ История —  позволяет  просматривать  и  редактировать
историю таких реквизитов, как Наименование и КПП.

■ ИНН — идентификационный номер налогоплательщика.

■ ОКПО —  код  контрагента  по  Общероссийскому

Классификатору  Предприятий  и  Организаций.
Недоступно, если тип клиента Частное лицо.

■ КПП — код причины постановки на учет. Формируется

из ИНН. Недоступно, если тип клиента Частное лицо.

■ ИМНС —  код  налоговой  инспекции  контрагента.  4
первых  цифры  ИНН.  Недоступно,  если  тип  клиента

Частное лицо.

■ НЕ  является  плательщиком  НДС —  если  флажок
установлен, то при заполнении документов контрагента

(Поступление ТМЦ) НДС учитываться не будет.

■ Вид  отношений —  описывает  основной  вид
взаимодействия компании с контрагентом:

○ Покупатель;

○ Поставщик;

○ Покупатель/Поставщик;

○ Подотчетное лицо;

○ Филиал;

○ Собственник;

○ Контактное лицо;

○ Прочее.
Назначение  вида  не  является  строгим.  Например,

поставщику  можно  производить  отгрузку,  а
покупателю выдавать деньги под отчет.

■ Срок  поставки —  реквизит  доступен  при  выбранном
виде отношений Поставщик. Количество дней, в течение

которых  обычно  осуществляется  поставка  данным
контрагентом.

■ Должность — должность контрагента.
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■ График  работы —  график  работы  контрагента.
Ссылается на справочник Графики работы.

■ Прием  звонков —  пользователь,  на  которого  будут

переключаться  телефонные  звонки  от  данного
контрагента.

■ Источник —  внешние  источники  информации  о

контрагенте.  Ссылается  на  справочник  Источники
информации.

■ Комментарий —  дополнительная  информация  о

контрагенте.

На  вкладке  Описание можно  добавить  изображение,

связанное  с  контрагентом,  и  привести  комментарий  для
картинки.

На  вкладке  Автомобили содержится  информация  об
автомобиле контрагента.

На вкладке  Контактная информация вводится контактная
информация  (телефон,  юридический/фактический  адрес,

адрес электронной почты и т. п.) данного контрагента.

Список  контактных  лиц  контрагента  и  их  контактная

информация приводится на вкладке Контакты.

Вкладка  Подтверждающие  документы содержит  список

подтверждающих  документов  для  контрагента
(доверенность,  лицензия  и  т. п.).  Реквизиты  Текущий и

Устаревший информируют,  актуален  ли  этот  документ  в
данный момент или устарел и не используется.

Табличная  часть  вкладки  Дисконтные  карты содержит
список  дисконтных  карт  (с  накопленной  суммой),

зарегистрированных на контрагента.

На  вкладку  Документы выводятся  все  документы,  в

реквизитах которых присутствовал выбранный контрагент.
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5.2.1. Договор взаиморасчетов

Переход  к  договорам  взаиморасчетов  контрагентов

выполняется  по  гиперссылке  Договоры,  расположенной  в
верхней части карточки контрагента.

Форма договора имеет следующий вид.
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Рассмотрим некоторые реквизиты вкладки Взаиморасчеты:

■ Учет  взаиморасчетов —  для  определения,  какой  учет
использовать:  По  сделкам или  По  расчетным

документам;

■ Способ  зачета  авансов —  присутствуют  разные
значения,  в  зависимости  от  выбранного  учета

взаиморасчетов  (значение  будет  автоматически
подставляться в документы):

○ Автоматически —  авансы  будут  зачтены

автоматически при проведении документа.

○ По  документу —  в  этом  случае  пользователь

выбирает, по каким документам будет выполнен зачет
авансов. Переключатель присутствует, если для Учета

взаиморасчетов указано  значение  По  расчетным
документам.

○ Не зачитывать — в данном случае зачет авансов не
производится.
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Примечание

По умолчанию при создании договора Способ зачета 
авансов будет устанавливаться, согласно указанному 
значению в карточке организации (на вкладке 
Дополнительно), от имени которой создается договор, см. 
п. 18.1.1 «Организации».

Реквизит  Способ  зачета  авансов соответствует  реквизиту

Автозакрытие  сделок (присутствовал  на  форме  договора
ранее).При  обновлении с  более  раннего  релиза  (до  релиза

6.1.06.10 от 23.12.2023 г.), в котором еще не использовался
функционал  Учета  взаиморасчетов  По  расчетным

документам,  во  всех  ранее  введенных  договорах
контрагентов  программно  устанавливается  использование

ведения  Учета  взаиморасчетов  в  значение  По  сделке,  а
переключатель Способ зачета авансов:

■ в  значение  Автоматически,  если  в  договоре  был
установлен признак Автозакрытие сделок;

■ в  значение  Не зачитывать,  если  в  договоре  был  снят

флажок Автозакрытие сделок.

Важно!

Нельзя менять реквизит Учет взаиморасчетов в договоре 
контрагентов после проведения по нему документов.
Признак Способ зачета авансов в документах обязателен 
для заполнения.
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Примеры учета взаиморасчетов.

Пример 1.

В документе Заказ-наряд откроем Договор.

В Договоре на вкладке Взаиморасчеты для реквизита Учет

взаиморасчетов установим  значение  По  расчетным
документам.
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Так  как  в  Договоре  для  Способа  зачета  авансов

установлено значение  Автоматически,  то по умолчанию в
документе  Заказ-наряд также  будет  установлено  это

значение.

В  Заказ-наряде на  закладке  Зачет  авансов укажем  для

Способа зачета авансов значение По документу и нажмем
кнопку Подбор авансов.
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В  табличной  части  Авансы открывшейся  формы  будет

присутствовать  список  расчетных  документов,  которые
можно выбрать для зачета аванса.

Выбор  расчетного  документа  осуществляется  двойным
нажатием левой  кнопкой мыши по строке документа.  При

этом  выбранный  документ  отобразится  в  табличной  части
Документы к зачету формы Подбор авансов к зачету.



198                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Затем выполняем команду  Завершить подбор и расчетные

документы  отобразятся  в  документе  Заказ-наряд на
закладке Зачет авансов.
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Далее выполним и закроем Заказ-наряд.
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Сформируем  Отчет  по  взаиморасчетам,  в  котором  можно
увидеть, что аванс зачтен.
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Пример 2.

Выбрать  для  зачета  аванса  можно  несколько  документов.

Если  сумма  документов  превышает  требуемую  сумму  для
оплаты, то программа автоматически рассчитает остаток по

определенному  документу  и,  в  дальнейшем,  данный
документ (с суммой остатка) будет доступен для следующей

оплаты от данного контрагента.
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Следует обратить внимание, что в графе Остаток выводится
общая  сумма  расчетного  документа,  а  в  графе  Сумма —

сумма, которая была учтена в зачет аванса.

После  проведения  документа  сформируем  отчет  по

взаиморасчетам, в котором можно увидеть, что аванс зачтен.
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Далее показано использование документа с суммой остатка
для оплаты от того же контрагента.
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После  проведения  документа  сформируем  отчет  по
взаиморасчетам с информацией о зачете аванса.

Пример 3.

В  качестве  документов  для  зачета  аванса  могут  быть

использованы не только документы оплаты от контрагента,
но  и  документы  возврата  по  оплаченной  сделке,  а  также

документы корректировки.
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В  нашем  примере  по  документу  Реализация  товаров

авансов нет, на основании документа проводим частичную
оплату  Приходным кассовым ордером на  сумму  8000,00

руб.
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Далее на основании документа Реализация товаров вводим

документ  Корректировка  реализации  товаров для
возврата всего товара по сделке, на всю сумму реализации

товаров, 8848,80 руб.
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Теперь долг контрагенту составляет 8000,00 руб.
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Создаем новый документ  Реализация товаров для того же
контрагента,  и  в  качестве  документа  аванса  выбираем

документ Корректировка реализации.
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После  проведения  документа  сформируем  отчет  по
взаиморасчетам с информацией о сумме долга контрагенту, с

учетом зачтенного аванса.
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5.3. ГРУЗОВЫЕ ТАМОЖЕННЫЕ ДЕКЛАРАЦИИ (ГТД)

В  справочнике  ГТД хранятся  номера  всех  грузовых

таможенных деклараций, по которым когда-либо поступали
импортные товары.

Также в справочнике указывается страна-поставщик товара,
причем  страна-поставщик  может  отличаться  от  страны-

изготовителя.

5.4. ПРАЙС-ЛИСТЫ КОНТРАГЕНТОВ

Справочник  Прайс-листы  контрагентов,  подчиненный

справочнику  Контрагенты  и  контакты,  служит  для
хранения  данных о  товарах  контрагентов,  ценах,  наличии,

сроках поставки. Файлы обмена c прайс-листами могут быть
в форматах базы данных, таблиц Microsoft Excel, Open Office

или текстовыми.
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Справочник  представляет  собой  список  «чужих»  прайс-

листов. Каждая строка списка соответствует одному прайс-
листу контрагента.

Форма  элемента  справочника  Прайс-листы  контрагентов
имеет следующий вид.
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Поле Наименование содержит название прайс-листа.

В  поле  Контрагент указывается  контрагент,  которому

соответствует прайс-лист.

Валюта,  заданная  в  поле  Валюта,  будет  применяться  для

указания  цен  товаров  данного  контрагента  в  случае,  если
валюта не указана в прайс-листе контрагента и/или не задана

по  умолчанию  в  табличной  части  формы  прайс-листа
(табличная часть прайс-листа рассмотрена далее).
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На  форме  прайс-листа  располагается  ряд  кнопок,
позволяющих  выполнить  следующие  действия  с  прайс-

листом:

■ По  кнопке  Загрузить выполняется  принудительная

(ручная)  загрузка  согласно  настроенным  параметрам
загрузки.

■ С  помощью  кнопки  Новые  файлы выполняется

принудительное  обновление  файлов  загрузки,  в
соответствии  с  настройками,  заданными  на  вкладке

Автообновление.

■ При нажатии на кнопку  История загрузок открывается
журнал загрузки прайс-листов.

По  нажатию  на  гиперссылку  Установить  «Запрет
загрузки» можно  запретить  загрузку,  указав  причину

запрета.

Вкладка Параметры подключения.

На вкладке  Параметры подключения в  поле  Вид прайс-

листа указывается один из вариантов:

■ Прайс-лист поставщика.
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■ Базовый  каталог  поставщика —  используется,  если
поставщик предоставляет данные несколькими файлами.

В прайс-лист такого вида загружается основной файл с
данными поставщика.

■ Остатки  для  базового  каталога —  в  данном  прайс-

листе  содержатся  дополнительные  сведения  о  наличии
номенклатурных  позиций  из  базового  каталога.  Если

указан  данный  вид  прайс-листа,  то  в  поле  Базовый
прайс-лист обязательно  задается  значение

соответствующего базового прайс-листа.

В  области  Размещение  прайс-листа при  помощи

переключателя  задается,  будет  ли  загружаться  прайс-лист
контрагента из файла (таблицы Microsoft Excel, текстовые и

др.) или из внешнего источника (базы данных SQL и др.). В
поле справа от переключателя указывается, соответственно,

путь к файлу образцу либо строка подключения к внешнему
источнику данных.  Для  файла  загрузки  также указывается

вариант разделителя (точка с запятой, запятая, табуляция).

В табличной части области Настройка соответствия полей

отображается  образец  прайс-листа.  Для  наглядности
демонстрируется только некоторое количество строк прайс-

листа.

В  области  Структура  файла  прайс-листа выполняется

настройка прайс-листа, вид которого отображается в области
Настройка  соответствия  полей.  Данные  в  этих  областях

взаимосвязаны.

Табличная  часть  области  Структура  файла  прайс-листа

показана на следующем рисунке.
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В  графе  Реквизит  прайс-листа отображается  список

реквизитов  информационной  базы,  для  которых
устанавливаются соответствия прайс-листа.

По выбранным ключевым  полям (для  которых  установлен
флажок  в  поле  Ключ)  определяется  ключ  уникальности

номенклатурных позиций. Например, если ключевым задано
только  поле  Наименование,  то  при  наличии  позиций

номенклатуры  с  одинаковым  названием,  но  с  различными
номерами  по  каталогу,  номенклатурные  позиции  будут

восприниматься  как  одинаковые.  Для  более  точной
идентификации  номенклатуры  рекомендуется  расширять

список  ключевых  полей.  Для  успешной  загрузки  в  строке
прайс-листа  для  номенклатурной  позиции  должно  быть

заполнено хотя бы одно ключевое поле.

В  графе  Колонка  файла указывается  номер  колонки  из

файла  поставщика  для  загрузки  (или  названия  колонок,  в
зависимости от заданных значений в файле загрузки).

Для  реквизита  Наименование значение  может  быть
составным из нескольких заданных значений (для этого надо

добавить  строки  для  задания  дополнительных  значений,
нажатием гиперссылки Добавить в графе Действие).
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В графе  Значение по умолчанию для реквизитов задается
значение  (выбирается  из  соответствующего  справочника,

списка  или  вводится  вручную),  которое  будет
использоваться,  если  необходимое  значение  не  задано  в

прайс-листе контрагента и/или не указано в графе Колонка
файла.

Вкладка Правила загрузки.

Вкладка  Правила загрузки служит для настройки загрузки
прайс-листа.

Для  настройки  соответствия  колонок  прайс-листа
необходимо  создать  экземпляр  справочника  Настройки

выгрузки/загрузки  данных,  выставить  соответствия
колонок прайс-листа, заполнить реквизиты, которые должны

заполняться  по  умолчанию,  и  выбрать  данный  экземпляр
справочника в реквизите Настройка загрузки.

Правила  загрузки  формируются  на  этапе  загрузки  прайс-
листа,  когда  пользователем  осуществляется  сопоставление

данных из прайс-листа с данными, содержащимися в базе.
Результат  сопоставления  записывается  в  регистр  сведений

Прайс-листы  контрагентов.  При  открытии  прайс-листа
информация  о  сопоставленных  объектах  отображается  в

правилах загрузки.
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Вкладка Автообновление.

Для  поддержания  прайс-листов  поставщиков,  которые

предоставляются  поставщиками  в  виде  файлов различного
формата, в актуальном состоянии программа поддерживает

процессы  автоматического  получения  и  загрузки  в
информационную  систему  новых  данных.  При  этом

конфигурация предоставляет следующие возможности:

■ анализ  возможностей  регулярного  получения  данных

прайс-листа от поставщика;

■ заполнение  правил  регулярного  поиска  и
автоматического  получения  файлов  от  поставщика  в

карточке прайс-листа;

■ описание получения прайс-листа  с  помощью Интернет-
ресурсов;

■ настройка  регламентного  задания  Получение  новых

файлов;

■ настройка  регламентного  задания  Загрузка  прайс-
листов из новых файлов;

■ визуальный контроль регулярного обновления данных.

Настройка  автоматического  обновления  данных  прайс-
листов  поставщиков  выполняется  на  вкладке

Автообновление.
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В  области  Настройки  расположения  файлов
настраиваются  параметры  для  автоматической  загрузки

прайс-листов:

■ Каталог —  папка,  откуда  будут  браться  файлы  для

загрузки.  В клиент-серверном  режиме  работы
необходимо проверить, что к данной папке есть доступ у

пользователя,  от  лица  которого  работает  сервер  «1С:
Предприятия».  Или  следует  включить  опцию  Хранить

файлы в томах на диске и настроить для прайс-листов
специальный том (или несколько томов).

■ Маска  файла —  маска,  по  которой  будут  искаться

файлы в каталоге.

■ Прайс-лист в архиве — признак того, что файл прайс-
листа необходимо искать в архиве. В этом случае порядок

действий  будет  следующим.  Сначала  система  найдет  в
каталоге файлов прайс-листа архив по указанной маске и

расширению. Далее будет произведен поиск в найденном
архиве файла, соответствующего маске файла.

■ Автоматически искать и загружать новые файлы —

признак  необходимости  периодической  проверки
каталога расположения файлов на предмет наличия в нем



Глава 5 219
Снабжение

новых файлов и последующей автоматической загрузки
данных прайс-листа в систему.

○ Действия с файлом прайс-листа после загрузки —

описывает действие, которое необходимо произвести
с  файлом  прайс-листа  после  успешной  загрузки  в

автоматическом режиме:

 а) Переименовывать;

 б)  Переносить  в  каталог  «Upload» —  в

месте хранения файлов будет создана папка
«Upload» и в нее будет помещен загружаемый

прайс-лист;

 в) Ничего не делать;

 г) Удалять — удалять после загрузки данных
файл-источник.

■ Периодичность  обновления —  можно  указать

периодичность обновления данных поставщиком и, при
проверке раз в день, задать время выполнения проверки

на наличие новых файлов:

○ Часто —  проверка  выполняется  по  расписанию
регламентного  задания  Проверка  новых  файлов

прайс-листа. Если найден или получен новый файл,
то проверка прекращается и будет возобновлена через

два часа.

○ Раз в день — проверка будет выполняться в период

времени,  указанный  в  настройке.  По  расписанию
регламентного  задания  Проверка  новых  файлов

прайс-листа в  заданном  интервале  времени  будет
производиться поиск нового прайс-листа. Если найден

или получен новый файл, то проверка прекращается и
будет заново возобновлена на следующий день.

○ Раз в неделю.

○ Раз в месяц.

■ Автоматически  скачивать  новые  файлы  из
интернета —  определяет  необходимость  обращения  в
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Интернет за новыми файлами от поставщика. Для этого
необходимо  настроить  транспорт  файлов  и  задать

параметры поиска писем на почтовых серверах.

○ Транспорт — определяет,  откуда  будут  скачиваться
файлы из Интернета. Данные берутся из справочника

Транспорт  прайс-листов  контрагентов (пример
элемента справочника показан на рисунке).

В системе предусмотрена возможность получать файлы по
следующим протоколам: POP3, IMAP, HTTP, FTP.

Для различных прайс-листов можно использовать один и тот
же  транспорт  файлов.  При  использовании  почтовых

серверов  для  получения  файлов  необходимо  указывать
дополнительно  адрес  отправителя  (тему  письма  или  текст

письма).

Способ хранения файлов настраивается  в разделе решения

Администрирование —  Служебные  функции —
Настройки работы с файлами.



Глава 5 221
Снабжение

Вкладка Доступность.

С помощью данной вкладки можно настроить доступность к
прайс-листу в разрезе подразделений:

■ Установить  ответственное  подразделение ( ) —

устанавливает  данное  подразделение  ответственным  в
текущем  прайс-листе,  прайс-лист  доступен  для

подразделения  при  поиске  по  артикулу  из  формы
расширенного поиска в справочнике Номенклатура.

■ Запретить  просмотр  прайс-листа ( ) —  запрет  на

использование  прайс-листа  для  указанного
подразделения;

■ Разрешить  прямые  заказы ( ) —  прайс-лист

доступен для подразделения при поиске по артикулу из
формы  расширенного  поиска  в  справочнике

Номенклатура.

■ Разрешить просмотр ( ) — прайс-лист доступен для

подразделения  при  поиске  по  артикулу  из  формы
расширенного поиска в справочнике Номенклатура.
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Доступность прайс-листов определяется:

■ для  подбора  номенклатуры  из  источников  обеспечения

(для заказа покупателя);

■ при  поиске  номенклатуры  в  режиме  расширенного
поиска из формы списка номенклатуры (если запрещен

просмотр данному подразделению, то не будет выведен
результат поиска по такому прайс-листу контрагента);

■ при подборе номенклатуры в документы;

■ при  установке  цен  по  прайс-листу  (при  заполнении

прайс-листами  контрагента  документа  Назначение
скидок  и  наценок  по  прайс-листу вариантом

Заполнение доступными прайс-листами).

Вкладка Ценообразование.

На  данной  вкладке  отображаются  и  задаются  текущие
скидки/  наценки  (на  соответствующих  вкладках),  которые

действуют на все позиции прайс-листа.

На вкладке Наценки задается тип цен. При создании новой
номенклатуры  этот  параметр  выбирается  из  справочника

Типы  цен и  записывается  в  элементы  справочника
Номенклатура при загрузке прайс-листа.
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По  нажатию  на  кнопку  

командной панели  формы прайс-листа  можно просмотреть
результат  загрузки —  форму  с  загруженными  данными

прайс-листа.

5.4.1. Примеры настройки, загрузки и использования 
прайс-листов контрагентов

Загрузка Прайс-листа поставщика.

Примечание

Для загрузки прайс-листа в базу необходимо наличие 
установленной программы Microsoft Excel на сервере в 
клиент-серверном режиме или на компьютере пользователя 
в файловом режиме.

Создаем  новый  прайс-лист  в  списке  документов  Прайс-

листы по  кнопке  Создать.  В  новом  документе  выбираем
контрагента-поставщика,  чей  прайс-лист  загружаем.  Для

реквизита Вид прайс-листа устанавливаем значение Прайс-
лист поставщика.

Далее  производим  настройку  на  вкладке  Параметры
подключения.  В  разделе  Размещение  прайс-листа

устанавливаем  переключатель  в  значение  Источник или
Файл, выбираем расположение файла. После этого в разделе

Настройка соответствия полей появляется наш прайс-лист
с  отображением  первых  20  полей  для  настройки

соответствий полей.
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Далее  в  разделе  Структура  файла  прайс-листа

устанавливаем  флажок  в  колонке  Ключ для  строки
табличной части № по каталогу и заполняем поля Колонка

файла для  всех  значений,  которые  мы  будем  брать  из
Прайс-листа.  Заполнять  можно  номерами  колонок

документа,  показанного  выше,  или  выбирая  предлагаемые
значения из выпадающего списка.
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Также данные колонки можно сопоставить и в самом разделе

Настройка соответствия полей,  как  показано на  рисунке
ниже.

После  сопоставления  колонок  необходимо  заполнить

Значение  по  умолчанию в  строке  Производитель,  если
производитель не берется из самого Прайс-листа.
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Теперь  нужно настроить  некоторые  параметры на вкладке

Правила  загрузки.  Основным  параметром  является
Настройка загрузки,  создаем эту  настройку как  показано

ниже на рисунке. На форме настройки устанавливаем те же
самые номера колонок, как и в предыдущей настройке, для

реквизитов:

■ Наименование,

■ Иностранное,

■ Полное наименование,

■ № по кат.,

■ № по каталогу (для поиска).

А также для параметров:

■ Тип номенклатуры,

■ Вид номенклатуры,

■ Базовая единица измерения,

■ Основная единица измерения,

■ Ставка НДС,

■ Валюта учета.
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Для  этих  параметров  устанавливаем  Режим  загрузки —
Устанавливать и выставляем соответствующие значения в

колонке Значения по умолчанию:

■ Штучный,

■ Товар,

■ шт,

■ шт,

■ 20%,

■ RUB.
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Далее  на  форме  настройки  прайс-листа  переходим  на
вкладку Ценообразование и задаем следующие значения:

■ устанавливаем флажок  Установка цены при создании
номенклатуры из прайс-листа,

■ для  реквизита  Тип  цен выбираем  значение  Основной

тип цен продажи,

■ для реквизита  Подразделение цены выбираем значение
Вся компания,

■ устанавливаем  флажок  Цена  включает  НДС и

указываем ставку,

■ также  можно  заполнить  значения  на  дополнительных
вкладках Скидки и Наценки.

После  всех  выполненных  настроек  нажимаем  кнопку

Загрузить,  при  этом  еще  раз  выбираем  файл  который
загружаем.  По  окончании  загрузки  будет  выведено

содержание регистра сведений по данному прайс-листу.
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На этом загрузка закончена.

Создание номенклатурных позиций по прайс-листу.

Для  корректного  создания  номенклатурных  позиций  по
прайс-листу  необходимо  зайти  в  справочник

Производители и  указать  в  графе  Базовый  каталог
загруженный  прайс-лист.  Это  нужно  сделать  для  всех

производителей,  чья  номенклатура  находится  в  нашем
прайс-листе.

После  данной  настройки  можно  переходить  в  справочник
Номенклатура и  выполнить  расширенный  поиск  по

каталожному  номеру  номенклатурной  позиции  из
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загруженного  прайс-листа.  В  результате  поиска
соответствующая  позиция  отобразится  бледно-  серым

цветом (это означает,  что её нет пока еще в справочнике).
Двойным щелчком левой клавиши мыши нажимаем по этой

позиции  номенклатуры,  в  результате  чего  будет  выведено
сообщение:  «Выбранная  номенклатура  отсутствует  в  базе.

Создать?».  Согласившись,  мы  получим  номенклатурную
позицию в справочнике.

Установка  цен  компании  или  контрагента  по  Прайс-

листу.

Установка цен компании.

Для установки  цен по  Прайс-листу в  разделе  Маркетинг
создаем  документ  Изменение  цен  компании  и

контрагентов с  хозяйственной  операцией  Установка  цен
компании.

В нижней табличной части формы документа в Параметрах
расчета типа цен нужно установить для реквизита  Расчет

цен от значение Прайс-листа контрагента, и далее выбрать
наш прайс-лист.

После данного изменения для заполнения табличной части
Товары можно  использовать  сервис  Заполнение —

По номенклатуре прайс-листа контрагента.  В результате
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будут  подобраны  позиции  прайс-листа,  для  которых  есть
соответствующие элементы справочника Номенклатура.

Установка цен контрагентов.

Из  карточки  номенклатуры  на  вкладке  Цены можно

установить цены контрагентов по прайс-листу, из которого
эта номенклатурная позиция была загружена. Установка цен

выполняется по кнопке Установка цен по прайс-листу.
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Порядок установки цен зависит от права Установка цен по
прайс-листу  поставщика  из  номенклатуры,  которое

определяет  способ  создания  документа  Установка  цен
контрагента по  данным  из  выбранного  прайс-листа

поставщика на форме элемента справочника Номенклатура:

■ Режим «Нет»: Значение по умолчанию. Перед созданием

документа  выводится  форма  выбора  типов  цен  для
установки. Сам документ формируется автоматически.

■ Режим  «Да»:  Автоматическое  создание  документа

Установка цен контрагента с типом цен из прайс-листа
поставщика,  или  по  текущей  выделенной  строке  из

списка  цен  контрагентов,  или  по  значению  из  права
пользователя Основной тип цен закупки.

■ Режим  «Спрашивать»:  Формирование  документа

аналогично  со  значением  права  «Да».  Задается  вопрос
пользователю  для  выбора  нужного  варианта:  «Да» —

интерактивное  с  заполнением  реквизитов,  «Нет» —
автоматическое создание документа.

В параметрах  расчета  типа  цены отображается  прайс-лист
контрагента,  на  основании  которого  была  сформирована

цена.
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5.5. ЗАКУПКА

Группа  Закупка содержит  документы,  регистрирующие
поступление ТМЦ в компанию.

Некоторые  документы  собраны  в  журнале  Операции  с
поставщиками.

5.5.1. Счет от поставщика

Документ  Счет  от  поставщика служит  для  фиксации

предварительной  договоренности  о  приобретении  у
контрагента  товара  и  может  являться  документом,  на

основании  которого  производится  оплата  или  отгрузка
товара.  В  табличной части  документа  могут  фигурировать

услуги, работы и т. п.  При вводе контрагента значения его
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реквизитов  автоматически  подставляются  в  документ
договор. Эти значения потом можно изменить.

Документ  может  формировать  хозяйственную  операцию
Счет  от  поставщика.  Данная  хозяйственная  операция

не создает движений по регистрам.

Реквизиты документа Счет от поставщика следующие:

■ Контрагент —  поставщик,  который  выписывает  нам

счет.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с поставщиком.

■ Основание — документ,  на основании которого введен

данный,  необходим  для  привязки  подчиненных
документов к  документу основанию.  С помощью этого

реквизита  затем  строится  дерево  подчиненных
документов.
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■ Банковский счет — банковский счет поставщика, через
который будет производиться оплата.

В табличной части документа в графе Номенклатура могут
быть перечислены товары, услуги, работы в зависимости от

предмета договоренности, в рамках которого выдан счет от
поставщика. 

Документ  Счет  от  поставщика может  вводиться  на
основании  документов  Заказ  поставщику,  Поступление

товаров,  Счет  от  поставщика,  а  также  на  основании
элемента справочника Контрагенты и контакты.

На  основании  документа  Счет  от  поставщика могут
вводиться документы Заказ поставщику, Заявка на расход

ДС,  Корректировка  движений,  Платежное  поручение,
Поступление товаров,  Расходный кассовый ордер,  Счет

от поставщика, Чек на оплату.

Меню кнопки Заполнение содержит пункты:

■ Заполнить  по  документу-основанию —  служит  для
перезаполнения  счета  от  поставщика  по  документу-

основанию.

■ Заполнить по документу — заполнение табличной части
по  какому-либо  выбранному  документу.  Меню  кнопки

Печать позволяет  сформировать  печатную  форму
документа. 

5.5.2. Поступление товаров

С помощью документа  Поступление товаров оформляется

поступление  товаров  или  получение  услуг  (любых
номенклатурных позиций) в результате закупки или приема

на комиссию.

Вид  поступления  определяется  хозяйственной  операцией

документа.
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Возможные хозяйственные операции:

■ Поступление товаров:

○ Отражает поступление товаров на оптовый склад.

○ Немедленно изменяет задолженность компании перед
поставщиком.

○ Устанавливает  закупочные  цены,  если  тип  цен
предусматривает это.

○ Устанавливает  розничные  цены,  если  для
подразделения установлена данная настройка.

○ Формирует  переоценку  розничных  сумм  товаров  на
розничном  складе,  если  для  подразделения

установлена данная настройка.

Учет взаиморасчетов.

По  данному  учетному  блоку  происходит  учет

взаиморасчетов с контрагентами в разрезе договоров, сделок
и различных валют на регистре Взаиморасчеты компании.

Учет заказов на поставку.

В данном учетном блоке на регистре Заказы поставщикам
хранятся данные о заказах на поставку ТМЦ, закрываются

заказы поставщикам и заказы распределение  по  регистрам
Заказы распределение и Заказы поставщикам.

Учет заказов на отгрузку.

В данном учетном блоке происходит резервирование товара

на  складе  по  заказу  покупателя  на  регистре  Заказы
покупателей.
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Учет запасов ТМЦ.

По  данному  учетному  блоку  происходят  движения  по

следующим регистрам:

Остатки  товаров  компании —  остаток  на  регистре

увеличивается  на  количество  номенклатуры,  указанное  в
табличной  части  документа,  по  складу,  указанному  в

реквизите  Склад  компании,  и  по  характеристикам
номенклатуры,  для  тех  номенклатурных  позиций,  по

которым предусмотрено ведение учета по характеристикам.
Если  склад,  на  который  приходуется  товар,  розничный  и

учет на этом складе ведется в ценах продажи, то на регистре
фиксируется  сумма  розничной  стоимости  товара,  а  также

отражается  количество  товара,  зарезервированное  в
соответствии с заказом покупателя.

Партии  товаров  компании —  остаток  на  регистре
увеличивается  на  количество  номенклатуры,  указанное  в

табличной части документа, и сумму документа, по складу,
указанному  в  реквизите  Склад  компании,  по

характеристикам  номенклатуры  для  тех  номенклатурных
позиций,  по  которым  предусмотрено  ведение  учета  по

характеристикам.  Документ  образует  партию  товара  и
присваивает ей статус Товар купленный.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет

взаиморасчетов и по учетному блоку Учет запасов ТМЦ.

■ Поступление товаров на комиссию.

Отражает поступление на оптовый склад товаров, принятых
на комиссию. Хозяйственная операция аналогична операции

«Поступление  товаров»  за  тем  исключением,  что
кредиторская  задолженность  комитенту  не  начисляется,  а

начисляется товарная задолженность нашей компании перед
комитентом.  Операция приходует материальные активы на

склады  предприятия  в  виде  ТМЦ  с  комиссионными
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признаками  партии,  хранимые  на  регистрах  «Остатки
товаров компании» и «Партии товаров компании».

Учет запасов ТМЦ.

По  данному  учетному  блоку  происходят  движения  по

следующим регистрам:

Остатки  товаров  компании —  остаток  на  регистре

увеличивается  на  количество  номенклатуры,  указанное  в
табличной  части  документа,  по  складу,  указанному  в

реквизите  Склад  компании,  и  по  характеристикам
номенклатуры,  для  тех  номенклатурных  позиций,  по

которым предусмотрено ведение учета по характеристикам.
Если  склад,  на  который  приходуется  товар,  розничный  и

учет на этом складе ведется в ценах продажи, то на регистре
фиксируется сумма розничной стоимости товара.

Партии  товаров  компании —  остаток  на  регистре
увеличивается  на  количество  номенклатуры,  указанное  в

табличной части документа, и сумму документа, по складу,
указанному  в  реквизите  Склад  компании,  по

характеристикам  номенклатуры  для  тех  номенклатурных
позиций,  по  которым  предусмотрено  ведение  учета  по

характеристикам,  и  присваивает  статус  партии  Товар,
принятый  на  комиссию.  Так  же  закрываются  заказы

поставщикам  и  резервируются  распределенные  заказы
покупателей.

■ Безвозмездное поступление.

Хозяйственная  операция  аналогична  операциям

«Поступление  товаров»  и  «Поступление  товаров  на
комиссию»  за  тем  исключением,  что  кредиторская

задолженность компании не начисляется,  а  регистрируется
поступление  дохода  в  регистре  «Доходы  и  расходы».

Операция  приходует  материальные  активы  на  склады
предприятия  в  виде  ТМЦ  с  комиссионными  признаками
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партии, хранимые на регистрах «Остатки товаров компании»
и «Партии товаров компании». 

Учет доходов и расходов.

По данному учетному блоку в регистре Доходы и Расходы в

графе  Доход фиксируется  себестоимость  поступивших
товаров.

Учет запасов ТМЦ.

На  регистрах  Остатки  товаров  компании и  Партии

товаров  компании приходуется  товар  с  собственным
признаком партии.

■ Услуги сторонних организаций.

○ Отражает  оказание  услуг  контрагентом  нашей

компании.

○ Немедленно изменяет задолженность компании перед

поставщиком.

○ Отражает  стоимость  полученных  услуг  на  регистре

Доходы и Расходы.

■ Услуги по субподряду.

Хозяйственная  операция  аналогична  операции  «Услуги
сторонних  организаций»  за  тем  исключением,  что  данные

услуги оказываются только в рамках выполнения услуг по
субподряду при выполнении работ по заказ-нарядам.

■ Импорт.

Отражает  операцию  поступление  товаров  из  зарубежных

стран  (импорт).  Хозяйственная  операция  аналогична
операции Поступление товаров, но есть свои особенности.
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Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи

меню  кнопки  .  Наименование  документа

соответствует выбранной хозяйственной операции.

Если в документе товар приходуется на розничный склад, и

для  текущего  пользователя  установлено  право  Изменять
розничные  цены  в  приходной  накладной

(Администрирование —  Управление  доступом —
Персональные  права  и  настройки —  вкладка  Права  и

настройки —  группа  прав  Документы —  Документы
поставки),  то  при  проведении  документа  происходит

автоматическая  установка  розничных  цен.  Также  при
установленном  праве  Контролировать  ассортимент

подразделения (Администрирование —  Персональные
права  и  настройки —  вкладка  Права  и  настройки —

группа  прав  Документы —  Документы  поставки),  в
случае,  если  товар,  указанный  в  табличной  части,  не
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включен  в ассортимент  данного  подразделения,  то  в
зависимости  от  того,  какое  значение  установлено  для

данного  права,  документ  либо  будет  проведен  без
предупреждения,  либо  будет  проведен,  но  будет  выдано

предупреждение  о  несоответствии  товарного  состава
документа  ассортименту подразделения,  либо документ  не

будет  проведен,  и  будет  выдано  предупреждение  о
несоответствии товарного состава  документа ассортименту

подразделения.

Если в документе перечисляются получаемые услуги, то при

проведении документа сумма услуг распределяется либо на
доходы  и  расходы,  либо  на  себестоимость  товаров,

перечисленных в документе. Это зависит от значения поля
Способ  распределения вкладки  Услуга элемента

справочника Номенклатура, который соответствует услуге.

Поля диалоговой части документа Поступление товаров:

■ Контрагент —  поставщик  или  комитент,  от  которого
поступает товар.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся

взаиморасчеты с контрагентом.

■ Склад —  склад  компании,  на  который  поступают
приходуемые товары.

■ Входящий № — входящий  номер  и  дата  «бумажного»

документа: приходной накладной.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с

контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,

сформированный для указанного контрагента.
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Дополнительные  графы  табличной  части  документа
Поступление товаров:

■ %  наценки* —  процент  наценки.  Служит  для  расчета
розничной цены на основании закупочной.

■ Цена розничная* — розничная цена товара.

■ Сумма — себестоимость поступившего товара.

■ Сумма  розничная* —  сумма  розничная  (с  учетом

наценки).

■ ГТД/РНПТ — номер  грузовой  таможенной  декларации
(для  импортного  товара) —  данные  справочника  ГТД

(см.  п. 5.3 «Грузовые  таможенные  декларации  (ГТД)».
Регистрационный номер партии товара.

При  использовании  документов  Таможенная
декларация  (импорт) номер  грузовой  таможенной

декларации  в  поле  ГТД не  указывается.  Также  ставки
НДС  следует  указывать  без  НДС  (см.  п. 5.5.9

«Таможенная декларация (импорт)».

■ Ячейка — ячейка хранения для номенклатуры. Значение
по  умолчанию  хранится  в  номенклатуре  в  разрезе

складов. Выбирается из справочника Ячейки хранения.

■ Распределение — ссылка на форму, в которой задается
способ и параметры распределения товара по заказам:

○ Автоматическое распределение;

○ Выборочное и автоматическое распределение;

○ Выборочное распределение.

■ Характеристика —  характеристика  номенклатуры  в
зависимости от выбранного способа учета характеристик

для данной номенклатуры (вида номенклатуры). Задается
в справочнике Типы номенклатуры (см. п. 5.1.1 «Типы

номенклатуры».  Значения  характеристик  задаются  в
справочнике Характеристики номенклатуры.

* — Только при поступлении товаров в розницу (указанный

в документе склад должен быть розничным).
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Меню кнопки Заполнение содержит следующие пункты:

■ Количество по накладной — используется для указания
разницы  между  заявленным  в  накладной  товаром  и

прибывшим по данной накладной.

■ Очистить  табличную  часть —  из  табличной  части
будут удалены все позиции.

■ Установить % наценки для всей таблицы — позволяет

задать  единый  процент  наценки.  Данный  пункт
содержится в меню, если выбран розничный склад.

■ Заполнить  заказами  поставщику —  табличная  часть

заполняется  заказами  в  соответствии  с  выбранным
поставщиком.

■ Загрузить  из  файла —  вызов  обработки  Загрузка

данных из табличного документа.

Пункты меню кнопки Подборы следующие:

■ Подбор  номенклатуры —  подбор  товаров  из
справочника Номенклатура.

■ Подбор  по  списку  заказанного —  подбор  только  тех

товаров, которые заказаны у поставщика.
Подробнее  см.  Приложение 1,  п. «Подбор

номенклатурных  позиций  в  табличную  часть
документов».

На вкладке  Зачет авансов документа настраивается способ
зачета  авансов  по  поступлению  товаров.  По  умолчанию

настройки соответствуют значениям, указанным в договоре
взаиморасчетов  контрагента.  Подробное  описание  см.

п. 5.2.1 «Договор взаиморасчетов».
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Примечание

Если в договоре взаиморасчетов контрагента для Учета 
взаиморасчетов выбрано значение По сделкам, то в 
документе реквизит Способ зачета авансов меняет 
название на Способ зачета сделок.

Документ  Поступление  товаров может  вводиться  на
основании  документов  Заказ  поставщику,  Приходный

складской ордер, Расходный кассовый ордер, Реализация
товаров,  Корректировка  заказа  поставщику,  Счет  от

поставщика,  Заказ- наряд, а также на основании элемента
справочника Контрагенты и контакты.

На основании документа Поступление товаров могут быть
введены  следующие  документы:  Ввод  в  эксплуатацию,

Возврат  товаров  поставщику,  Заказ  покупателя,  Заказ
поставщику,  Изменение  цен  компании и  контрагентов,

Корректировка  движений  документов,  Корректировка
поступления,  Отчет  комитенту,  Перемещение  товаров,

Переоценка  товаров  в  рознице,  Платежное  поручение,
Поступление  дополнительных  расходов,  Приходный

складской ордер, Расходный кассовый ордер, Реализация
товаров,  Списание  товаров,  Счет  на  оплату,  Счет  от

поставщика,  Счет-фактура  полученный,  Таможенная
декларация  (импорт),  Чек  на  оплату,  а  также  элемент

справочника Подтверждающие документы.
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Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Приходная накладная;

■ Раскладочный лист;

■ ТОРГ-1 (Акт о приемке товара);

■ ТОРГ-2 (Акт о расхождении по количеству и качеству);

■ ТОРГ-4 (Акт о приемке товаров без счета поставщика);

■ ТОРГ-12 (Товарная накладная за поставщика);

■ ТОРГ-13 (Накладная на внутреннее перемещение);

■ М-4 (Приходный ордер),

■ Универсальный передаточный документ,

либо вызвать обработку Печать этикеток и ценников.

5.5.3. Корректировка поступления

Документ  Корректировка  поступления предназначен  для

регистрации  исправленных  первичных  документов,
полученных  от  поставщика.  Например,  при  выявлении

ошибки  при  оформлении  первичных  документов  или  в
случае  согласованного  между  продавцом  и  покупателем

изменения стоимости ранее реализованных товаров и услуг.

В  соответствии  с  назначением  документа  возможны

следующие хозяйственные операции:

■ Исправление  в  первичных документах.  Используется

для  регистрации  исправленных  первичных  документов
поставщика.  При  проведении  документа  выполняется

аннулирование  движений  по  исходному  первичному
документу в том налоговом периоде, в котором он был

зарегистрирован,  и  формируются  движения  по
исправленному счету-фактуре.

■ Корректировка  по  согласованию  сторон.  Для

отражения  в  учете  покупателя  операции  по изменению
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стоимости  и  (или)  количества  ранее  приобретенных
товаров  (работ,  услуг),  предусмотренного  договором  с

поставщиком,  например,  при  получении
корректировочного счета-фактуры.

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи
меню  кнопки  Операция.  Наименование  документа

соответствует выбранной хозяйственной операции.

Документ может быть введен на основании документов:

■ Поступление товаров;

■ Корректировка поступления.

Поля  диалоговой  части  документа  Корректировка

поступления:

■ Контрагент — поставщик по документу поступления.
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■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ Склад — склад по документу поступления.

■ Основание — документ,  на основании которого введен

данный документ корректировки.

■ Номер  исправления —  номер  исправления  документа
поступления. Отображается для хозяйственной операции

«Исправление в первичных документах».

■ Ввести  счет-фактуру —  если  гиперссылка  содержит
текст  «Ввести  счет-фактуру»,  то  при  переходе  по

гиперссылке  на  основании  данного  документа  будет
создан счет-фактура полученный. Если счет-фактура был

создан  ранее,  то  гиперссылка  будет  содержать  дату  и
номер  полученного  счета-фактуры;  она  позволяет

открыть соответствующий документ.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с

контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,

сформированный для указанного контрагента.

В  табличной  части  Товары документа  Корректировка

поступления указываются сведения об исправлении ошибок
в первичном документе:

■ Подтверждение   —  признак  подтверждения

получения товара от поставщика.

■ № по каталогу — Артикул номенклатуры.

■ Номенклатура — поступивший товар.

■ Коды  маркировки —  коды  маркированных  товаров.

Отображается, если для типа номенклатуры установлено
ведение маркировки.

■ Характеристика —  характеристика /  серия

номенклатуры.
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■ Мест —  количество  товаров,  подтвержденных
плательщиком к оплате. Отображается, если в настройках

параметров учета включено использование в документах
аналитики учета «Базовое количество».

■ По  документу —  количество  товаров  согласно

документу поступления.

■ Ед., Коэф. —  единица  измерения  товаров,
подтвержденных плательщиком к оплате, и коэффициент

пересчета  по  отношению  к  базовой  единице
номенклатуры, подтвержденных плательщиком к оплате.

■ По  документу —  единица  измерения  товаров  и

коэффициент пересчета по отношению к базовой единице
номенклатуры согласно документу поступления.

■ Количество  разница —  разница  между  количеством

товаров,  подтвержденных  плательщиком  к  оплате,  и
количеством согласно документу поступления.

■ Цена  без/с  НДС —  цена  товара  в  валюте  документа,

подтвержденная плательщиком к оплате, без учета НДС.
Если  тип  цен  включает  НДС,  то  будет  указана  цена  с

НДС.

■ Сумма  без/с  НДС —  сумма  товаров,  подтвержденная
плательщиком к оплате, без учета НДС. Сумма всегда без

скидки.  Если тип цен включает  НДС, то будет указана
сумма с НДС.

■ Всего — итоговая сумма по строке документа со всеми

налогами, подтвержденная плательщиком к оплате.

■ По документу — итоговая сумма по строке документа со
всеми налогами, согласно документу поступления.

■ Разница  всего —  разница  между  итоговой  суммой  по

строке  документа  со  всеми  налогами,  подтвержденной
плательщиком  к  оплате,  и  суммой  согласно  документу

поступления.

■ % НДС — ставка НДС, подтвержденная плательщиком к
оплате.
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■ По  документу —  сумма  НДС  по  номенклатурной
позиции, согласно документу поступления.

■ НДС —  сумма  НДС  по  номенклатурной  позиции,

подтвержденная плательщиком к оплате.

■ По  документу —  сумма  НДС  по  номенклатурной
позиции согласно документу поступления.

■ Разница  НДС —  разница  между  суммой  НДС,

подтвержденной плательщиком к оплате, и суммой НДС,
согласно документу поступления.

■ ГТД/РНПТ — номер  грузовой  таможенной  декларации

(для  товаров,  поступивших  по  импорту) /
регистрационный номер партии товара.

Строки  и  ячейки  табличной  части  Товары могут  иметь
следующую раскраску:

■ Строки:

○ Текст  позиций,  получение  которых  подтверждено
покупателем  (флажок  Подтверждение установлен),

выделяется обычным цветом, без видоизменения.

○ Текст позиций, получение которых не подтверждено

покупателем  (флажок  Подтверждение снят),
выделяется  красным  цветом  с  видоизменением —

зачеркнутый.

○ Текст позиций, которые были добавлены в документ

не на основании документа поступления (добавлены
вручную в табличную часть), выделяется полужирным

шрифтом.  Подтверждения  покупателя  о  получении
устанавливается  автоматически,  возможности

изменить состояние флажка не имеется.

■ Ячейки:

Текст  в  ячейках  также  выделяется  цветом.  Для

положительных  значений —  зелёный,  для  отрицательных
значений —  красный.  Значение  соответствующих  ячеек
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устанавливается  как  разница  между  значением,
подтверждённым  плательщиком  к  оплате,  и  значением  из

документа поступления.

На  основании  проведенного  документа  Корректировка
поступления с  операцией  Корректировка  по

согласованию  сторон или  с  операцией  Исправление  в
первичных  документах можно  ввести  корректировочный

счет-фактуру.  При  этом  заполняется  группа  полей
Корректировочный счет-фактура:

■ Исправление.  Признак  исправления  и  его  номер.
Устанавливается автоматически при вводе на основании

документа  Корректировка  поступления с  операцией
Исправление в первичных документах.

■ К  счету-фактуре  номер:  от:.  Номер  и  дата  счета-

фактуры, для которого регистрируется корректировочный
счет-фактура.  Данные  заполняются  автоматически  при

вводе  на  основании  документа  Корректировка
поступления.

■ с учетом исправления: от:.  Флажок устанавливается в

случае, если получен корректировочный счет-фактура на
исправленный  счет-  фактуру.  Устанавливается

автоматически  при  вводе  на  основании  документа
Корректировка  поступления с  операцией

Корректировка по согласованию сторон. Если флажок
установлен,  то  необходимо  указать  номер  и  дату

исправления счета-фактуры, для которого регистрируется
корректировочный  счет-фактура,  в  полях  Номер

корректировочного счета-фактуры от.

■ Номер корректировочного счета-фактуры: от:. Номер
и дата корректировочного счета-фактуры.
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На  основании  документа  Корректировка  поступления
также  могут  быть  введены  документы  Корректировка

движений  документов,  Корректировка  поступления и
Чек на оплату.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа.

5.5.4. Поступление дополнительных расходов

Документ  Поступление дополнительных расходов служит
для учета тех услуг сторонних организаций и собственной

компании, которые могут оказать влияние на себестоимость
товаров.  Например,  в  качестве  такой  услуги  может  быть

транспортировка или хранение товара.  В документе можно
указывать только услуги.

Примечание

Поступление доп. расходов не может быть оформлено для 
комиссионных товаров.
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Вид  поступления  определяется  хозяйственной  операцией
документа.  Хозяйственные операции формируют движения

по следующим учетным блокам:

■ Поступление дополнительных расходов.

Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании в  зависимости  от
состояния  взаиморасчетов  с  контрагентом  списывается

дебиторская задолженность поставщика по другим сделкам,
если  таковые  были,  или  начисляется  кредиторская

задолженность  компании  перед  поставщиком
дополнительных услуг на сумму предоставляемых услуг.

Учет запасов ТМЦ.

На  регистре  Партии  товаров  компании формируется

запись,  которая  приходует  сумму  оказанных  услуг,
распределяя  ее  на  себестоимость  товаров  или  на  расходы

предприятия  в  зависимости  от  способа  распределения
дополнительных  расходов,  указанного  в  справочнике

Номенклатура для каждой услуги (по сумме, по количеству,
по весу, на доходы и расходы).
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Учет доходов и расходов.

На  регистре  Доходы  и  расходы отражаются  суммовые

разницы.

■ Поступление доп. расходов на автомобили.

Хозяйственная  операция  предусматривает  аналогичные
действия, но связанные с приобретением автомобилей.

Примечание

В Поступлении доп. расходов на автомобили 
не допустимо указание услуги со способом распределения: 
по весу. Это касается и Поступления внутренних доп. 
расходов на автомобили.

■ Поступление доп. расходов внутреннее.

Учет запасов ТМЦ.

Стоимость услуг, для которых в справочнике Номенклатура
указано,  что  их  стоимость  должна  распределяться  на

себестоимость  товара,  на  регистре  Партии  товаров
компании приходуется сумма кредиторской задолженности,

пропорционально распределяемая по себестоимости товаров,
указанных  в  табличной  части  документа  Перемещение

товаров.

Учет доходов и расходов.

На регистре Доходы и расходы отражается стоимость услуг,

для которых в справочнике Номенклатура указано, что они
относятся  на  расходы  предприятия.  Также  на  регистре

Доходы и расходы отражаются суммовые разницы.

Балансовое  уравнение  заключается  в  равенстве  сумм,

начисляемых по учетному блоку Учет взаиморасчетов и по
учетному блоку Учет запасов ТМЦ.
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В поле Основание следует выбрать документ, на основании
которого  введен  данный.  Это  необходимо  для  привязки

подчиненных  документов  к  документу-основанию.  При
помощи  кнопки  командной  панели  Просмотр  структуры

подчиненности  документов ( ),  строится  дерево

подчиненных документов.

В зависимости от содержания услуги возникшее отклонение

относится  либо  на  себестоимость  товаров  документа-
основания  либо  на  расходы  подразделения  по  статье,

указанной в услуге (поле Статья расходов вкладки Услуга
элемента справочника Номенклатура).

■ Поступление доп. расходов на автомобили внутреннее.

Хозяйственная  операция  предусматривает  аналогичные

действия, но связанные с перемещением автомобилей.

На вкладке  Зачет авансов документа настраивается способ
зачета  авансов  по  поступлению дополнительных расходов.

По  умолчанию  настройки  соответствуют  значениям,
указанным  в  договоре  взаиморасчетов  контрагента.

Подробное описание см. п. 5.2.1 «Договор взаиморасчетов».

       

Примечание

Если в договоре взаиморасчетов контрагента для Учета 
взаиморасчетов выбрано значение По сделкам, то в 
документе реквизит Способ зачета авансов меняет 
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название на Способ зачета сделок.

Документ  Поступление дополнительных расходов может

быть  введен  на  основании  документов  Поступление
товаров,  Перемещение  товаров,  Перемещение

автомобилей,  Поступление автомобилей,  Комплектация,
Разукомплектация,  Ввод  остатков  автомобилей,

Авансовый  отчет,  Таможенная  декларация  (импорт),  а
также на основании элемента справочника  Контрагенты и

контакты.

На  основании  документа  Поступление  дополнительных

расходов могут  быть  введены документы  Корректировка
движений документов, Расходный кассовый ордер, Счет-

фактура полученный, Чек на оплату.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Поступление дополнительных расходов;

■ ТОРГ-12 (Товарная накладная за  поставщика),  либо

вызвать обработку Печать этикеток и ценников.

5.5.5. Возврат товаров поставщику

Документ  Возврат  товаров  поставщику служит  для
отражения операции возврата поставщику ранее купленных

или принятых от него на комиссию товаров.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.
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Вид  возврата  определяется  хозяйственной  операцией
документа. Возможные хозяйственные операции таковы:

■ Возврат товаров поставщику. Хозяйственная операция
является  обратной  от  хозяйственной  операции

«Поступление товаров».

○ Отражает сторнирование прихода товаров на склад.

○ Немедленно изменяет задолженность компании перед

поставщиком (снимает задолженность за товары).

Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании списывается

кредиторская  задолженность  перед  поставщиком,  в  том
числе  и  по  другим  сделкам,  если  таковые  были,  и

начисляется  дебиторская  задолженность  поставщика  перед
компанией.

Учет запасов ТМЦ.

Сторнируется  (отменяется)  поступление  на  склады
предприятия  материальных  активов  с  признаком  партии

«товар собственный», что отражается на регистрах:

Остатки  товаров  компании —  уменьшается  остаток  на

регистре  на  количество  номенклатуры,  указанное  в
табличной  части  документа,  по  складу,  указанному  в

реквизите  Склад  компании,  и  по  характеристикам
номенклатуры,  для  тех  номенклатурных  позиций,  по

которым предусмотрено ведение учета по характеристикам.

Партии  товаров  компании —  уменьшается  остаток  на

регистре  на  количество  номенклатуры,  указанное  в
табличной части документа, и сумму документа, по складу,

указанному  в  реквизите  Склад  компании,  по
характеристикам  номенклатуры  для  тех  номенклатурных

позиций,  по  которым  предусмотрено  ведение  учета  по
характеристикам.
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Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в  равенстве  сумм,  проводимых  по  учетному  блоку  Учет

взаиморасчетов и по учетному блоку Учет запасов ТМЦ.

■ Возврат товаров принятых на комиссию.

Хозяйственная  операция  является  обратной  от
хозяйственной  операции  «Поступление  товаров  на

комиссию».  Отражает  сторнирование  прихода
комиссионных товаров на склад.

Учет запасов ТМЦ.

Сторнируется  (отменяется)  поступление  на  склады

предприятия  материальных  активов  с  признаком  партии
«товар,  принятый  на  комиссию»,  что  отражается  на

регистрах:

Остатки  товаров  компании —  списывается  остаток  на

регистре  на  количество  номенклатуры,  указанное  в
табличной  части  документа,  по  складу,  указанному  в

реквизите  Склад  компании,  и  по  характеристикам
номенклатуры,  для  тех  номенклатурных  позиций,  по

которым предусмотрено ведение учета по характеристикам.

Партии  товаров  компании —  уменьшаются  остатки  на

регистре  на  количество  номенклатуры,  указанное  в
табличной части документа, и сумму документа, по складу,

указанному  в  реквизите  Склад  компании,  по
характеристикам  номенклатуры  для  тех  номенклатурных

позиций,  по  которым  предусмотрено  ведение  учета  по
характеристикам.

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи

меню  кнопки  .  Наименование  документа

соответствует выбранной хозяйственной операции.
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Поля документа Возврат товаров поставщику:

■ Контрагент —  поставщик  или  комитент,  которому

возвращается товар.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ Ид. гос. контракта — идентификатор государственного

контракта.

■ Склад —  склад  компании,  с  которого  списываются
возвращаемые поставщику товары.

■ Документ  поставки —  документ,  согласно  которому

были поставлены возвращаемые товары. Если документ
не  указан,  то  для  каждого  товара  в  таблице  требуется

задать документ поставки.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с

контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,

сформированный для указанного контрагента.
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■ Ввести  счет-фактуру —  если  гиперссылка  содержит
текст «Ввести счет-фактуру», то при переходе по ней на

основании данного документа будет создан счет-фактура
выданный.  Если  счет-фактура  был  создан  ранее,  то

гиперссылка  будет  содержать  дату  и  номер  выданного
счета-фактуры; она позволяет открыть соответствующий

документ.

■ Автоматическое  закрытие  сделок —  если  флажок
установлен, то при проведении документа сначала будут

оплачены все незакрытые сделки.

Документ Возврат товаров поставщику в табличной части

Товары содержит добавочную графу Партия — это ссылка
на документ, по которому был поставлен товар.

Если  в  правах  пользователя  установлен  основной  тип  цен
закупки,  то  в  документе  Возврат  товаров  поставщику

будет  устанавливаться  основной  тип  цен  закупки,  даже  в
случае  другого  установленного  типа  цен  в  документе-

основании.

Кнопка   позволяет  подобрать  позиции

справочника Номенклатура с помощью специальной формы

подбора.

Кнопка   позволяет заполнить таблицу

товарами,  купленными  ранее  у  поставщика,  указанного  в

документе.

Документ  Возврат  поставщику может  вводиться  на

основании  документов  Поступление  товаров,  Ввод
остатков товаров, Ввод остатков товаров в производстве,

Возврат  от  покупателя,  Авансовый  отчет,  а  также  на
основании  элемента  справочника  Контрагенты  и

контакты.  Это  облегчает  ввод  возврата  поставщику,
например,  если  при  получении  товара  выявляется
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несоответствие  его  требуемому  уровню  качества,  а  также
возврата поставщику товара, возвращенного покупателем.

На  основании  документа  Возврат  поставщику вводятся
документы  Корректировка  движений  документов,

Приходный кассовый ордер, Расходный складской ордер,
Счет-фактура выданный и  Чек на оплату, что позволяет

зарегистрировать  поступление  или  выдачу  наличных
денежных  средств,  уплаченных  за  возвращенный  товар,

оформить  счет-фактуру  на  возврат  товара  и  списать
возвращаемый товар с ордерного склада.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Возвратная накладная;

■ Подборочный лист;

■ МХ-3 (Акт о возврате ТМЦ);

■ ТОРГ-12 (Товарная накладная);

■ Универсальный передаточный документ.

5.5.6. Счет-фактура полученный

Документ  Счет-фактура  полученный служит  для
регистрации  «бумажного»  документа  «счет-фактура»,

полученного  от  поставщика.  Счет-фактура —  документ,
который  служит  основанием  для  принятия  предъявленных

сумм налога к вычету или возмещению.

Этот  документ  всегда  вводится  на  основании  одного  из

следующих документов:

■ Поступление товаров;

■ Отчет комитенту;

■ Поступление дополнительных расходов;

■ Возврат от покупателя;

■ Возврат автомобилей от покупателя;
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■ Отчет комитенту за автомобили;

■ Поступление автомобилей;

■ Банковская выписка;

■ Отчет комиссионера;

■ Отчет комиссионера за автомобили;

■ Расходный кассовый ордер;

■ Авансовый отчет;

■ Корректировка поступления;

■ Корректировка поступления автомобилей.

Документ может формировать хозяйственные операции:

■ Счет-фактура полученный;

■ Счет-фактура полученный корректировка.

Для  ввода  на  основании  в  вышеуказанных  документах

имеется гиперссылка  Ввести счет-фактуру.  Информация в
документе Счет-фактура полученный заполняется только в

соответствии  с  информацией,  введенной  в  документе-
основании,  и  не  может  быть  изменена в  документе  Счет-

фактура полученный. На один документ-основание может
быть  введен  только  один  документ  Счет-  фактура

полученный.

Для  документов  движения  денежных  средств  можно

выписать счет-фактуру на аванс. При безналичных платежах
может  быть  оформлен отдельный документ  Счет-фактура

полученный на каждую строку банковской выписки.
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Поля диалогового окна Счет-фактура полученный:

■ Контрагент —  поставщик,  у  которого  производилась
закупка или которому была произведена предоплата.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся

взаиморасчеты с контрагентом.

■ Номер входящего документа — входящий номер и дата
«бумажного» документа: приходной накладной.

■ Грузоотправитель —  фактический  грузоотправитель,

ссылка  на  элемент  справочника  Контрагенты  и
контакты.

■ Грузополучатель —  фактический  грузополучатель.

Контрагент или подразделение компании.

■ Основание — документ,  на основании которого введен
счет-фактура.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
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отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,
сформированный для указанного контрагента.

На  основании  проведенного  документа  Корректировка

поступления с  операцией  Корректировка  по
согласованию  сторон или  с  операцией  Исправление  в

первичных  документах можно  ввести  корректировочный
счет-фактуру. При этом заполняется группа полей в области

Корректировочный счет-фактура:

■ Исправление —  признак  исправления  и  его  номер.

Устанавливается автоматически при вводе на основании
документа  Корректировка  поступления с  операцией

Исправление в первичных документах.

■ К  счету-фактуре  номер  от —  номер  и  дата  счета-
фактуры, для которого регистрируется корректировочный

счет-фактура.  Данные  заполняются  автоматически  при
вводе  на  основании  документа  Корректировка

поступления.

■ с учетом исправления от — флажок устанавливается в
случае, если получен корректировочный счет-фактура на

исправленный  счет-фактуру.  Устанавливается
автоматически  при  вводе  на  основании  документа

Корректировка  поступления с  операцией
Корректировка по согласованию сторон. Если флажок

установлен,  то  необходимо  указать  номер  и  дату
исправления  счета-  фактуры,  для  которого

регистрируется корректировочный счет-фактура, в полях
Номер корректировочного счета-фактуры, от.

■ Номер корректировочного счета-фактуры от — номер

и дата корректировочного счета-фактуры.

В табличной части  документа  Счет-фактура полученный

в графе  Номенклатура могут  быть  перечислены
номенклатурные позиции или автомобили, в зависимости от

предмета сделки, в рамках которой выдан счет-фактура.
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Документ  Счет-фактура  полученный может  являться
основанием для документа Корректировка движений.

Меню кнопки Заполнение содержит пункты:

■ Заполнить  по  документу-основанию —  служит  для

перезаполнения счета-фактуры по документу-основанию.

■ Заполнить по документу — служит для перезаполнения
счета- фактуры по указанному документу.

■ Загрузить  из  файла —  вызов  обработки  Загрузка

данных из табличного документа.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму Счет-фактура полученный.

5.5.7. Перемещение товаров

Документ  Перемещение товаров служит для отражения в

учете факта перемещения товаров между складами, в филиал
и из филиала.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.

Вид  перемещения  определяется  хозяйственной  операцией
документа. Возможны следующие хозяйственные операции:

■ Перемещение товаров.

Хозяйственная операция отражает факт перемещения ТМЦ
между  складами.  При  проведении  данная  хозяйственная

операция  формирует  движения,  которые  отражаются  на
соответствующих регистрах в следующих учетных блоках:

Учет запасов ТМЦ.

На  регистрах  Партии  товаров  компании и  Остатки

товаров  компании происходит  списание  со  склада-
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отправителя  всех  позиций  номенклатуры,  указанных  в
табличной части документа, и приходование этих позиций на

склад-получатель, с тем признаком партии (собственный или
комиссионный),  с  которым  товар  был  оприходован

изначально.

Учет заказов на поставку и Учет заказов на отгрузку.

Если перемещаемые номенклатурные позиции присутствуют
в  заказах  покупателей,  внутренних  заказах,  заказах

распределения, то операция перемещения товаров списывает
заказы, сделанные покупателем и распределенные под этого

покупателя,  на  регистрах  Заказы  покупателей и  Заказы
распределение.

На  регистре  сведений  Цены сохраняется  информация  о
ценах на перемещаемые ТМЦ.

■ Перемещение  товаров  в  филиал  /  Перемещение

товаров из филиала.

Хозяйственные операции отражают перемещение товаров со
складов компании в филиалы, либо из филиалов на склады

компании.  Отличие  данных  операций  от  хоз. операции
Перемещение товаров в  том,  что в них участвует  только

один склад — отправитель или получатель, и подразделение
компании  (соответственно  отправитель  или  получатель).

При  этом  формируются  движения  по  регистрам  в
следующих учетных блоках:

Учет запасов ТМЦ.

На  регистрах  Остатки  товаров  компании и  Партии

товаров компании отражается списание товаров со склада-
отправителя без  поступления товаров на склад-получатель,

либо поступление товаров на склад-получатель без списания
товаров со склада-отправителя.
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Учет доходов и расходов.

На регистре Доходы и расходы приходуется себестоимость

списываемого  товара  по  строке  «расход».  При  обратном
перемещении  из  филиала  себестоимость  приходуемого

товара приходуется на регистре в строке «доход».

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет
запасов ТМЦ, на регистре Партии товаров компании и на

регистре  Доходы  и  расходы блока  Учет  доходов  и
расходов.

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи

меню  кнопки  .  Наименование  документа

соответствует выбранной хозяйственной операции.

Документ  Перемещение  товаров содержит  поля
Отправитель и  Получатель (склады,  между  которыми

происходит перемещение ТМЦ).
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При  перемещении  товаров  на  розничный  склад
устанавливаются  розничные  цены  и  возможна  переоценка

товаров  на  данном  складе  согласно  новым  ценам,  если  в
справочнике  Подразделения  компании у  подразделения

установлен флажок При оприходовании товаров в области
Переоценка розничных остатков.

При  установленном  для  пользователя  праве  Разрешить
выборочное  списание  партий (Администрирование —

Персональные  права  и  настройки —  Документы —
Общие параметры документов —  Товарные документы)

в таблице документа будет доступна графа Партия.

Кнопка  Заполнение,  находящаяся  над  табличной  частью
документа, позволяет выполнить автозаполнение табличной

части по следующим схемам:

■ Очистить табличную часть. Из табличной части будут

удалены все позиции.

■ Заполнить складскими остатками. В табличную часть
будут выведены все складские остатки товаров.

■ Заполнить  розничные  цены.  Для  каждой  позиции  в

табличной  части  документа  будет  установлена
действующая  розничная  цена,  в  соответствии  со

значением,  указанным  в  регистре  сведений  Цены,
согласно типу цен розничного склада.

■ Заполнить резервами подразделения.  Табличная часть

заполняется  товарами,  которые  зарезервированы  по
внутреннему  заказу  на  данном  складе  под  данное

подразделение.

■ Заполнить резервами по заказу. Заполнение резервами
по  заказу  возможно,  если  документ  Перемещение

товаров введен  на  основании  заказа  покупателя.
В табличную  часть  будут  помещены  все

зарезервированные заказом покупателя позиции.
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■ Заполнить  по  документу.  Заполнение  по  указанному
документу.

■ Загрузить  из  файла.  Вызывает  обработку  Загрузка

данных их табличного документа.

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автозаполнения. Если в документ до 
автозаполнения вручную вводились какие-либо данные, в 
результате автозаполнения эти данные могут быть 
потеряны.

Подбор  номенклатуры  в  документ  можно  выполнить  в

обычном режиме, либо по списку заказанных товаров.

Товары в пути.

При  включении  опции  Товары  в  пути

(Администрирование —  Настройка параметров учета —
Подсистемы  и  аналитики —  использование  разделов

учета — Товары в пути) на форме документа Перемещение
товаров с хозяйственной операцией Перемещение товаров

в  филиал и  Перемещение  товаров  из  филиала
отображается  флажок  Использовать  товары  в  пути.  Его

включение  позволяет  сохранять  данные  о  перемещении
товаров  в  филиал,  заказах  и  партиях  в  промежуточных

регистрах.  При  оприходовании  товара  (хозяйственная
операция Перемещение товаров из филиала с включенным

флажком  Использовать  товары  в  пути)  выполняется
контроль остатков по временным регистрам.

Перемещение товаров в филиал.

Заполнение документа производится аналогично документу
Перемещение  товаров.  Поле  Отправитель ссылается  на

справочник  Склады  компании.  Поле  Получатель



Глава 5 269
Снабжение

ссылается  на  справочники  Склады  компании и
Подразделение компании.

Для  отображения  колонок  Партия и  ГТД/РНПТ
необходимо  установить  право  Разрешить  выборочное

списание партий.

Ниже показаны временные регистры хранения информации:

■ Временный регистр Товары в пути:
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■ Временный регистр Товары в пути (партии):

После  проведения  документа  Перемещение  товаров  в
филиал,  в  карточке  номенклатуры  на  вкладке  Остатки

появляется  информация  о  товарах,  которые  находятся  в
пути.

Примечание

Обратите внимание на то, что в карточке товара отправитель
отображается в разрезе подразделения компании, 
подразделение берется из параметров документа. Это 
необходимо для того, чтобы при оприходовании товара 
документом Перемещение товаров из филиала 
выполнялся контроль остатков по регистрам.
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Результаты проведения документов Перемещение товара в

филиал с  установленным  переключателем  Использовать
товары  в  пути можно  проанализировать  с  помощью

следующих отчетов:

■ Товары в пути.
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■ Товары в пути с партиями.

В отчете Товары в пути с партиями отображаются партии,
по которым произошло списание товаров. В отчете данные в

колонке  Сумма указываются  с  учетом  НДС,  тогда  как  в
документе отображается сумма списания без НДС.

Перемещение товаров из филиала.

Для  того  чтобы  товары  поступили  на  склад,  необходимо
создать  второй  документ  Перемещение  товаров  из

филиала,  который можно ввести  на  основании  документа
Перемещение  товаров  в  филиал или  без  привязки  к

документу-основанию.

Для  наглядности  в  поле  Отправитель мы  указываем

подразделение,  к  которому  привязан  склад  (см.  рисунок
ниже).
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После проведения документа в карточке товара уже не будет

отображаться информация о товарах в пути, так товар уже
поступил на нужный склад.
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Документ  Перемещение  товаров  из  филиала делает
соответствующие движения в регистрах:

■ Временный регистр Товары в пути:

■ Временный регистр Товары в пути (партии):

После  проведения  документа  Перемещение  товаров  из

филиала в карточке номенклатуры на вкладке  Остатки —
Партии будет  отображаться  та  партия  и  количество,

которую двигали документы.
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Документ  Перемещение  товаров вводится  на  основании
другого  документа  Перемещение  товаров,  а  также

следующих  документов:  Заказ  внутренний,  Заказ
покупателя, Поступление товаров, Приходный складской

ордер,  Расходный  складской  ордер,  Возврат  от
покупателя,  Авансовый отчет,  Таможенная декларация

(импорт).

Документ  Перемещение товаров является основанием для

ввода документов:  Ввод в эксплуатацию,  Изменение цен
компании  и  контрагентов,  Корректировка  движений

документов,  Перемещение товаров,  Переоценка товаров
в  рознице,  Поступление  дополнительных  расходов,

Приходный складской ордер,  Расходный ордер на склад,
Реализация товаров.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Перемещение товаров;

■ Подборочный лист;

■ ТОРГ-13 (Накладная на внутреннее перемещение);

■ Т-1 (Товарно-транспортная накладная);

■ Приложение №4 (Транспортная накладная);

■ М-11 (Требование-накладная),

либо вызвать обработку Печать этикеток и ценников.

5.5.8. Отчет комитенту

Документ  Отчет  комитенту фиксирует  факт  реализации
товаров,  принятых  на  комиссию,  а  также  возникновения

задолженности  перед  комитентом  за  эти  товары.  До
оформления  этого  документа  компания  имеет  только

товарный долг.
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Документ  может  формировать  хозяйственные  операции
Отчет комитенту и Отчет агента.

■ Отчет комитенту.

Эта  хозяйственная  операция,  в  зависимости  от  состояния
взаиморасчетов  с  контрагентом,  списывает  дебиторскую

задолженность поставщика по другим сделкам, если таковые
были, или начисляет кредиторскую задолженность компании

перед  комитентом,  за  вычетом  суммы  комиссионного
вознаграждения,  что  отражается  в  учетном  блоке  Учет

взаиморасчетов по регистру Взаиморасчеты компании.

Учет продаж.

По данному учетному блоку списываются товары, которые
были  проданы,  но  за  которые  ваша  компания  еще  не

отчиталась  перед  комитентом,  что  было зафиксировано на
регистре Реализованные товары при продаже товара.

Учет доходов и расходов.

По данному учетному блоку на регистре Доходы и расходы

компании  приходуется  сумма  комиссионного
вознаграждения.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в равенстве  суммы,  начисляемой по учетному блоку  Учет

взаиморасчетов, и разности сумм, начисляемых по учетным
блокам Учет взаиморасчетов и Учет доходов и расходов.

■ Отчет агента.

Эта  хозяйственная  операция,  в  зависимости  от  состояния

взаиморасчетов  с  контрагентом,  списывает  дебиторскую
задолженность поставщика по другим сделкам, если таковые

были, или начисляет кредиторскую задолженность компании
перед  комитентом,  за  вычетом  суммы  комиссионного

вознаграждения,  что  отражается  в  учетном  блоке  Учет
взаиморасчетов по регистру Взаиморасчеты компании.
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Учет продаж.

По данному учетному блоку списываются услуги, которые

были  оказаны,  но  за  которые  Ваша  компания  еще  не
отчиталась  перед  агентом,  что  было  зафиксировано  на

регистре  Реализованные  товары при  оказании  агентских
услуг.

Учет доходов и расходов.

По данному учетному блоку на регистре Доходы и расходы

компании  приходуется  сумма  комиссионного
вознаграждения.  Балансовое  уравнение  хозяйственной

операции заключается в равенстве  суммы, начисляемой по
учетному  блоку  Учет  взаиморасчетов,  и  разности  сумм,

начисляемых по учетным блокам  Учет  взаиморасчетов и
Учет доходов и расходов.

Размер комиссионного вознаграждения рассчитывается  как

процент  от  суммы  продажи.  Процент  вознаграждения
задается  в  договоре  с  комитентом.  Под  суммой  продажи

понимается та сумма, на которую был продан комиссионный
товар («сумма реализации»).

Поля диалогового окна Отчет комитенту следующие:

■ Контрагент —  комитент,  которому  предоставляется
отчет о проданном товаре.
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■ Договор —  договор  комиссии,  согласно  которому
ведутся взаиморасчеты с комитентом.

■ Ввести  счет-фактуру —  если  гиперссылка  содержит

текст  «Ввести  счет-фактуру»,  то  при  переходе  по
гиперссылке  на  основании  данного  документа  будет

создан счет-фактура полученный. Если счет- фактура был
создан  ранее,  то  гиперссылка  будет  содержать  дату  и

номер  полученного  счета-фактуры;  она  позволяет
открыть соответствующий документ.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на

отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,
сформированный для указанного контрагента.

Добавочные графы диалогового окна Отчет комитенту:

■ Вознаграждение —  размер  комиссионного

вознаграждения.  Рассчитывается  согласно  % вознаг-
раждения, указанному в договоре.

■ Документ  поступления —  ссылка  на  документ,  по

которому было зарегистрировано поступление товара.

Меню  кнопки  Заполнение в  числе  прочих  содержит

следующие пункты:

■ Заполнить  на  основании  продаж —  таблица

заполняется  теми  товарами,  которые  были  приняты  на
комиссию и  проданы,  причем  по этим товарам еще  не

было отчета перед комитентом.

■ Заполнить  на  основании  документа  поступления
товаров — при выборе документа, зарегистрировавшего

поступление  товара,  таблица  заполняется  проданными
товарами из перечисленных в выбранном документе.
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■ Заполнить  на  основании  документа  ввода  остатков
товаров — при выборе документа, зарегистрировавшего

ввод остатков товаров, принятых на комиссию, таблица
заполняется  проданными  товарами  из  перечисленных в

выбранном документе.

Документ Отчет комитенту может вводиться на основании

документов Поступление товаров, Ввод остатков товаров,
Реализация  товаров,  а  также  на  основании  элемента

справочника Контрагенты и контакты.

На основании документа Отчет комитенту может вводиться

документ  Расходный  кассовый  ордер,  что  позволяет
оформить расход наличных денежных средств, выплаченных

комитенту  за  реализованный  товар,  а  также  Заявка  на
расход  ДС,  Корректировка  движений  документов,

Платежное  поручение,  Счет-фактура  выданный,  Счет-
фактура полученный.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Отчет комитенту;

■ Акт об услугах.

5.5.9. Таможенная декларация (импорт)

Документ Таможенная декларация (импорт) предназначен
для  регистрации  таможенных  сборов,  пошлин  и  штрафов.

Таможенная декларация на импорт может быть оформлена
по  одному  или  нескольким  документам  поставки.

Предусмотрена также возможность оформления нескольких
таможенных деклараций по одному документу поставки. Для

корректного  поведения  документа  необходимо  вводить
документы поступления без учета НДС.
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Поля диалогового окна Таможенная декларация (импорт),
расположенные на вкладке Основное, следующие:

■ Склад — склад компании, на который поступают товары.

■ Таможня/Брокер —  контрагент,  оказывающий  услуги.
Выбирается из справочника Контрагенты и контакты.

■ Договор — договор, по которому ведутся взаиморасчеты

с  контрагентом.  Выбирается  из  справочника  Договоры
взаиморасчетов.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на

отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,
сформированный для указанного контрагента.

■ Код  таможни —  код  таможни,  на  которую  поступают

товары.

■ Номер  декларации —  номер  грузовой  таможенной
декларации.

■ Таможенный сбор — сумма таможенного сбора.

■ Таможенный штраф — сумма таможенного штрафа.
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■ Статья  расходов —  статья  доходов  и  расходов  для
штрафа и сбора.

■ Автоматическое  закрытие  сделок —  если  флажок

установлен, то при проведении документа сначала будут
оплачены все незакрытые сделки.

На вкладке  Товары в  верхней табличной части находится
список разделов документа.

Графы данной табличной части следующие:

■ Раздел —  номер  раздела  декларации,  в  который

группируются товары декларации.

■ Таможенная  стоимость —  декларированная
(таможенная) стоимость товаров.

■ Ставка пошлины, % — ставка таможенной пошлины, в

% от таможенной стоимости облагаемых товаров.

■ Сумма  пошлины —  размер  таможенной  пошлины
облагаемых товаров.

■ %НДС —  ставка  НДС  раздела,  в  %  от  суммы

таможенной стоимости и таможенной пошлины.

■ НДС — сумма НДС облагаемых товаров.
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■ Страна —  страна  происхождения  номенклатурной
позиции. Служит для автоподстановки в товары раздела.

Выбирается из справочника Страны мира.

В нижней табличной части  вкладки  Товары отображается

список  товаров,  в  соответствии  с  выделенным  разделом в
верхней табличной части. Значения граф:

■ № по каталогу — Артикул — код производителя.

■ Раздел —  номер  раздела  декларации,  в  который
копируются товары декларации.

■ Номенклатура — номенклатура (товар и т. п.).

■ Мест — количество единиц измерения номенклатуры.

■ Ед.,  Коэф. —  единица  измерения  номенклатурной

позиции,  Коэффициент  пересчета  по  отношению  к
базовой единице номенклатуры.

■ Таможенная  стоимость —  декларированная

(таможенная) стоимость товаров.

■ Сумма  пошлины —  размер  таможенной  пошлины
облагаемых товаров.

■ НДС —  сумма  НДС,  начисленная  по  данной

номенклатурной позиции.

■ Партия — партия, с которой будет списан товар.

■ Склад — склад оприходования номенклатурной позиции.

■ Страна —  страна  происхождения  номенклатурной
позиции. Выбирается из справочника Страны мира.

■ № декларации  для  с/ф —  номер  декларации  для

номенклатурной  позиции,  для  указания  в  счетах-
фактурах (выводится в графе № ГТД).
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■ Статус  ГТД/  РНПТ —  статус  ГТД\РНПТ.  Имеет  три
состояния:

○ Заполнение  после  записи —  это  значит  что  после

проведения  документа  «Таможенная  декларация
(импорт)» автоматически сформируется номер ГТД;

○ Сформирован —  это  значит,  что  документ
«Таможенная  декларация  (импорт)»  уже  проведен  и

номер ГТД сформирован;

○ Получение через  уведомление ФНС — это значит,

что  необходимо  сделать  дополнительный  документ
«Уведомление  о  ввозе  прослеживаемых  товаров  из

ЕАЭС», и получить номер РНПТ от ФНС.

На  вкладке  Зачет  авансов настраивается  способ  зачета
авансов по таможенной декларации (импорт). По умолчанию

настройки соответствуют значениям, указанным в договоре
взаиморасчетов  контрагента.  Подробное  описание  см.

п. 5.2.1 «Договор взаиморасчетов».

         

Примечание

Если в договоре взаиморасчетов контрагента для Учета 
взаиморасчетов выбрано значение По сделкам, то в 
документе реквизит Способ зачета авансов меняет 
название на Способ зачета сделок.
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5.6. ЗАКАЗЫ

К этой  группе  относятся  документы,  c  помощью которых

оформляют заказы поставщикам и заказы покупателей. Эти
документы хранятся в журнале Заказы и резервы.

5.6.1. Заказ поставщику

Документ Заказ поставщику служит для отражения в учете

заказов  на  поставку  товаров.  Заказ  может  являться
документом, на основании которого производится оплата и

получение товара.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственную

операцию  Заказ  поставщику.  Хозяйственная  операция
приходует заказы поставщику по списку заказанных товаров

на  регистр  Заказы  поставщикам.  Если  заказ
распределяется,  заказанные  позиции  фиксируются  на

регистре Заказы распределение.
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Реквизиты документа Заказ поставщику:

Контрагент Поставщик, у которого заказывается товар.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  осуществляется  на

отчет Взаиморасчеты с контрагентом, сформированный
для указанного контрагента.

■ Тип  заказа —  один  из  возможных  типов  заказов.

Выбирается из справочника Типы заказов.

■ Учитывать  кратность —  если  флажок  установлен,  то
для  номенклатурных  позиций,  для  которых  задана

кратность  поставки,  заказываемое  количество  будет
округлено вверх до ближайшего кратного количества.
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■ Срок  поставки —  дата  получения  товаров  по  заказу.
Позволяет  проанализировать  текущее  состояние  заказа.

Справа  от  этого  поля  показывается  надпись,
детализирующая срок поставки.

■ Состояние. Возможные варианты:

○ Новый — заказ поставщику записан.

○ Ожидает  поставки —  документ  проведен,  но
номенклатура  не  получена  от  поставщика.  Есть

остаток по регистру Заказы поставщикам.

○ Частично  получен —  документ  проведен,

номенклатура частично получена от поставщика. Есть
остаток  по  регистру  Заказы  поставщикам,  и  есть

движения расход по этому регистру.

○ Закрыт —  документ  проведен,  номенклатура

полностью  получена  или  отменена.  По  регистрам
Заказы поставщикам и  Заказы распределение нет

остатков по документу.

На  вкладке  Товары указываются  заказываемые  товары.
Имеется добавочная нередактируемая графа  Распределено.

Она  показывает  количество  товара,  распределенного  по
заказам покупателей (или внутренним заказам). Содержимое

графы Количество не может быть меньше распределенного
количества.

Меню кнопки Заполнение содержит добавочные пункты:

■ Минимальными остатками:

○ Минимальными  остатками  по  предыдущим

заказам;

○ Минимальными остатками по выбранной группе;

○ Минимальными остатками по всем товарам.
После  ввода  даты  начала  анализа  таблица  вкладки

Товары заполняется товарами, которые заказывались
у  поставщика  в  течение  заданного  периода,  и
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свободный  остаток  которых  не  больше,  чем
минимально требуемый.

■ На  основании  продаж  товаров  поставщика —
позволяет  заполнить  таблицу  заказываемых  товаров,

исходя  из  рассчитанной  потребности.  Потребность
рассчитывается  на  базе  среднедневных продаж товаров

данного поставщика и текущих (и планируемых) остатков
товаров на складе. При выборе этого пункта открывается

диалоговое  окно  Формирование  заказа  на  основании
продаж, которое рассмотрено ниже.

■ Расчет  заказа —  вызывает  обработку  Расчет

оптимального заказа, предназначенную для составления
списка  подбора  номенклатуры,  являющегося

оптимальным  заказом  поставщику  (см.  п. 5.6.2 «Расчет
оптимального заказа».

Диалоговое  окно  Формирование  заказа  на  основании
продаж появляется  при  выборе  пункта  На  основании

продаж товаров поставщика меню кнопки Заполнение.

Реквизиты этой формы:

■ Период —  период,  за  который  будут  взяты  данные  о
продажах  товара  поставщика  для  получения  среднего

количества продаж товара в день.
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■ Подразделение —  подразделение,  для  которого
находится  цена  закупки  и  границы  минимального  и

максимального запаса.

■ Поставщик —  поставщик,  у  которого  заказывается
товар. Нередактируемое поле.

■ Дата  поставки —  в  это  поле  подставляется  значение

срока  поставки,  указанное  в  документе  Заказ
поставщику, описание см. выше.

■ Дата второй поставки — предполагаемая дата поставки

следующего заказа у этого поставщика.

■ Тип цен — тип цен для получения цены закупки товара у
поставщика  и  минимальной  цены  в  целом  по  всем

поставщикам.  Данные  берутся  из  регистра  сведений
Цены.

■ Способ  округления —  метод  округления  количества

заказа. Выбирается из списка.

■ Учитывать  отсутствие  на  складе —  установленный
флажок  означает,  что  при  нахождении  среднего

количества продаж товара в день будут исключены дни, в
которые товар отсутствовал на складе.

■ Табличная часть — в таблице задаются условия анализа

продаж  товаров  указанного  поставщика.  Например,
склад, с которого продавались товары.

Таблица  вкладки  Распределение  заказа диалогового  окна
Заказ  поставщику показывает,  для  кого  из  покупателей

производится заказ данного товара.
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При  добавлении  товаров  в  таблицу  распределения  заказа

строка  с  тем  же  товаром  и  тем  же  количеством
автоматически  добавляется  в  таблицу  Товары.  При

изменении  количества  распределяемого  заказа  в  таблице
товаров  автоматически  также изменяется  количество этого

товара.  Например, покупатель А заказывает в компании 10
единиц  товара,  покупатель  Б —  20  единиц  этого  товара.

В свою  очередь,  компания  заказывает  у  поставщика  50
единиц  товара.  В  этом  случае  поле  Распределено будет

иметь  значение  30  (общее  количество  товара,  заказанного
покупателями).

Таблица  Распределение  заказа содержит  добавочные
графы:

■ Заказ  покупателя —  ссылка  на  документ  Заказ
покупателя или  Заказ  внутренний.  Это  документ,

согласно которому был произведен заказ товара.

■ Количество —  количество  товара,  заказываемого
поставщику  и  соответствующее  заказанному

покупателями количеству.

Добавочная  кнопка   дает

возможность подбирать только те товары, которые заказаны

покупателями.

Документ Заказ поставщику может вводиться на основании

документов Счет на оплату,  Поступление товаров,  Заказ-
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наряд,  Заказ  покупателя,  Заказ  внутренний,  Счет  от
поставщика,  Бюджет  закупок,  а  также  на  основании

элемента справочника Контрагенты и контакты.

На  основании  документа  Заказ  поставщику могут

вводиться  следующие  документы:  Заказ  кодов
маркировки,  Замена  в  заказе  поставщику,  Заявка  на

расход  ДС,  Корректировка  движений  документов,
Корректировка  заказа  поставщику,  Платежное

поручение,  Поступление  товаров,  Расходный  кассовый
ордер,  Снятие распределения заказов покупателя,  Счет

на оплату,  Счет от поставщика,  Чек на оплату,  а также
элемент справочника Подтверждающие документы.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму  документа,  настроить  комплект  печати  или  задать

параметры печати.

5.6.2. Расчет оптимального заказа

С  помощью  обработки  Расчет  оптимального  заказа для

документа  Заказ  поставщику реализована  возможность
заполнения  табличной  части  по  найденной  точке  заказа  с

учетом складской наличности запасов. Обработка также дает
возможность получить статистику сезонных продаж товара

за прошлые периоды.

Обработка  вызывается  из  документа  Заказ  поставщику

(пункт Расчет заказа меню кнопки Заполнение).
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С  помощью  данной  обработки  для  документа  Заказ

поставщику реализована  возможность  заполнения
табличной части по статистике продаж и сезонности.

На  вкладке  Настройки необходимо  заполнить  следующие
реквизиты:

■ Отбор  по  подразделению —  поле  для  указания
подразделения.  Выбирается  из  справочника

Подразделения компании.

■ Отбор по поставщику — поле для задания поставщика.
Выбирается из справочника Контрагенты и контакты.

■ Тип  цен  закупки,  Тип  цен  продажи —  поля  для

указания  типа  цен  закупки  и  продажи,  соответственно.
Выбираются из справочника Типы цен.

■ Произвольный  период  с:  по: —  произвольно

выбранный период. Как правило, период прошлого года,
аналогичный текущей дате расчета или чуть больше (для

того  чтобы  оценить  сезонность).  Например,  сегодня
сентябрь — значит  в  качестве  произвольно  выбранного

периода  можно  взять  октябрь  прошлого  года  и
предположить  что  в  октябре  этого  года  товар  будет

продаваться так же, как и в октябре прошлого.
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■ Срок поставки — дата, на которую ожидается поставка
товара, который заказывается данным документом.

■ Текущий запас — глубина запаса. Количество дней, на

которое должно хватить товара после текущей поставки
до  следующей  (зависит  от  интервалов  между

поставками).

■ Последние дни продажи — количество дней до момента
расчета,  за  которое  необходимо  рассчитать  данные  по

среднему расходу товара в день.

■ Расчет только по главным аналогам — при установке
данного  флажка  в  предварительном  расчете  будут

участвовать  все  товары,  а  в  окончательном  расчете —
только главные аналоги.

В табличной части вкладки Настройки можно задать отбор
рассчитываемой  номенклатуры  по  всем  ее  реквизитам

(номенклатура, номенклатурные группы, тип номенклатуры,
производитель и др.).

После того  как  реквизиты вкладки  Настройки заполнены,

необходимо  нажать  кнопку   для

осуществления  расчета  оптимального  заказа.  После  этого
автоматически  отобразится  вкладка  Результат формы

обработки Расчет оптимального заказа.
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Поля  вкладки  Результат дублируют  поля  вкладки

Настройки.  Реквизиты  табличных  частей  вкладки
Результат рассмотрены в следующей таблице.

Реквизит Содержимое

Таблица Результат

Перенести в заказ Признак переноса в заказ.

Номенклатура Товар. Выбирается из справочника 
Номенклатура.

Номер по каталогу Поле для отбора и сортировки по 
каталожному номеру. Значение 
соответствует типу реквизита № по кат. 
справочника Номенклатура.

Производитель Реквизит для отбора и сортировки по 
производителю. Выбирается из справочника 
Производитель.

Номенклатура 
базовая единица 
измерения

Единица измерения товара. Выбирается из 
справочника Классификатор единиц 
измерения.
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Реквизит Содержимое

Главный аналог Главный аналог, если Номенклатура входит
в группу аналогов. Выбирается из 
справочника Номенклатура.

Рекомендуемое 
количество

Количество, которое необходимо заказать, 
для того чтобы складская наличность стала 
равной точке заказа. Рассчитывается по 
формуле: Точка заказа — Складская 
наличность.

Количество Количество, которое необходимо заказать с 
учетом округления до размера упаковки. 
Может редактироваться пользователем и 
впоследствии попадает в таблицу заказа 
поставщику (вкладка Товары).

Таблица Дополнительная информация

Остаток на складе Остаток на складе на момент расчета.

Заказано 
поставщику

Количество, заказанное поставщику для 
пополнения собственного склада (не под 
клиентов), но еще им не поставленное на 
момент расчета.

Резерв на складе Резерв на складе на момент расчета.

Свободный остаток
на складе

Остаток на складе минус резерв на складе, на
момент расчета.

Минимальный 
запас

Минимальный остаток, который всегда 
должен быть на складе. Задается 
пользователем в карточке товара.

Продажи за 
последние дни

Количество товара, проданное за последние 
дни (количество последних дней задается в 
поле Последние дни продажи шапки формы
обработки).

Количество 
документов продаж
за период

Количество документов продаж за период.

Складская 
наличность

Запас, которым мы располагаем с учетом 
идущих поставок. Рассчитывается по 
формуле: Свободный остаток + Заказано 
поставщику.
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Реквизит Содержимое

Точка заказа При снижении складской наличности ниже 
данного значения, необходим заказ товара. 
Рассчитывается по формуле: (Продано за 
последние дни + Остаток в незавершенном 
производстве) / Последние дни продажи * 
(Глубина запаса + Количество дней до 
ожидаемой даты поставки).

Дата последней 
поставки

Дата последнего приходного документа на 
данный товар.

Цена продажи Цена продажи за единицу товара.

Сумма продажи Сумма продажи за количество товара.

Цена закупки Цена закупки за единицу товара.

Сумма закупки Сумма закупки за количество товара.

Израсходовано в 
производстве за 
последние дни

Количество товара, израсходованное в 
производстве за последние дни (количество 
последних дней задается в поле Последние 
дни продажи шапки формы обработки).

Таблица Количество продаж

Продажи за 
последние дни

Количество товара, проданное за последние 
дни (количество последних дней задается в 
поле Последние дни продажи шапки формы
обработки).

Продажи за 
произвольно 
выбранный период

Количество, проданное за произвольно 
выбранный период (как правило, выбирается
интервал прошлого года, аналогичный 
текущему, для того чтобы оценить 
сезонность).

Расчетные продажи
за последние дни

Количество проданного товара за последние 
дни, исходя из среднедневных продаж за год 
(количество товара, которое могло быть 
продано за последний период при условии, 
что среднедневная продажа была бы такая 
же, как и в прошлом году). Рассчитывается 
по формуле: Последние дни продажи * 
(Продано за последний год / Количество 
дней в последнем году).
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Реквизит Содержимое

Продажи с начала 
текущего месяца

Количество проданного товара с начала 
текущего месяца.

Продано за каждый
из последних 12 
месяцев

Продажи за последний год. Двенадцать граф,
соответствующих месяцам.

После  автоматического  заполнения  таблиц  вкладки

Результат формы  обработки  пользователь  вручную
определяет  те  позиции,  которые  нужно  заказать

(устанавливая  флажки  по  строкам  товаров)  и  при
необходимости корректирует их количество.

Далее  по  нажатию  кнопки   будет

заполнена  таблица  вкладки  Товары документа  Заказ
поставщику товарами, отобранными для заказа.

5.6.3. Корректировка заказа поставщику

С помощью документа Корректировка заказа поставщику
можно  провести  корректировку  заказа,  связанную  с

изменением  товарных  и  финансовых  договоренностей  с
поставщиком.

Примечание

Документ может вводиться только на основании документа 
Заказ поставщику.

Документ  может  формировать  хозяйственную  операцию
Корректировка  заказа  поставщику.  Эта  хозяйственная

операция  в  учетном  блоке  Учет  заказов  на  поставку на
регистре  Заказы  поставщикам вносит  корректировку  в

зафиксированный заказ поставщику.

Если  корректируемый  заказ  распределен,  то  на  регистре

Заказы распределение также вносится корректировка.
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Поля  диалогового  окна  Корректировка  заказа
поставщику:

■ Заказ — корректируемый заказ поставщику.

■ Контрагент —  поставщик,  заказ  которого
корректируется.

Графа  Количество таблицы  Товары задает  изменение
заказываемого  количества:  положительное  число  означает

увеличение  заказываемого  количества,  а  отрицательное —
уменьшение  заказа.  Табличные  значения  с  уменьшенным

заказом показываются красным цветом.

Если необходимо произвести замену элемента номенклатуры

в заказе поставщику, то в таблицу документа вводятся две
строки:

1.  Позиция,  которую  надо  удалить,  вводится  со  знаком
минус.

2. Добавляемая позиция — со знаком плюс.

Если необходимо полностью убрать заказываемую позицию,
то  в  количестве  указываем  число  ноль  (по  удаленным

строкам корректировки не будет).
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Спецификация  документа  Корректировка  заказа
поставщику полностью копирует спецификацию документа

Заказ поставщику, на основании которого он введен.

Документ  Корректировка  заказа  поставщику решает

задачу изменения заказанных товарных позиций, если они не
распределены по  Заказам покупателя.  В том случае, если

необходимо  произвести  корректировку  распределенного
товара,  распределение  предварительно  нужно  снять

документом  Снятие  распределения  заказов  покупателя.
В табличной части вводится итог изменений. Например, если

был заказ товара в размере 10 штук, но затем понадобилось
всего 6 штук, то в корректировке указываем 6 штук.

Меню  кнопки  Заполнение содержит  добавочный  пункт:
Заполнить  по  заказу  поставщика.  Этот  пункт  копирует

таблицу исходного документа (заказа).

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму Корректировка заказа поставщику.

5.6.4. Замена в заказе поставщику

Документ  Замена в заказе  поставщику предназначен для

оформления операций по замене заказанных товаров.

Примечание

В таблице документа не могут присутствовать работы, 
услуги и т. п.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственную

операцию  Замена  в  заказе  поставщику.  Хозяйственная
операция формирует замены в заказе покупателя на регистре

Заказы поставщикам.
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Документ содержит две табличные части. В левой табличной

части указываются заменяемые товары, в правой — товары-
заменители.

Как  правило,  документ  Замена  в  заказе  поставщику
вводится  на  основании  документа  Заказ  поставщику.

Однако  при  необходимости  документ  Замена  в  заказе
поставщику может  быть  сформирован  и  заполнен  и

вручную.

На  основании  документа  Замена  в  заказе  поставщику

может  быть  введен  документ  Корректировка  движений
документов.

5.6.5. Заказ внутренний

Документ Заказ внутренний предназначен для оформления
потребности  в  товарах  на  складах  и  в  подразделениях

предприятия.  При  этом  товары  могут  быть  как
зарезервированы из текущего остатка на любом из оптовых

складов,  входящих в состав  компании,  так и  размещены в
заказах поставщикам.
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Вид  заказа  определяется  хозяйственной  операцией
документа. Возможные хозяйственные операции таковы:

■ Заказ внутренний.  Хозяйственная операция формирует
движения по следующим учетным блокам:

Учет заказов на отгрузку.

На  регистре  Заказы  покупателей регистрируется
внутренний заказ по списку заказанных товаров.

Учет заказов на поставку.

На  регистре  Заказы  распределение регистрируется

распределение заказа.

■ Заказ  и  резервирование  внутренние.  Хозяйственная
операция формирует движения по следующим учетным

блокам:

Учет заказов на отгрузку.

На  регистре  Заказы  покупателей регистрируется

внутренний заказ по списку заказанных товаров.

Учет заказов на поставку.

На  регистре  Заказы  распределение регистрируется
распределение заказа.

Учет запасов ТМЦ.

На  регистре  Остатки  товаров  компании осуществляется

резервирование товаров по выбранному складу.

■ Резервирование  внутреннее.  Хозяйственная  операция
формирует движения по следующим учетным блокам:

Учет запасов ТМЦ.

На  регистре  Остатки  товаров  компании производится
резервирование товаров по выбранному складу.
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Учет заказов на отгрузку.

На  регистре  Заказы  покупателей распределяются  заказы

покупателей, принятые по данному месту хранения.

Некоторые  из  заказанных  товаров  могут  отсутствовать  на

указанном складе. В этом случае на основании внутреннего
заказа  в  дальнейшем  формируется  документ  Заказ

поставщику или Внутренний заказ.

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи

кнопки  Операция.  Название  документа  соответствует
выбранной хозяйственной операции.

Поля диалогового окна Заказ внутренний:

■ Получатель-подразделение — подразделение компании,
заказывающее товар.

■ Склад —  склад,  на  котором  производится

резервирование заказанного товара.

■ Срок  снятия  резерва —  срок,  после  которого  резерв
товара  может  быть  снят.  Для  хозяйственной  операции

Заказ внутренний это поле недоступно.
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■ Состояние. Возможные варианты:

○ Новый.  Происходит работа с документом, документ
не проведен.

○ Не размещен.  Документ  проведен  но  номенклатура
еще  не  размещена  в  заказе  поставщику.  В  итогах

регистра  Заказы покупателей есть  остатки,  причем
остаток  по  ресурсу  Резерв равен  нулю;  в  регистре

Заказы распределение нет итогов по документу.

○ Размещен.  Документ  проведен  и  номенклатура

размещена в заказах  поставщику.  В итогах  регистра
Заказы покупателей есть остатки, причем остаток по

ресурсу  Резерв равен  нулю;  в  регистре  Заказы
распределение есть итоги по документу.

○ Готов  к  отгрузке.  Документ  проведен  и
номенклатура полностью зарезервирована на складах.

В итогах регистра Заказы покупателей есть остатки,
остаток  (свернуто)  по  ресурсу  Заказано не  меньше

остатка по ресурсу Резерв.

○ Готов  к  отгрузке  частично.  Документ  проведен,

номенклатура  частично  зарезервирована  на  складах.
В итогах регистра Заказы покупателей есть остатки,

остаток  (свернуто)  по  ресурсу  Резерв больше нуля,
остаток  по  ресурсу  Заказано меньше  остатка  по

ресурсу Резерв.

○ Закрыт.  Документ  проведен,  и  полностью  выдан

покупателю или отменен. В итогах регистра  Заказы
покупателей нет остатков по этому документу.

Графа  Количество показывает  количество  заказанного

товара.  Для  операции  Резервирование  внутреннее этой
графы в таблице нет, так как считается, что весь заказанный

товар  резервируется  на  указанном  складе.  Количество
заказываемого товара не может быть меньше резервируемого

количества.
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Графа Резерв показывает количество товара, резервируемого
на складе.  Для  операции  Заказ внутренний этой графы в

таблице нет, так как резервирование не производится. Такое
резервирование  можно  осуществить  позже,  при  помощи

документа  Резервирование  покупателя.  Количество
резервируемого товара не может быть больше заказываемого

количества.

Табличная  часть  документа  может  быть  заполнена

минимальными остатками с помощью кнопки Заполнение.

Вкладка  Распределение  заказа и  пункт  Заполнить  по

заказам меню кнопки Заполнение имеют тот же смысл, что
в  документе  Заказ  поставщику (см.  п. 5.6.1 «Заказ

поставщику».

Документ Заказ внутренний может вводиться на основании

документов  Заказ  внутренний,  Заказ  покупателя,  Заказ-
наряд.

На основании документа Заказ внутренний могут вводиться
следующие  документы:  Заказ  внутренний,  Заказ

поставщику, Замена в заказе покупателя, Корректировка
движений  документов,  Корректировка  заказа

покупателя,  Перемещение  резервов,  Перемещение
товаров,  Распределение  заказа  покупателя,  Реализация

товаров,  Резервирование  заказов  покупателя,  Снятие
резервов  заказов  покупателя,  Снятие  распределения

заказов покупателя.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму документа.

5.6.6. Распределение заказа покупателя

Документ  предназначен  для  оформления  распределения
заказа покупателя в заказах поставщикам или во внутренних

заказах  (о  заказах  покупателей  см.  п. 7.3.1 «Заказ
покупателя»).  Распределение  осуществляется  в  уже

оформленных заказах поставщикам или внутренних заказах.
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Примечание

В таблице данного документа не могут фигурировать 
услуги, работы и т. п.

Основной  режим ввода  данного  документа — это  ввод  на
основании  документа  Заказ  внутренний или  Заказ

покупателя.  Однако  при  необходимости  документ  может
быть заполнен вручную.

Поля диалогового окна Распределение заказа покупателя:

■ Заказ —  исходный  документ:  Заказ  покупателя или
Заказ внутренний. Заказ, номенклатура которого должна

быть  распределена  во  внутреннем  заказе  или  в  заказе
поставщику.

■ Контрагент — покупатель или подразделение компании,

заказывающие товар.

■ Договор — договор, по которому ведутся взаиморасчеты
с контрагентом.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
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отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,
сформированный для указанного контрагента.

Добавочные  табличные  графы  документа  Распределение
заказа покупателя:

■ Номенклатура —  товар,  заказанный  покупателем  и
распределяемый при помощи документа  Распределение

заказа покупателя.

■ Заказ  поставщику —  ссылка  на  документ  Заказ
поставщику или  Внутренний  заказ.  Распределение

заказанного покупателем товара осуществляется в заказе
поставщику или во внутреннем заказе.

Документ  Распределение  заказа  покупателя вводится  на
основании  документов  Заказ  внутренний,  Заказ

покупателя.

На основании документа Распределение заказа покупателя

могут  вводиться  документы  Корректировка  движений
документов.

5.6.7. Снятие распределения заказов покупателя

Документ  Снятие  распределения  заказов  покупателя
предназначен для оформления операций по снятию (отмене)

распределения заказанных товаров.

Примечание

В таблице документа не могут присутствовать работы, 
услуги и т. п.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственные

операции:

■ Снятие  распределения  поставщика.  Хозяйственная

операция списывает распределения заказов покупателя по



306                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

заказам поставщику на регистре Заказы распределение,
а  также  корректирует  заказ  поставщику  на  регистре

Заказы поставщикам.

■ Снятие  распределения  внутреннего.  Хозяйственная
операция списывает распределения заказов покупателя по

внутренним заказам на регистре Заказы распределение,
а  также  корректирует  внутренний  заказ  на  регистре

Заказы покупателей.

Как  правило,  документ  Снятие  распределения  заказов

покупателя вводится  на  основании  документов  Заказ
поставщику,  Заказ  внутренний,  Заказ  покупателя,  а

также на основании элемента справочника  Контрагенты и
контакты.  Однако,  при  необходимости,  документ  Снятие

распределения  заказов  покупателя может  быть
сформирован и заполнен и вручную.

На  основании  документа  Снятие  распределения  заказов
покупателя может  быть введен  документ  Корректировка

движений документов.
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5.7. МАРКИРОВКА ТОВАРОВ

В соответствии с  распоряжением Правительства  РФ от  28

апреля 2018 года № 792-р. в перечень товаров, подлежащих
обязательной  маркировке,  вошли  шины  и  покрышки

пневматические  резиновые  новые,  мороженое,
бутилированная вода.

С  1  ноября  2020  г.  организациям  розничной  торговли
необходимо  передавать  в  систему  Государственной

информационной системы мониторинга товаров (ГИС МТ)
сведения о поступлении и реализации маркированных шин, а

с  15  декабря  2020  г.  вступает  в  силу  полный  запрет  на
приобретение и продажу немаркированных шин. С 1 марта

2021  года  организациям  розничной  торговли  необходимо
передавать  полную  информацию  об  обороте  шин  и

запрещено хранить немаркированные шины.

Начиная  с  релиза  6.1.05.18  решения,  ведется  учет  кодов

маркировки  для  товарных  групп  "Упакованная  вода",
"Молочная продукция", "Табачная продукция". Для внесения

информации о нанесении кодов маркировки для некоторых
товарных  групп  добавлен  документ  "Отчет  о  нанесении

кодов маркировки".

Не  поддерживается  учет  упаковок  маркированной

продукции.

В рамках данного раздела рассмотрен функционал ведения

учета  маркированных  шин  и  автопокрышек  в  решении
«Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,

редакция 6».

В решении реализованы следующие возможности:

1. Прием/формирование УПД с маркированными шинами с
помощью электронного документооборота (ЭДО).

2. Продажа маркированных шин физическим и юридическим
лицам.
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3.  Ряд  операций  учета  маркировки:  заказ  маркировок  для
шин, перемаркировки, учет выбытия кодов и т. п.

5.7.1. Предварительная настройка программы

Подключение сервисов.

Перед  началом  работы  рекомендуется  настроить

подключение следующих сервисов:

■ Подключить электронную подпись;

■ Подключить ЭДО;

■ Настроить  прямое  подключение  к  порталу  «Честный

ЗНАК»  (не  обязательно).  «Честный  ЗНАК» —  это
система обязательной маркировки товаров, разработанная

для защиты прав потребителей.

Возможна  работа  в  системе  без  подключения  данных

сервисов,  однако  при  этом  придется  дублировать  весь
документооборот  с  маркированными  товарами  в  личном

кабинете  портала  «Честный  ЗНАК»  и  в  базе  данных
вручную.

Подробно о подключении и работе с ЭДО см. п. 19.7 «Работа
с  электронными  документами».  Также  в  данном  разделе

рассмотрено подключение электронной подписи.

Подключение электронной подписи.

В  рамках  данной  инструкции  рассмотрим  подключение

электронной  подписи  для  обмена  с  личным  кабинетом
портала «Честный ЗНАК».

Перед  подключением  электронной  подписи  на  компьютер
должна  быть  установлена  программа  одного  из

криптопровайдеров (КриптоПро CSP, ViPNet CSP и т. п.), а
также  должны  быть  установлены  личные  сертификаты
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подписи  организации  или  индивидуального
предпринимателя.  Необходимо  использовать  личные

сертификаты,  которые  были  ранее  зарегистрированы  на
портале «Честный ЗНАК» (https://markirovka.crpt.ru).

        

Для  подключения  электронной  подписи  в  1С  необходимо

перейти  в  подсистему  Администрирование —  Обмен
электронными  документами —  Электронная  подпись  и

шифрование —  гиперссылка  Настройки  электронной
подписи и шифрования.
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На  форме  Настройки  электронной  подписи  и
шифрования на  вкладке  Программы выбирается

установленная  в  операционной  системе  программа
криптопровайдера;  в  колонке  Результат проверки должно

отобразиться значение Установлена на компьютере.

После  этого  на  вкладке  Сертификаты выбирается

сертификат,  ранее  установленный  в  программе
криптопровайдера  (кнопка  Добавить,  пункт  меню

Из установленных  на  компьютере…).  Можно  подать
заявление  на  выпуск  сертификата,  однако  в  рамках

подключения  к  порталу  «Честного  ЗНАКА»  активный
сертификат уже должен быть.
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Обмен с личным кабинетом портала «Честный ЗНАК».

Для  настройки  обмена  с  порталом  «Честный  ЗНАК»
необходимо перейти в подсистему  Администрирование —

Настройка  параметров  учета —  вкладка  Подсистемы  и
аналитики — Обмен с Честным знаком.

Доступны два варианта обмена с порталом – напрямую через
API  (Application  Programming  Interface)  или  через

выгрузку/загрузку  файлов  (подключение  электронной
подписи в этом случае не требуется).

Для всех товарных групп с 01.12.2023 г. отключена подача
документов в формате .csv.

Допустимые форматы:

■ Через api — формат .json;

■ В файловом режиме — формат .xml.
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Для настройки прямого подключения к порталу необходимо
нажать  гиперссылку  Настроить  параметры  обмена  с

Честным знаком.

В  открывшейся  форме  Настройка  обмена  с  личным

кабинетом указывается произвольное наименование обмена
и  наименование  организации,  зарегистрированной  на

портале. Указывается адрес подключения к порталу, а также
его  порт;  данные  для  подключения  к  рабочему  порталу

необходимо узнавать на сайте «Честного знака»).

В  реквизите  Сертификат указывается  ранее  созданная  в

системе электронная подпись, а по кнопке Записать пароль
указывается  пароль  электронной  подписи.  Также

устанавливается флажок Защищенное соединение.

На рисунке ниже указано, откуда брать данные показатели

из  личного  кабинета  «Честного  ЗНАКА»  («Станция
управления  заказами»,  раздел  Устройства,  на  рисунке

указан демо-портал «Честного знака»).
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Дополнительно  настраивается  доступ  к  «Станции

управления заказами» — отдельному функционалу портала,
который  позволяет  заказывать  коды  маркировок.  Для

станции  управления  заказами  также  указывается  адрес,
дополнительные параметры OMS ID и токены для различных

подразделений  (если  подразделение  в  системе  одно,
реквизит Подразделение оставляется пустым и указывается

один токен).

Следует  учесть,  что  с  1  апреля  2021  г.  изменилась  схема

авторизации  для  заказов  кодов  маркировки.  Теперь  поле
Токен в личном кабинете «Честного ЗНАКА» динамически

изменяется.

Для выполнения заказов кодов маркировки и их получения

через учетную систему необходимо указать Идентификатор
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соединения и  установить  режим  авторизации
По идентификатору  соединения в  настройке  обмена  с

личным  кабинетом.  По  текущей  колонке  Токен можно
определить  идентификатор  соединения  для  корректного

заполнения (см. рисунок выше).

Примечание

После первого запроса на аутентификацию старая схема 
отключается.
После 1 апреля 2021 г. и при наличии предыдущей системы 
авторизации выдается предупреждение о переходе на новую
систему при отправке заказа кодов маркировки или 
получении кодов по заказу.

Настройка номенклатурных справочников.

Для  работы  с  маркировками  товаров  необходимо  внести

изменения в тип номенклатуры, который используется для
шин  и  автопокрышек.  Затем  данный  тип  номенклатуры

необходимо  будет  выбирать  в  карточках  справочника
Номенклатура для всех маркированных шин.



Глава 5 315
Снабжение

На  вкладке  Маркировка элемента  справочника  Типы
номенклатуры можно установить следующие флажки:

■ Ведется  маркировка —  включает  возможность  вести
учет  по  кодам  маркировки  для  номенклатуры  с

указанным типом, при этом коды маркировки могут быть
как указаны, так и отсутствовать;

■ Маркировка  обязательна —  требует  обязательного

наличия кода маркировки для номенклатуры.

На  время  переходного  периода,  в  который  разрешено

реализовывать  как  шины  с  маркировкой,  так  и  без,
устанавливать  флажок  Маркировка  обязательна

не рекомендуется (для предприятий розничной торговли —
до 15 декабря 2020 г.).

В  параметре  Тип  маркировки выбирается  тип
используемого  кода,  в  зависимости  от  вида  маркируемого

товара (для корректной передачи в ККТ).

Все  документы  по  маркировке  товаров  можно  найти  в

подсистеме Снабжение, в блоке Маркировка товаров.

5.7.2. Поступление маркированных товаров

Универсальный  передаточный  документ  (УПД)  от

поставщика можно загрузить в базу, используя функционал
ЭДО. Для этого запускается обработка  Текущие дела ЭДО

и загружаются накладные от поставщика.
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Счет-фактура  принимается  в  учет.  Если  ранее  не  было

заполнено  соответствие  с  номенклатурой  в  базе,  тогда
необходимо сопоставить номенклатуру,

и  после  этого  откроется  заполненный  документ
Поступление товаров.
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Загружаются  также  данные  по  маркировке,  однако  они

отобразятся  в  документе  только  после  того,  как  будет
выбрана номенклатура из базы.

При  поступлении  товаров  необходимо  убедиться,  что
маркировки  на  приходуемом  товаре  совпадают  с
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маркировками,  указанными  в  УПД.  Сверка  кодов
маркировок не обязательна, однако рекомендуется для того,

чтобы избежать впоследствии разногласий с поставщиком.

Для  этого  нажимается  гиперссылка  Сопоставление  кодов

маркировки и  сверяются  коды  маркировок.  Маркировки
можно  сканировать  с  помощью  сканера  штрихкода  или

загрузить  из  терминала  сбора  данных —  система  будет
помечать  обнаруженные  маркировки.  Если  будет

отсканирована маркировка, которая не была указана в УПД,
она будет занесена дополнительной строкой.

По  кнопке  Печать  сопоставления можно  распечатать
список совпавших/не совпавших маркировок.

Указанные  в  обработке  сопоставления  кодов  маркировки
данные  сохранятся  для  будущего  анализа,  но  не  будут

перенесены в документ  Поступления товаров. Документ с
расхождениями  можно  отправить  на  исправление  или

сформировать универсальный корректировочный документ.

Документы,  подписанные  и  утвержденные  поставщиком и

покупателем,  передаются  на  портал  «Честный  ЗНАК»
оператором  ЭДО.  Маркированный  товар  при  этом  меняет

собственника.
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5.7.3. Продажа маркированных товаров

Рассмотрим  продажу  маркированных  шин  с  помощью

документа Реализация товаров.

Маркировки  указываются  только  при  операциях,

списывающих товар со склада:  например, при оформлении
заказа  покупателя  или  резервировании  товаров  коды

маркировок  не  указываются,  они  указываются  только  при
фактической  продаже  и  выдаче  товара  на  руки

клиенту/отправке товаров заказчику.

Авансовые чеки таким образом также могут пробиваться на

ККТ  без  указания  маркировок,  однако  маркировки
обязательно  указываются  при  пробитии  чека  на  передачу

товара (в том числе без оплаты).

При  добавлении  номенклатуры  с  маркировкой
автоматически  открывается  форма,  которая  предлагает

отсканировать  код  маркировки  (DataMatrix).  При
сканировании  нескольких  кодов  количество  номенклатуры

автоматически увеличится.
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Форму можно закрыть по кнопке Без маркировки и занести
коды  позже.  Для  занесения  кодов  необходимо  нажать  на

гиперссылку в колонке Коды маркировки.

Цветовая индикация в колонке  Коды маркировки зависит
от количества просканированных маркировок:

■ Красный — маркировки для товара не были указаны или
была  отсканирована  часть  товаров  с  типом

номенклатуры,  для  которого  установлен  флажок
Маркировка обязательна.

■ Желтый —  маркировка  была  отсканирована  только  на

часть  товаров  с  типом  номенклатуры,  для  которого
не установлен флажок Маркировка обязательна.

■ Зеленый —  количество  отсканированных  кодов

маркировки  совпадает  с  указанным  в  документе
количеством товара.

Если в типе номенклатуры установлен флажок Маркировка
обязательна,  необходимо  указать  маркировку  для  всего
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количества  товара,  в  противном  случае  система  запретит
отгрузку.

Для  приема  оплаты  от  клиента  на  основании  документа
Реализация  товаров вводится  документ  Чек  на  оплату.

В документе  на  вкладке  Товары отображается  товарный
состав чека, включая маркированные товары, которые затем

попадают в физический чек.

Информация  по  реализованным  маркированным  шинам,

указанным  в  чеке  передачи,  автоматически  передается
«Честному ЗНАКУ» оператором фискальных данных. Коды

маркировок данных товаров, соответственно, списываются с
учета организации.

При  продаже  товаров  юридическим  лицам  формируется
встречный  УПД  с  маркированными  товарами,  который

отправляется  с  помощью ЭДО.  Когда клиент-юридическое
лицо утвердит УПД, шины сменят собственника.
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5.7.4. Учет маркированных товаров в рамках «Заказ-
наряда»

Рассмотрим использование маркированных шин в документе

Заказ- наряд.

В  документе  Заказ-наряд не  отображаются  и  не

указываются  коды  маркировок.  Коды  маркировок
указываются  при  перемещении  шин  в  производство.

Указание  маркированных  шин  в  данном  документе
никакими особенностями не отличается.



Глава 5 323
Снабжение

При  возврате  товаров,  отданных  в  цех,  обратно  на  склад
формируется  документ  Извлечение  товаров  из

производства,  в  котором  также  необходимо  указать  коды
маркировок шин.

При переводе документа  Заказ-наряд в состояние  Закрыт
на  его  основании  вводится  документ  Чек  на  оплату для

пробития  чека  передачи  на  ККТ.  Код  маркировки
отобразится в физическом чеке, и информация о реализации

маркированных шин будет передана оператором фискальных
данных.

Аналогичным  образом  для  юридических  лиц  формируется
электронный  документ;  после  утверждения  электронного

документа  клиентом ему  будет  передана  собственность  на
маркированные шины.
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В  случае  если  по  заказ-наряду  пробивается  чек  без

отображения  товарных  позиций,  а  с  общим  указанием,
например,  Оплата  по  заказ-наряду №…,  возможно

несколько  решений  подобной  ситуации  для  корректного
списания кодов:

■ вывод  указанных  кодов  из  оборота  (будет  описано  в
следующем параграфе);

■ указание  в  Заказ-наряде только  работ  и  оформление

продажи  шин  отдельным  документом  Реализация
товаров с  последующей  выдачей  чека  с  полным

товарным составом.

Необходимо  учитывать,  что  при  продаже  маркированных

товаров  физическим  лицам,  наличие  чека  с  указанием
маркировки  является  принципиальным,  так  как  с  его

помощью клиент может проверить товар по его маркировке
в соответствующих приложениях «Честного ЗНАКА».
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5.7.5. Операции вывода и возврата кодов маркировок в 
оборот

Вывод кодов маркировки из оборота.

В случаях, когда нельзя списать коды маркировок через чек

ККТ или электронный документооборот, возможно вывести
коды из оборота напрямую через личный кабинет «Честного

ЗНАКА».  Например,  в  случае  бесплатного  ремонта,  когда
шины списываются на собственные нужды организации, или

в  случае,  когда  шины  устанавливаются  на  автомобиль  в
рамках его предпродажной подготовки.

Для этого на  основании документов  Реализация товаров,
Заказ-наряд,  Списание  товаров можно  ввести  документ

Вывод из оборота кодов маркировки.

В реквизите  Причина из выпадающего списка выбирается
причина  списания  кода.  Статус  документа  меняется

автоматически.
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По  кнопке  Выгрузить документ  выгружается  на  портал
«Честный ЗНАК» в зависимости от настроек обмена:

■ если в системе настроен прямой обмен через API, будет
предложено  подписать  документ,  после  чего  документ

будет отправлен на портал;

■ если  в  системе  настроен  обмен  через  файл,  будет
предложено  выгрузить  файл  .csv  в  указанную

директорию,  данный  файл  затем  необходимо  загрузить
в личный кабинет «Честного ЗНАКА».

Отгрузка товаров с кодами маркировки.

На  основании  документов  Реализация  товаров и  Заказ-

наряд можно  ввести  документ  Отгрузка  товаров  с
выводом  из  оборота,  которым  фиксируется  продажа

товаров с кодами маркировки.
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Документ  Отгрузка  товаров  с  выводом  из  оборота
используется  для  оформления  продажи  только  с

юридическими лицами.

Документ  отображает  факт  передачи  товаров  контрагенту

(передача прав собственности) или вывод из оборота.

Этот  документ  оформляется,  если  не  создается  УПД  с

использованием  ЭДО,  и  в  случае,  если  у  контрагента,
которому отгружается товар, нет учетной записи в «Честном

ЗНАКЕ».

При  установке  на  форме  документа  флажка  Вывод  из

оборота код маркировки отгруженного товара удаляется из
«Честного ЗНАКА». При этом указывается причина вывода:

■ безвозмездная передача;

■ использование для собственных нужд покупателем;

■ приобретение  гос. предприятием  (в  этом  случае
необходимо указать идентификатор гос. контракта).
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Если флажок  Вывод из оборота не устанавливается, то это
означает,  что  код  маркировки  реализованного  товара

передается контрагенту, получившему этот товар, и сам код
маркировки не удаляется из «Честного ЗНАКА».

Возврат  маркированных  товаров  в  оборот  (возврат  от

покупателя).

При возврате товаров от покупателя в системе формируются

документы  Возврат  товаров  от  покупателя или
Корректировка  реализации.  В  случае,  когда  мы  точно

уверены в корректности маркировки возвращаемого товара,
мы также можем вернуть код данного товара обратно в учет.

Для  этого  на  основании  документов  Возврат  товаров  от
покупателя или  Корректировка  реализации вводится

документ Возврат в оборот кодов маркировки.

Обмен  с  порталом  «Честный  ЗНАК»  осуществляется  по

кнопке  Выгрузить либо  напрямую  по  API,  либо  через
выгрузку/загрузку файла в зависимости от настроек системы.



Глава 5 329
Снабжение

В  случае,  если  от  клиента  возвращается  ранее  не
маркированная  шина  или  нет  возможности  подтвердить

правильность  кода  маркировки,  на  основании  Возврата
товаров  от  покупателя или  Корректировки  реализации

рекомендуется  вводить  документ  Перемаркировка (см.
п. 5.7.7 «Дополнительные операции»).

Контроль выбытия кодов маркировки.

Обработка Контроль выбытия кодов маркировки служит
для  отображения  списка  документов,  по  которым

необходимо сделать  вывод из  оборота  или  отгрузку кодов
маркировки.

В обработке представлена информация об операциях купли-
продажи  маркированной  продукции,  которые  требуют

осуществления  регистрации  выбытия,  изменения  статусов
кодов  маркировки  и  взаимодействия  с  федеральными

информационными  системами,  предназначенными  для
контроля  над  легальностью  производства  и  оборота

маркированной продукции на территории РФ.

С помощью обработки  можно  найти  ошибки,  связанные  с

учетом маркированной продукции в информационной базе,
которые  можно  исправить  непосредственно  создавая

документы, с помощью которых будет передана информация
в «Честный ЗНАК».

Форма обработки показана на рисунке.
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Табличные графы формы следующие:

■ Проверяемый  документ —  документы,  на  основании
которых могут быть выведены коды маркировки.

■ Дата  пров.  док. —  дата  проверяемого  документа  (для

закрытого заказ-наряда выбирается дата закрытия).

■ Кол-во  КМ  в  пров.  док. —  количество  кодов
маркировки в проверяемом документе.

■ Кол-во док. вывода — количество документов вывода.

■ Операция —  хозяйственная  операция  проверяемого

документа.

■ Сост.  маркировки —  состояние  кодов  маркировки
проверяемого документа.

■ Контрагент —  реквизит  Контрагент проверяемого

документа.

■ Организация —  реквизит  Организация проверяемого
документа.

■ Подразделение  компании —  реквизит  Подразделение

проверяемого документа.

■ Настройка ЭДО — признак того, есть ли настройки ЭДО
с контрагентом.

■ Док. вывода — документ вывода кода маркировки.
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■ Кол-во  КМ  в  док.  вывода —  количество  кодов
маркировки в документе вывода.

■ Статус — статус кодов маркировки документа вывода.

■ Ожидаемый документ. Вычисляемое поле:

○ Ожидается чек на оплату — статус состояния кодов

маркировки —  Продан и  контрагент  является
частным лицом;

○ Ожидается  вывод  из  оборота —  статус  состояния
кодов маркировки — Использован для собственных

нужд;

○ Ожидается  отгрузка  кодов  маркировки —

установлен признак Отгрузка для нужд контрагента
в  Реализации  товаров и  статус  состояния  кодов

маркировки — Продан;

○ Ожидается  документ  ЭДО —  контрагент  является

юридическим  лицом  или  индивидуальным
предпринимателем,  с  контрагентом  есть  настройки

обмена ЭДО,  статус  состояния кодов маркировки —
Передача другому собственнику,  нет признака, что

это отгрузка для нужд контрагента.

С  помощью  подменю  Создать  на  основании
осуществляется  создание  нового  документа  на  основании

проверяемого:

■ Вывод из оборота кодов маркировки;

■ Чек на оплату;

■ Отгрузка товаров кодов маркировки.

При  выделении  документа  в  столбце  Проверяемый

документ или  Документ  вывода и  нажатии  кнопки  

отобразится структура дерева связей выбранного документа.
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5.7.6. Маркировка остатков товаров

В программном продукте реализован учет кодов маркировки

для групп товаров:

■ Шины и покрышки пневматические резиновые новые;

■ Предметы одежды, белье постельное, столовое, туалетное

и кухонное;

■ Духи и туалетная вода;

■ Обувные товары.

Но  обращаем  ваше  внимание,  что  для  всех  этих  групп

«Честный  ЗНАК»  больше  не  поддерживает  возможность
упрощенного описания остатков, так как сроки, за которые

товары этих групп должны были быть промаркированы, уже
вышли.  В  частности,  для  группы  «Шины  и  покрышки

пневматические резиновые новые» промаркировать остатки
с  помощью  документа  Заказ  кодов  маркировки можно

было  до  1  марта  2021  года.  Актуальная  информация  по
срокам есть в документации на сайте «Честного ЗНАКА».

Документ  Заказ  кодов  маркировки может  быть
использован  для  заказов  кодов  маркировки  со  способом

выпуска в оборот Перемаркировка.
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Для шин обязательно указывается  модель  и  код  ТН ВЭД.

Код  ТН  ВЭД  стандартизированный  для  всех  шин,
подбирается  из  классификатора  ТН  ВЭД.  Код  ТН  ВЭД

можно также указать по умолчанию в карточке справочника
Номенклатура.
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Для заказа кодов маркировки обязательным является также
поле  GTIN — уникальный международный идентификатор,

который  присваивается  для  разновидности  товара.  Если
GTIN  известен,  он  указывается  в  соответствующем

реквизите табличной части. Если данный код неизвестен, то
по  кнопке  Заказать  GTIN оформляется  заказ  кодов  для

указанных товаров — в зависимости от настроек обмена с
порталом  «Честный  ЗНАК»  данный  запрос  будет  передан

автоматически  или  же  его  необходимо  будет  выгрузить  в
файл и загрузить на портале вручную.

По  кнопке  Заполнение —  Заполнить  GTIN заказанные
коды заполняются для товаров (при настройке обмена через

API).  При  обмене  через  файл  коды  необходимо  указать
вручную.

После указания кода GTIN по кнопке  Выгрузить заказ и
Загрузка  кодов выгружается  запрос  на  коды  и,

соответственно,  загружаются  полученные  коды.  В  личном
кабинете «Честного ЗНАКА» можно посмотреть все текущие

заказы —  они  появятся  в  разделе  Станция  управления
заказами. На рабочем портале заказ кодов является платной

услугой, оплачивается каждый код.

После получения и загрузки в документ кодов маркировок

можно  распечатать  этикетки  для  шин  и  покрышек,  на
которых будет отображаться код DataMatrix, доступный для

последующего сканирования.
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По  условиям  договора  с  «Честным  ЗНАКОМ»  в  учетной
системе  запрещено  хранить  текстовое  обозначение

штрихкодов, поэтому после печати этикеток текстовые коды
удаляются через определенный отрезок времени, указанный

в настройках системы. 

5.7.7. Дополнительные операции

Списание кодов маркировки.

Если  введенный в  оборот  код  маркировки был поврежден
или  утерян,  можно  снять  данную  маркировку  с учета  с

помощью документа Списание кодов маркировки.
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Данный документ списывает только сами коды маркировок,
но не товар.

У документа две  хозяйственные операции:  Списание КМ,
не нанесенных на товар и  Списание КМ, нанесенных на

товар.

В  случае  с  последней  хозяйственной  операцией  товар

фактически  не  списывается  со  склада,  его  необходимо
перемаркировать, для этого на основании вводится документ

Перемаркировка.

Обмен  с  «Честным  ЗНАКОМ»  выполняется  по  кнопке

Выгрузить. Функционал обмена зависит от настроек (обмен
через API или выгрузки/загрузки файлов).

Перемаркировка шин.

Документ  Перемаркировка может  быть  введен  на
основании  документов  Возврат  товаров  от  покупателя,

Корректировка  реализации и  Списание  кодов
маркировки с хоз. операцией  Списание КМ, нанесенных

на товар.
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Указание старого и нового  кодов маркировки в документе
зависит от причины перемаркировки.  При этом новый код

маркировки должен быть введен в оборот.

В  документе  Перемаркировка можно  указать  следующие

значения для реквизита Причина:

■ Испорчено  либо  утеряно  СИ  с  КМ —  в  документе

указываются  старый  и  новый код  маркировки,  новая  и
старая номенклатура совпадают. Старый код маркировки

указывать  не  обязательно,  но  если  по  данной  причине
старый код маркировки указан, он должен быть с тем же

кодом товара (содержать одинаковый GTIN).

■ Выявлены  ошибки  описания  товара —  указываются
старый  и  новый  код  маркировки,  новая  и  старая

номенклатура  могут  отличаться.  Если  есть  ошибки  в
описание  товара,  то  создается  техническая  карточка  с

корректным  описанием  и  при  указании  предыдущего
кода маркировки проверка на идентичность кодов товара

не происходит.

■ Возврат  товаров  с  поврежденным  СИ/без  СИ  при
розничной реализации — указывается только новый код

маркировки.

■ Возврат  товаров  с  поврежденным  СИ/без  СИ  при
дистанционном способе продажи — указывается только

новый код маркировки.

Обмен  с  «Честным  ЗНАКОМ»  выполняется  по  кнопке

Выгрузить. Функционал обмена зависит от настроек (обмен
через API или выгрузки/загрузки файлов).

Для  создания  документа  Перемаркировка должны
выполняться следующие условия:

1. Завести для соответствующей номенклатуры техническую
карточку  в  личном  кабинете  «Честного  ЗНАКА»  и

сгенерировать новый код в этом сервисе.
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2.  Новый  код  идентификации  (КИ)  должен  находиться  в
статусе  Эмитирован.  Получен с  типом  эмиссии

Перемаркировка (REMARK).

3. Перемаркировка выполняется для предыдущего КИ только

со статусом В обороте или  Выбыл (испорчен, утерян или
поврежден).

4.  Участник,  осуществляющий  перемаркировку,  должен
быть  собственником  предыдущего  КИ.  В  текущей

реализации функционала повторная маркировка агентом или
комиссионером не предусмотрена.

5. Указание кода идентификации набора в поле нового КИ
не предусмотрено.

6.  Причина  выбытия  предыдущего  КИ  соответствует
причине перемаркировки.

7. У новых кодов маркировки должен быть заполнен первый
и  второй  слой  описания  товара,  а  сама  карточка  товара,

созданная  в  каталоге  маркированных  товаров,  должна
находиться в статусе  Опубликована. Если заполнен только

первый  слой,  либо  карточка  товара  находится  в  статусе,
отличном  от  Опубликована,  документ  будет  обработан  с

ошибкой «41: Недостаточное описание товара».

Техническая  карточка  (первый  слой)  показана  на  рисунке.
Она  обязательна  для  заполнения,  без  нее  невозможно

сделать перемаркировку.
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После  нажатия  на  кнопку  Продолжить открывается

следующая форма, показанная на рисунке ниже (это второй
слой).
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Второй слой содержит группы реквизитов:

■ Потребительская упаковка;

■ Информация об упаковках;

■ Фотоконтент.

Некоторые  реквизиты  в  этих  группах  обязательны  для

заполнения.

Техническую  карточку  отправляют  на  подписание,  ее

модерируют сотрудники «Честного ЗНАКА». После того как
карточка  будет  отмодерирована,  она  приобретает  статус

Опубликована,  и только после этого можно приступать к
перемаркировке.

Регистр «Состояние кодов маркировки».

Список кодов маркировок, которые заносились в программу,
можно посмотреть в соответствующем регистре  Состояние

кодов маркировки.  Удалять записи напрямую из данного
регистра  не  рекомендуется,  так  как  в  этом  случае  могут
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появиться  расхождение  между  данными  кодов  в  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+ Автозапчасти Корп, редакция

6» и кодами в личном кабинете «Честного ЗНАКА».

Корректировка статусов кодов маркировки.

Могут возникнуть ситуации, когда статусы состояний кодов
маркировки в «Честном ЗНАКЕ» и в информационной базе

конфигурации будут отличаться.

Для  актуализации  состояний  кодов  маркировки  товаров  с

состояниями из государственной информационной системой
мониторинга  за  оборотом товаров (ГИС МТ) используется

документ Корректировка статусов кодов маркировки.
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В  шапке  документа  указывается  организация,
зарегистрированная  в  «Честном  ЗНАКЕ».  В  качестве

основания  может  быть  указан  документ  Ввод  остатков
товаров.

Табличная  часть  Товары может  быть  заполнена
сканированием  номенклатурных  позиций,  по  указанному

документу или добавлением позиций вручную.

Корректируемый статус маркированного товара выбирается

в  графе  Статус.  Также  для  изменения  статуса  кодов
маркировки  можно  воспользоваться  сервисом

Заполнение —  Заполнить  статусы  кодов  маркировки.
В этом случае выбранный статус будет установлен для всех

строк таблицы.

Сверка состояний кодов маркировки.

Обработка  Сверка  состояний  кодов  маркировки служит

для  сверки  состояний  кодов  маркировки  по  одной
организации  (организации,  которой  принадлежит

сертификат) текущей базы данных и данных из «Честного
ЗНАКА».  Для  корректного  сопоставления  данных

необходимо  заполнение  регистра  Штрихкоды,  где
происходит привязка GTIN к номенклатуре.  Обязательным

условием является активация флажка GTIN.
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В табличной части формы обработки выделяются салатовым
цветом данные, где совпали сопоставленные состояния КМ.

Обработка  выгружает  данные  за  указанный  период.  Если
период выгрузки не задан, выгружаются документы за всю

работу текущей базы. 

Можно задать следующие отборы для вывода данных:

■ Эмитирован  с  ...  по.  Реквизиты  являются  не
обязательными для заполнения. При отсутствии периода

выгружается  срез  данных  из  «Честного  ЗНАКА»  и
текущей  базы  для  последующей  сверки.  При

заполненном значении происходит отбор по дате эмиссии
соответственно.

■ Организация.  Реквизит  является  обязательным  для

заполнения.  При  смене  отбора  по  организации
произойдет  смена  сертификата,  подключенного  к  базе

данных.

■ Отбор  GTIN.  Реквизит  является  не  обязательным  для
заполнения. Добавляет отбор по GTIN.

■ Выводить  КМ  переданные  другому  собственнику.

По умолчанию  отключен.  При  получении  кодов
маркировки из «Честного ЗНАКА» с активным флажком

данные получены не будут т.к. в «Честном ЗНАКЕ» срез
текущих  данных  по  кодам  маркировки  (при  передаче

другому собственнику в  «Честном ЗНАКЕ» изменяется
владелец).

Графы основной табличной части формы обработки Сверка
состояний кодов маркировки следующие:

■ Артикул —  реквизит  выводится,  если  произошло
сопоставление  или  в  базе  есть  документы  с  участием

номенклатуры при указании кода маркировки.



344                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

■ Номенклатура — реквизит выводится,  если произошло
сопоставление  или  в  базе  есть  документы  с  участием

номенклатуры при указании кода маркировки.

■ Характеристика —  реквизит  выводится,  если
произошло сопоставление или в базе есть документы с

участием номенклатуры при указании кода маркировки.

■ GTIN —  реквизит  выводится,  если  произошло
сопоставление  или  в  базе  есть  документы  с  участием

номенклатуры при указании кода маркировки.

■ Наименование  ЧЗ —  реквизит  выводится,  если
произошло сопоставление или в «Честном ЗНАКЕ» есть

данные по номенклатуре и коду маркировки.

■ КМ 1С —  реквизит  выводится,  если  произошло
сопоставление  или  в  базе  есть  документы  с  участием

номенклатуры при указании кода маркировки.

■ Состояние 1С — текущее состояние кода маркировки из
базы.  Реквизит  выводится,  если  произошло

сопоставление  или  в  базе  есть  документы  с  участием
номенклатуры при указании кода маркировки.

■ Дата  состояния 1С — дата  последнего  состояния  кода

маркировки  в  текущей  базе.  Реквизит  выводится,  если
произошло сопоставление или в базе есть документы с

участием номенклатуры при указании кода маркировки.

■ КМ ЧЗ —  реквизит  выводится,  если  произошло
сопоставление или в «Честном ЗНАКЕ» есть данные по

номенклатуре и коду маркировки.

■ Состояние ЧЗ — текущее состояние кода маркировки из
«Честного  ЗНАКА».  Реквизит  выводится,  если

произошло сопоставление или в «Честном ЗНАКЕ» есть
данные по номенклатуре и коду маркировки.

■ Дата  состояния  ЧЗ —  дата  последнего  изменения

состояния  кода  маркировки.  Реквизит  выводится,  если
произошло сопоставление или в «Честном ЗНАКЕ» есть

данные по номенклатуре и коду маркировки.
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■ Расхождение — ИСТИНА, если состояния равны.

Графы дополнительной табличной части формы обработки

Сверка состояний кодов маркировки:

■ На  складах —  текущий  остаток  (все  склады)  по

выбранной номенклатуре, выводится при условии, что в
строке таблицы сверки заполнено поле Номенклатура.

■ В производстве — текущий остаток (в производстве) по

выбранной номенклатуре, выводится при условии, что в
строке таблицы сверки заполнено поле Номенклатура.

■ Общий  остаток —  сумма  остатка  в  производстве  и

остатка на складах.

■ Количество КМ в 1С — количество кодов маркировки
(в текущей базе) по выбранной номенклатуре, выводится

при условии, что в строке таблицы сверки заполнено поле
Номенклатура.

■ Количество КМ в ЧЗ — количество кодов маркировки

(из  «Честного  ЗНАКА»)  по  выбранной  номенклатуре,
выводится  при  условии,  что  в  строке  таблицы  сверки

заполнено поле Наименование ЧЗ.

Для  сопоставления  по  статусам  кодов  маркировки

используется  соответствие,  рассмотренное  в  следующей
таблице  (остальные  статусы  кодов  маркировки  из  базы

выводятся без соответствия).

Наименование
состояния КМ из ЧЗ

Альфа-Авто «Состояния Кодов
Маркировки»

EMITTED, 
«Эмитирован»

Эмитирован.

APPLIED, 
«Эмитирован. 
Получен»

Эмитирован.
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Наименование
состояния КМ из ЧЗ

Альфа-Авто «Состояния Кодов
Маркировки»

INTRODUCED, 
«Введён в оборот»

Введен в оборот.
Введен в оборот при возврате.
Введен в оборот ожидает перемаркировки.

WRITTEN_OFF, 
«Списан»

Списан.

RETIRED, «Выведен 
из оборота»

Выведен из оборота.
Выведен из оборота розничная продажа.
Выведен из оборота экспортирован в 
страны ЕАЭС.
Выведен из оборота экспортирован за 
пределы стран ЕАЭС.
Выведен из оборота возвращен 
физическому лицу.
Выведен из оборота при утрате или 
повреждении.
Выведен из оборота при уничтожении. 
Выведен из оборота конфискация.
Выведен из оборота ликвидация 
предприятия.
Выведен из оборота использован для 
собственных нужд предприятия.
Выведен из оборота по договору 
рассрочки.
Выведен из оборота при перемаркировке.
Выведен из оборота в результате списания.

DISAGGREGATION,
«Расформирован»

Разагрегирован.

5.8. УЧЕТ ПРОСЛЕЖИВАЕМЫХ ТОВАРОВ

В  целях  реализации  «Соглашения  о  прослеживаемости

товаров»  Федеральная  налоговая  служба  России  (ФНС)
разрабатывает  национальную  систему  прослеживаемости

товаров,  выпущенных на  территории РФ в  соответствии с
таможенной  процедурой  выпуска  для  внутреннего

потребления.
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Система  должна  осуществлять  контроль  за  товарами,
импортируемыми на территорию РФ по перечню ТН ВЭД.

Национальная система прослеживаемости товаров введена в
НК РФ Федеральным законом от 09.11.2020 N 371-ФЗ.

Подразумевается создание единой системы учета ввозимых в
Россию  товаров  и  операций,  связанных  с  оборотом  таких

товаров.

Сервис  «Проверка  прослеживаемости  товаров»  от  ФНС

находится  по  следующему  адресу:
https://www.nalog.ru/rn77/service/traceability/

5.8.1. Регистрационный номер партии товаров

С 1 июля 2021 года регистрационный номер партии товаров
(РНПТ) указывается в счете-фактуре (УПД) поставщика.

5.8.2. Работа с системой прослеживаемости товаров

Необходимо выполнить три шага, чтобы начать вести учет.

1.  Понять,  что  товары,  которыми  вы  торгуете,  являются

прослеживаемыми:

a) Ознакомиться с проектным списком товаров, подлежащих

прослеживаемости;

Перечень  товаров,  подлежащих  прослеживаемости,

представлен в Проекте Постановления правительства РФ и
содержит следующие группы:

■ холодильники, морозильники;

■ автопогрузчики с вилочным захватом;

■ детские сиденья (кресла) безопасности;

■ бульдозеры с неповоротным и поворотным отвалом;

■ машины стиральные, бытовые или для прачечных;
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■ мониторы и  проекторы,  не  включающие в  свой  состав
приемную телевизионную аппаратуру;

■ схемы электронные интегральные;

■ коляски детские.

Список, в дальнейшем, может быть расширен.

б)  Заполнить  в  справочнике  Номенклатура признак
Прослеживаемый  товар,  код  ТН  ВЭД  и  страну

происхождения товаров;

в)  Заполнить  в  справочнике  Автомобили признак

Прослеживаемый товар, код ТН ВЭД.

2. Провести инвентаризацию остатков на 01 июля 2021 г. и

получить  на  эти  остатки  РНПТ  (на  текущий  момент  срок
получения РНПТ на остатки уже вышел).

3.  Настроить  электронный  документооборот  с  теми
контрагентами,  которые  являются  поставщиками  и

покупателями товаров, подлежащих прослеживаемости.

Настройка  справочника  «Номенклатура»  и
«Автомобили».

В  карточке  номенклатуры  (автомобиля)  прослеживаемого
товара  необходимо  установить  флажок  Прослеживаемый

товар,  указать  страну  происхождения,  код  ТН  ВЭД,  код
ОКПД2.
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5.8.3. Особенности заполнения документов «Поступление 
товаров» и «Поступление автомобилей»

В  документе  Поступление  товаров в  табличной  части
напротив  наименования номенклатуры будет  отображаться

пиктограмма  Прослеживаемые  товары (по
соответствующему  признаку  из  карточки  товара),  а  в

документе,  поступившем  по  ЭДО,  будут  так  же  указаны
номера РНПТ.
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Для того чтобы указать РНПТ для прослеживаемого товара,
необходимо для колонки ГТД/РНПТ создать новый элемент,

заполнить его реквизиты и установить флажок  РНПТ,  как
показано на рисунке выше. Если будет указан РНПТ не для

прослеживаемого товара или ГТД для прослеживаемого, то
будет  выведено  предупреждение  пользователю.  Для

документов  Поступление  автомобилей специфика
заполнения РНПТ не отличается.
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Поступление  товаров,  хозяйственная  операция
«Импорт».

Хозяйственная  операция  Импорт отражает  операцию
поступления  товаров  из  зарубежных  стран  (любая  страна,

кроме Российской Федерации). Данная операция появилась,
начиная с релиза 6.0.32.10. Хозяйственная операция Импорт

аналогична  операции  Поступление  товаров,  но  есть  свои
особенности.

Для  определения  контрагента,  является  он  участником
ЕАЭС  или  нет,  добавлен  новый  реквизит —  из  ЕАЭС

(признак  того,  что контрагент  зарегистрирован  в одной из
стран ЕАЭС).

Налоговый  номер —  это  номер  контрагента  в  стране
регистрации.
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В документе с хоз. операцией Импорт отсутствуют колонки:
% НДС,  НДС,  ГТД\РНПТ.  Эти  данные  будут

генерироваться  в  документе  Таможенная  декларация
(импорт).

На  форму  документа  добавлена  команда  Ввести
таможенную декларацию.

Если присутствует  прослеживаемый товар,  то в документе
Таможенная  декларация  (импорт) будет  выводиться

подсказка  о  том,  что  дополнительно  необходимо
сформировать  документ  Уведомление  о  ввозе

прослеживаемых товаров из ЕАЭС и отправить данные в
ФНС в течение 5 дней после поступления товаров.

Примечание

Если поставщик не участник ЕАЭС, то РНПТ генерируется 
при проведении документа Таможенная декларация 
(импорт).
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После  проведения  документа  Таможенная  декларация

(импорт) будут сформированы записи:

■ № декларации для СФ;

■ Статус ГТД\РНПТ;

■ ГТД\РНПТ.

Статус ГТД\РНПТ имеет три состояния:

1.  Заполнение  после  записи —  это  значит,  что  после

проведения документа  Таможенная декларация (импорт)
автоматически сформируется номер ГТД;

2.  Сформирован — это значит, что документ  Таможенная
декларация  (импорт) уже  проведен  и  номер  ГТД

сформирован;

3.  Получение через уведомление ФНС — это значит, что

необходимо  сделать  дополнительный  документ
Уведомление о ввозе прослеживаемых товаров из ЕАЭС,

и получить номер РНПТ от ФНС.
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В  документ  Уведомление  о  ввозе  прослеживаемых

товаров  из  ЕАЭС попадает  номенклатура  только  с
признаком прослеживаемости.

Примечание

Документ Уведомление о ввозе прослеживаемых товаров 
из ЕАЭС заполняется в рамках документа Поступление 
товаров, и если в документе Таможенная декларация 
(импорт) было указано несколько партий, разный код ТН 
ВЭД с прослеживаемыми товарами, в таком случае 
необходимо формировать несколько документов 
Уведомление о ввозе прослеживаемых товаров из ЕАЭС.
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Необходимо выгрузить уведомление в xml-файл и поменять
состояние на  Отправлен в ФНС в ручном режиме. После

того  как  придет  номер  РНПТ,  заполнить  поле  РНПТ,  и
поменять состояние на  Получено подтверждение из ФНС,

для установки РНПТ в учетной базе. При реализации такой
номенклатуры,  номер  РНПТ  будет  списываться

автоматически.

Поступление  товара  от  контрагента,  который является
участником ЕАЭС.

При поступлении товара от контрагента,  который является
участником ЕАЭС, необходимо использовать хозяйственную

операцию  Импорт и  делать  дополнительно  документ
Уведомление о ввозе прослеживаемых товаров из ЕАЭС,

так как номер РНПТ нам необходимо получить от ФНС.

Документ Таможенная декларация (импорт) можно ввести

по команде, или через ввод на основании.

Если,  например,  в  Поступлении  товара с  хозяйственной

операцией  Импорт  есть  два  товара  с  разными  кодами
ТН ВЭД,  необходимо  формировать  два  документа

Уведомление о ввозе прослеживаемых товаров из ЕАЭС.
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При выгрузке уведомления в xml-файл необходимо,  чтобы
все данные были заполнены. Если не будет хватать данных,

будет  выводиться  соответствующее  сообщение.  В  таком
случае,  необходимо  заполнить  обязательные  поля,  и

сформировать файл заново.

После  того,  как  пришел  ответ  от  ФНС,  необходимо

заполнить  РНПТ,  и  поменять  статус  документа
Уведомление о ввозе прослеживаемых товаров из ЕАЭС

на  Получено  подтверждение  из  ФНС,  для  того  чтобы
сформировалась запись (см. рисунки, приведенные выше).

Так  как  в  нашем  примере  в  документе  с  хозяйственной
операцией  Импорт  указано два  товара  с  разным ТН ВЭД,

необходимо  сформировать  еще  один  документ  подобным
образом.

Поступление  по  документу  Поступление  автомобилей
происходит идентично документу Поступление товаров.

Поступление  товара  от  контрагента,  который  не

является участником ЕАЭС.

При  поступлении  товара  от  контрагента,  который  не

является  участником ЕАЭС,  не  нужно создавать  документ
Уведомление о ввозе прослеживаемых товаров из ЕАЭС.

Если  контрагент  не  импортер,  то  РНПТ  указывается  в
документе  Поступление  товаров.  Иначе  (импортер-

поставщик,  но  не  из  стран  ЕАЭС)  формируем  документ
Таможенная  декларация  (импорт) и  на  основании  него

формируется  РНПТ  (т. е.  формируем  по  информации
таможенной декларации самостоятельно).
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Если  на  основании  документа  Поступление  товаров был
создан документ  Корректировка по согласованию сторон

и были изменения по количеству,  как в большую, так и в
меньшую  сторону,  будут  сформированы  соответствующие

записи в регистре.
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Если использовать хозяйственную операцию Исправление в

первичных документах, тогда исправления, которые были,
попадут  в  документ  Отчет  об  операциях  с

прослеживаемыми  товарами по  срезу  последних
документов.  Это  значит,  что  исправление  будет  замещать

документ  сделки  (Поступление  товаров,  Реализация
товаров) в разрезе РНПТ.
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5.8.4. Особенности заполнения документов «Реализация 
товаров» и «Реализация автомобилей»

В случае продажи товаров, подлежащих прослеживаемости,
в  табличной  части  товаров  РНПТ  заполняется
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автоматически. Если в документе пользователь вручную не
выбирал конкретный РНПТ для прослеживаемого товара, то

РНПТ  будет  списан  по  общим  правилам,  учитывая
настройку  Стратегия списания партий товаров по датам

(так же, как в ситуации, когда для товаров ведется учет по
ГТД).  Вывод  колонки  ГТД/РНПТ на  форме  документа

зависит  от  значения  права  Разрешить  выборочное
списание партий, если право отключено, то ручной выбор

РНПТ для прослеживаемого товара в документе Реализация
товаров не доступен.

При  вводе  на  основании  документа  Счет-фактура

выданный РНПТ заполняется автоматически.
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Печатные  формы  Счет-фактура  выданный и  УПД с

01.07.2021 формируются в соответствии с Приложением № 1
к постановлению Правительства  РФ от 26 декабря 2011 г.

№1137  (в  редакции  постановления  Правительства
Российской Федерации от 2 апреля 2021 г. №534). Печатные

формы изменяются автоматически с указанной выше даты,
даже если в базе не содержатся прослеживаемые товары: в

таком  случае  заполняется  только  реквизит  Документ  об
отгрузке (графа  5а).  Если  в  документе  имеется

прослеживаемый  товар,  то  в  печатной  форме  появляются
графы  12,  12а,  13.  Если  прослеживаемого  товара  нет,  то

данные графы в табличной части не выводятся.

В  печатных  формах  могут  содержаться  как  товары,

подлежащие  прослеживаемости,  так  и  не  прослеживаемые
товары —  печатные  формы  Счет-фактура  выданный и

УПД содержат новые поля в любом случае с 01.06.2021. Для
документа  Реализация автомобиля специфика заполнения

такая же, как и для документа Реализация товаров.
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Отгрузка  товаров  контрагенту,  который  является
участником ЕАЭС.

При  оформлении  документа  Реализация  товара
не происходит  записи  в  регистре  сведений  Операции

прослеживаемых  товаров,  и  номер  РНПТ  не  попадает  в
документ  Отчет  об  операциях  с  прослеживаемыми

товарами, если контрагент является участником ЕАЭС.

Необходимо  создать  документ  Уведомление  о
перемещении  прослеживаемых  товаров,  выгрузить

уведомление в xml-файл для ФНС, и поменять статус Новый
на  Отправлен в ФНС.  Данный документ не делает  никак

движений,  он  служит  только  для  оповещения  ФНС,  что
товар перешел в собственность другой организации.
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Отгрузка  по  документу  Реализация  автомобилей
происходит аналогично документу Реализация товаров.

Отгрузка  товаров  контрагенту,  который  не  является

участником ЕАЭС.

Если контрагент,  не является  участником ЕАЭС, документ

Уведомление  о  перемещении  прослеживаемых  товаров
создавать не нужно.

При проведении документа будут формироваться  записи в
регистре сведений Операции прослеживаемых товаров.
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Эти  записи  в  дальнейшем  будут  формировать  документ

Отчет об операциях с прослеживаемыми товарами.

Отгрузка по документу  Заказ-наряд происходит идентично

документу  Реализация товаров.  Обращаем внимание,  что
записи  в  регистре  сведений  будут  сформированы  только

тогда,  когда  документ  Заказ-наряд будет  переведен  в
состояние Закрыт.

На вкладке  Зачет авансов документа  Реализация товаров
настраивается способ зачета авансов по реализации товаров.

По  умолчанию  настройки  соответствуют  значениям,
указанным  в  договоре  взаиморасчетов  контрагента.

Подробное описание см. п. 5.2.1 «Договор взаиморасчетов».
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Примечание

Если в договоре взаиморасчетов контрагента для Учета 
взаиморасчетов выбрано значение По сделкам, то в 
документе реквизит Способ зачета авансов меняет 
название на Способ зачета сделок.

5.8.5. Особенности заполнения документа «Заказ-наряд»

При оформлении документа Заказ-наряд нужно учитывать,

что  для  товаров,  подлежащих  прослеживаемости,  РНПТ
указывается  в  документе  Перемещение  товаров  в

производство.
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Если  клиент  предоставил  для  установки  на  автомобиль

товар, подлежащий прослеживаемости по закону, то для него
не  нужно  указывать  номер  РНПТ,  так  как  данный  товар

является собственностью клиента и ответственность за него
организация  не  несет.  Предоставленные  клиентом  товары

для  установки  указываются  на  вкладке  Материалы
заказчика в документе Заказ-наряд.

При  формировании  печатных  форм  Счет-фактура
выданный и УПД с 1 июля 2021 г. при наличии в документе

Заказ-наряд прослеживаемых  товаров  будет  заполняться
реквизит Документ об отгрузке (графа 5а) и графы 12, 12а,

13.  Пример  печатной  формы  Счет-фактура  выданный с
содержанием прослеживаемых товаров показан на рисунке

ниже.
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5.8.6. Особенности оформления корректировочных 
документов

Заполнение  документов  «Корректировка  поступления
товаров» и «Корректировка поступления автомобиля».

В  документе  Корректировка  поступления  товаров в
табличной  части  напротив  наименования  номенклатуры

будет отображаться пиктограмма Прослеживаемые товары
(по соответствующему признаку из карточки товара), также

в документе присутствует колонка ГТД/РНПТ.
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В  документе  Корректировка  поступления  товаров нет

возможности  изменить  значение  ГТД\РНПТ по  товарам
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документа-основания.  Если  необходимо  откорректировать
номер ГТД\РНПТ, то нужно удалить корректируемый товар

и добавить новую строку с тем же товаром и в таком случае
появится возможность редактирования колонки ГТД\РНПТ.

В  печатную  форму  Универсальный  корректировочный
документ,  выводятся  только  те  товары,  по  которым

вносились изменения.

В  Счете-фактуре  полученном,  введенном  на  основании

корректировочного  документа,  будут  отображаться  РНПТ,
но менять их вручную не рекомендуется.

Для документа  Корректировка поступления автомобилей

специфика  заполнения  такая  же,  как  и  для  документа
Корректировка поступления товаров.

Заполнение  документов  «Корректировка  реализации

товаров» и «Корректировка реализации автомобиля».

В  документе  Корректировка  реализации  товаров в

табличной  части  напротив  наименования  номенклатуры
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будет отображаться пиктограмма Прослеживаемые товары
(по соответствующему признаку из карточки товара), также

в документе присутствует колонка ГТД/РНПТ. В документе
РНПТ не отображается,  но номер будет списан  по общим

правилам, учитывая настройку Стратегия списания партий
товаров по датам (так же, как в ситуации, когда для товаров

ведется учет по ГТД). Если есть необходимость посмотреть
номера РНПТ для реализованных товаров, то можно зайти в

движения  корректировочного  документа.  Данные  будут
отображаться на вкладке Продажи.
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При  введении  на  основании  документа  Счет-фактура
корректировочный РНПТ  заполняется  автоматически,

значение  в  колонке  ГТД\РНПТ не  рекомендуется  менять
вручную.
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Печатная  форма  Универсального  корректировочного
документа трансформирована дополнением:

1.  графы 1 — для указания № п/п из  записи отгруженных
товаров  из  корректируемого  Счета-фактуры.  К  примеру,

если  исправляются  показатели  строки  5  Счета-фактуры,
оформленного при отгрузке, то в графе 1 корректировочной

версии  Счета-фактуры будет  фигурировать  значение  "5".
Наименования  товаров,  по  которым  производится

исправление, перемещены в графу 1а, показатели, связанные
с изменением стоимости поставок – в графу 1б, а коды видов

товаров – в графу 1в;

2. графы 10 и 10а, в которых отражается информация (код и

название)  о  стране-производителе  ввозимого  товара,
указанного в тех же графах отгрузочного Счета-фактуры;

3. графы 11, в которой фигурирует рег. номер декларации на
товары или РНПТ. Эти данные аналогичны данным графы 11

отгрузочного Счета- фактуры;

4.  графы  12  и  12а —  для  фиксации  единиц  измерения

прослеживаемых  товаров  из  аналогичных  граф
корректируемого Счета-фактуры;

5. графы 13 — для указания объема отслеживаемого товара.

Обращаем  внимание,  что  в  печатной  форме
Универсального  корректировочного  документа до

внесения  изменений,  касаемых  учета  прослеживаемых
товаров, не выводились номера ГТД.

Для  документа  Корректировка  реализации  автомобилей
специфика  заполнения  такая  же,  как  и  для  документа

Корректировка реализации товаров.
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5.8.7. Отчет об операциях с прослеживаемыми товарами

Регистр  сведений  Операции  прослеживаемых  товаров

наполняется  согласно  сформированным  документам  и
выглядит следующим образом.

Как  можно  увидеть,  в  него  не  попадают  записи

контрагентов, которые являются участниками стран ЕАЭС.
Исходя из записей регистра, формируется документ  Отчет

об операциях с прослеживаемыми товарами. Отчет можно
заполнить автоматически по кнопке Обновить или в ручном

варианте,  используя  кнопки  Добавить  операцию и
Добавить РНПТ.

В  зависимости  от  формы  собственности  в  карточке
контрагента, в отчет будет выводиться разная информация:

1.  Индивидуальный  предприниматель —  отображается
наименование и ИНН;
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2. Юридическое лицо — отображается наименование, ИНН
и КПП;

3.  Частное  лицо —  никакие  данные  отображаться  не
должны.

После  того  как  все  данные  внесены  в  отчет,  необходимо

выполнить выгрузку по кнопке Выгрузить отчет и поменять
статус Новый на Отправлен.

Номер  и  дата  документа — это  входящий номер  и  дата  в
документах  Поступление  товаров,  Исправление  в

первичных  документах и  Корректировка  по
согласованию  сторон.  В  иных  случаях,  номер  и  дата

выводятся согласно нумерации вашей учетной базы.

Так как в программном продукте «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  встроенного
функционала для отправки данных в ФНС нет, выгруженный

файл можно загрузить с  помощью программного продукта
«Бухгалтерия предприятия 3.0».

5.8.8. Особенности оформления электронных документов

Отправка и принятие электронных документов с учетом
прослеживаемости товаров.

Обратим  внимание,  что  с  1 июля  2021  года  все  счета-
фактуры,  содержащие  товары,  подлежащие

прослеживаемости,  должны  быть  переданы  в  электронном
виде. Исключениями станут следующие случаи:

■ продажа  товара  физическим  лицам  для  личного
использования;

■ продажа  самозанятым,  уплачивающим  налог  на

профессиональный доход;

■ проведение  экспортной  операции  с  вывозом  товара  за
пределы России.
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В  случае  если  в  документе  реализации  присутствует
прослеживаемый  товар,  то  электронный  документ  будет

содержать колонку с РНПТ.

Пример электронного документа можно увидеть на рисунке

ниже.

В  случае  если  со  стороны  поставщика  был  отправлен

электронный  документ,  содержащий  прослеживаемые
товары,  то  при  формировании  документа  Поступление

товаров РНПТ  заполнится  автоматически.  При  этом  в
элементе справочника  ГТД уже будет установлен признак,

говорящий о том, что это именно РНПТ.

Отправка и получение корректировочных документов.

Примечание

Перед отправкой корректировочных документов 
необходимо убедиться, что в настройках ЭДО с 
контрагентами выставлен новый формат обмена «УКД (ЕД-
7-26/736@)» для документа учета Счет- фактура 
выданный (корректировка), иначе по ЭДО будут 
отправляться документы старого формата, в которых нет 
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дополнительных колонок для учета прослеживаемых 
товаров.

В случае,  если  был  создан  корректировочный  документ  с

хозяйственной операцией Корректировка по согласованию
сторон,  то  для  отправки  с  помощью  электронного

документооборота  будет  создан  электронный  документ
формата  «ON_NKORSCHFDOPPR».  В  документе  будет

отображаться  информация  только  по  откорректированным
товарам.  Корректировка  по  согласованию  сторон

оформляется  в  случае  согласованного  между  продавцом и
покупателем  изменения  стоимости  ранее  реализованных

товаров  (услуг).  При  наличии  в  электронных  документах
прослеживаемых  товаров  будут  заполнены  колонки  «11»,

«12» «12а», «13».

На рисунке ниже показан пример электронного документа,

который  был  введен  на  основании  корректировочного
документа  с  хозяйственной  операцией  Корректировка  по

согласованию сторон.
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В случае,  если  был  создан  корректировочный  документ  с
хозяйственной  операцией  Исправление  в  первичных

документах,  то  для  отправки  с  помощью  электронного
документооборота  будет  создан  электронный  документ

формата  «ON_NSCHFDOPPR».  В  документе  будет
отображаться  информация  по  всем  товарам.  Данный  вид

документа  отправляется  при  выявлении  поставщиком
ошибок  при  оформлении  первичных  документов.  При

наличии  в  электронных  документах  прослеживаемых
товаров будут заполнены колонки «11», «12» «12а», «13».

На рисунке ниже показан пример электронного документа,
который  был  введен  на  основании  корректировочного

документа  с  хозяйственной  операцией  Исправление  в
первичных документах.

Полученные по ЭДО электронные документы от поставщика

будут  загружены  в  документы  Корректировка
поступления с  соответствующей  хоз.  операцией.  При

наличии номеров РНПТ в электронных документах данные
номера  так  же  будут  отображаться  в  созданных

корректировочных документах с установленным признаком
учета прослеживаемых товаров.
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5.8.9. Выбытие товара из системы прослеживаемости

Выбытие происходит в случае, если товар:

■ вывезен за территорию РФ (экспорт);

■ передан в производство или списан (в производство, для
собственных нужд);

■ реализован физическим лицам для личных нужд.

Прослеживаемость товара возобновляется в случаях:

■ возврат из производства;

■ возврата продавцу от конечного покупателя, в том числе

того товара, который ранее был вывезен из РФ.

Уведомление  о  перемещении  прослеживаемых  товаров  в

ЕАЭС  направляется  в  ФНС  в  течение  5  дней  для
регистрации  выбытия  товара  из  национальной  системы

прослеживания. Создается единое уведомление без деления
по кодам ТН ВЭД.

5.8.10. Новые формы отчетности

Формы  документов  отчетности  (об  операциях  с  товарами,
подлежащими  прослеживаемости),  которые  необходимо

сдавать в ФНС, рассмотрены в следующей таблице.

Порядок их заполнения утвержден письмом ФНС России от

14.04.2021 № ЕА-4-15/5042@.
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Вид отчета,
формы

Категории
налогоплательщика / 
что отражают

Срок подачи
отчета, формы

Уведомление об
остатках 
прослеживае-
мых товаров

Все  категории  налого-

плательщиков,  при наличии
операций с отслеживаемыми

товарами.

В  течение  30

дней  с  момента
вступления  в

силу  перечня
прослеживаемых

товаров.

Уведомление о 
перемещении 
прослеживае-
мых товаров

В течение 5 дней

со  дня  отгрузки
при  вывозе  в

ЕАЭС.
На  следующий

день при возвра-
те из ЕАЭС.

Декларация по 
НДС

Плательщики  НДС /
Покупку и продажу товаров,

сопровождаемую  счетами-
фактурами  (УПД  в

статусе 1)  разделы  8  и  9
декларации по НДС.

Не  позднее  25
числа  месяца,

следующего  за
истекшим

кварталом.

Отчет об 
операциях с 
прослеживае-
мыми товарами

Неплательщики  НДС /  Все
операции,  включая  покупку

и  продажу  товаров,
подлежащих  прослеживае-

мости.
Плательщики НДС /

Покупку  у  неплательщиков
НДС,  продажу  товаров  в

розницу,  списание  товаров,
передачу  в  производство,

списание  для  собственных
нужд.

Не  позднее  25
числа  месяца,

следующего  за
истекшим

кварталом.
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Об  операциях  с  прослеживаемыми  товарами  необходимо
ежеквартально отчитываться:

■ Неплательщики  НДС  представляют  в  ФНС  отчет  об
операциях с товарами, подлежащими прослеживаемости.

■ Плательщики  НДС  представляют  в  ФНС  налоговую

декларацию по НДС, содержащую сведения об операциях
с  товарами,  подлежащими  прослеживаемости.

В некоторых  случаях  они  тоже  должны  предоставить
отчет  об  операциях  с  прослеживаемым  товаром.

Например,  при  приобретении  товара  конечным
покупателем для личных нужд.

В  релизе  6.0.30.03  реализована  только  возможность
формирования  документа  Уведомление  о  перемещении

прослеживаемых товаров.

Декларация  по  НДС отправляется  из  программ  ведения

бухгалтерского учета.

Формы  документов  Уведомление  о  перемещении

прослеживаемых  товаров и  Отчет  об  операциях  с
прослеживаемыми  товарами планируется  реализовать  в

будущих релизах.

Расшифровка кодов операций прослеживаемости приведена

в следующей таблице.
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Документ Код операции Условия
формирования

Отображение
в регистре

Поступле-
ние 
товаров \ 
Поступле-
ние 
автомоби-
лей

18 (Получе-
ние на 
безвозмезд-
ной основе 
права 
собствен-
ности на 
товары)

Важно!  Только
для товаров.

Контрагент
является  платель-

щиком  НДС,  НДС
в документе указа-

но  "Без  НДС",
контрагент  не

является  участни-
ком ЕАЭС.

Важно!  Если
хотя  бы  в

одной  строке
будет  указана

ставка  НДС
(которая  не

является  «Без
НДС»),  то

записи  в
регистр  не

будут  форми-
роваться.

Номер  и  дата
документа —

это  реквизит
входящий

номер и дата от
поставщика.

17 (Приобре-
тение товара 
(в собствен-
ность))

Когда  организация
(мы)  являемся

плательщиком
НДС, НДС в доку-

менте указано «Без
НДС».

Корректи-
ровка 
поступле-
ния 
товаров \ 
Поступле-
ния 
Автомо-
билей

17 
(Приобрете-
ние товара 
(в собствен-
ность))

Когда  организация
(мы)  являемся

плательщиком
НДС,  НДС  в

документе  указано
«Без НДС». Всегда

для ХО «Исправле-
ние  в  первичных

документах»
указывается

итоговая сумма по
документу и итого-

вое  количество
товара.

Номер,  дата,
документ,

период
отчета —

данные берутся
из  сделки

Поступление
товаров или

Поступление
автомобилей.

Также
учитывается

ставка  НДС  в
документе  и



384                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Документ Код операции Условия
формирования

Отображение
в регистре

освобождение
от  НДС

организацией.
Для

Корректиров-
ки по согласо-

ванию
сторон —  нет

разницы  в
сумме —

запись  в
регистр  не

формируется.

21 
(Получение 
покупателем 
корректиро-
вочного 
счета- 
фактуры 
(универсаль-
ного 
корректиро-
вочного 
документа) 
в связи с 
уменьшение
м стоимости 
отгруженных
товаров)

Когда  организация
(мы)  являемся

плательщиком
НДС,  НДС  в

документе  указано
«Без  НДС».

Хозяйственная
операция

Корректировка
по  согласованию

сторон
уменьшение

товара по сумме

22 
(Получение 
покупателем 
корректиро-
вочного 
счета- 
фактуры 
(универсаль-
ного 
корректиро-
вочного 
документа) 
в связи с 
увеличением 
стоимости 
отгруженных
товаров)

Когда организация
(мы) являемся 
плательщиком 
НДС, НДС в 
документе указано 
«Без НДС». ХО 
«Корректировка по
согласованию 
сторон» 
увеличение товара 
по сумме.
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Документ Код операции Условия
формирования

Отображение
в регистре

Реализация
товаров\ 
Реализация
автомоби-
лей

15 
(Реализация 
товара 
(собствен-
ником 
товара))

Когда  организация
(мы)  являемся

плательщиком
НДС,  НДС  в

документе  указано
«Без  НДС»,

контрагент  не
является

участником ЕАЭС.

Если
организация не

плательщик
НДС,  и  все

товары
указаны  со

ставкой  «Без
НДС»,  тогда

запись  в
регистре

формируется.

05 
(Фактичес-
кий вывоз 
товара, 
подлежащего
прослежи-
ваемости, с 
территории 
РФ в 
соответствии
с таможен-
ной 
процедурой 
экспорта или
реэкспорта).

Когда  организация

(мы)  являемся
плательщиком

НДС,  НДС  в
документе  указано

«Без  НДС»,
контрагент  не

является
участником ЕАЭС,

и у которых страна
регистрации  не

Россия.

У  контрагента

в  карточке
заполнена

страна и она не
предопреде-

ленная  страна
Россия.

Заказ- 
наряд

01 (Передача
товара, 
подлежащих 
прослежи-
ваемости, в 
производство
и (или) на 
переработ-
ку).

Списание  товаров
из табличной части

Автоработы,
колонка

Материалы.

Контрагент  в
регистре  не

заполняется.
Дата

документа,
будет  равна

дате  закрытия
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Документ Код операции Условия
формирования

Отображение
в регистре

документа
Заказ-наряд.

01 (Передача
товара, 
подлежащих 
прослеживае
мости, в 
производство
и (или) на 
переработ-
ку).

Для  бесплатного
вида ремонта.

15 
Реализация 
товара 
(собствен-
ником 
товара).

Для  товаров  из

табличной  части
Товары платного

вида ремонта.

Запись  в

регистре
формируется

только  для
закрытого

Заказ-наряда.
Заполняются

товары  из
табличной

части  товары,
для  платного

Заказ-наряда
аналогично

документу
Реализация

товаров.

Корректи-
ровка 
реализации
товаров \ 
реализации
автомоби-
лей

15 
(Реализация 
товара 
(собствен-
ником 
товара)).

Когда  организация

(мы)  являемся
плательщиком

НДС,  НДС  в
документе  указано

«Без НДС».

При  вводе

корректировки
на  основании

Заказ-наряда
берется  дата

закрытия
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Документ Код операции Условия
формирования

Отображение
в регистре

документа,
если  на

основании
Реализации

товаров,
берется  номер

и  дата  сделки.
Хозяйственная

операция
Корректировк

а  по
согласованию

сторон не
имеет  разницы

в  сумме,
поэтому  в

регистр  запись
не

формируется.

19 
(Составление
продавцом 
УКД в 
случае 
уменьшения 
цен 
(тарифов) и 
(или) 
уменьшения 
количества 
(объема) 
отгруженных
товаров).

Когда  организация
(мы)  являемся

плательщиком
НДС,  НДС  в

документе  указано
«Без  НДС».  Для

ХО
«Корректировка по

согласованию
сторон» при сумме

разности  меньше
нуля.

20 
(Составление
продавцом 
УКД в 
случае 
увеличения 
цен 
(тарифов) и 
(или) 
увеличения 
количества 
(объема) 
отгруженных
товаров).

Когда  организация
(мы)  являемся

плательщиком
НДС,  НДС  в

документе  указано
«Без  НДС».  Для

ХО
«Корректировка по

согласованию
сторон» при сумме

разности  больше
нуля.
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Документ Код операции Условия
формирования

Отображение
в регистре

Возврат 
товаров от 
покупателя
\ Возврат 
автомоби-
лей

11 (Возврат 
физическими
лицами 
товаров, 
ранее 
реализован-
ных 
физическим 
лицам для 
личных, 
семейных, 
домашних и 
иных нужд).

Запись  в  регистре
формируется

только  при
возврате,  который

был  введен  на
основании

Закрытия
кассовой смены.

Только  для
возврата

товара.

19 
(Составление
продавцом 
УКД в 
случае 
уменьшения 
цен 
(тарифов) и 
(или) 
уменьшения 
количества 
(объема) 
отгруженных
товаров).

Запись в регистре 
формируется при 
оформлении 
документа 
Возврат товара от
покупателя 
(не розничная 
продажа).

Запись  в

регистре
формируется,

если
контрагент  не

является
участником

ЕАЭС.

Списание 
товаров \ 
Списание 
автомоби-
лей

09 
(Недостача 
товара, 
подлежащего
прослежи-
ваемости, 
выявленная в
результате 
инвентариза-
ции).

Списание

прослеживаемого
товара.

Контрагент  в

регистре  не
заполняется.
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Документ Код операции Условия
формирования

Отображение
в регистре

Инвентари
зация

товаров\
Инвентари

зация
автомоби-

лей

09
(Недостача

товара,
подлежащего

прослежи-
ваемости,

выявленная в
результате

инвентариза-
ции).

Списание
количества

товаров  по
инвентаризации.

Контрагент  в
регистре  не

заполняется.

10
(Выявление,

участником
оборота

товаров,
подлежащих

прослежи-
ваемости,

при
инвентариза-

ции  товаров,
подлежащих

прослежи-
ваемости,  по

которым
ранее

выявлен).

Оприходование
товаров  по

инвентаризации,
если  в  документе

указать ГТД\РНПТ
излишков,  для

товара  будут
сформированы

данные.
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Документ Код операции Условия
формирования

Отображение
в регистре

Возврат 
товаров 
постав-
щику \ 
Возврат 
автомоби-
лей постав-
щику

21 
(Получение 
покупателем 
корректиро-
вочного 
счета- 
фактуры 
(универсаль-
ного 
корректиро-
вочного 
документа) в 
связи с 
уменьшени-
ем стоимости
отгруженных
товаров).

Организация 
является 
плательщиком 
НДС, и в 
документе указана 
ставка «Без НДС».

Запись в 
регистре 
формируется 
для 
контрагентов, 
которые не 
являются 
участником 
ЕАЭС.

Закрытие 
смены

04 
(Реализация 
товара, 
подлежащего
прослежи-
ваемости, в 
розничной 
торговле 
физическим 
лицам).

Осуществилась

розничная продажа
прослеживаемого

товара документом
Чек.
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Документ Код операции Условия
формирования

Отображение
в регистре

11 (Возврат 
физическими
лицами 
товаров, 
ранее 
реализован-
ных 
физическим 
лицам для 
личных, 
семейных, 
домашних и 
иных нужд).

Произведен
возврат  от

розничного
покупателя,  в

течение  кассовой
смены.

5.8.11. Проверка регистрационного номера партии товара 
(РНПТ) при продаже и приемке товара

Пользователи конфигурации «Альфа-Авто:Автосалон+
Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  могут

выполнить  проверку  РНПТ  поступающего  и  реализуемого
товара:  ФНС  предоставляет  сервис  по  проверке  РНПТ  на

подлинность. Сервис реализован посредством открытых API.

Инструкция  о  проверке  регистрационного  номера  партии

товара  размещена  по  адресу:  https://data.nalog.ru/html/sites/
www.new.nalog.ru/doc/API_instr.pdf.

Получателю предоставляется доступ к открытым API путем
выдачи  мастер-токена  и  адреса  сервиса,  к  которому

предоставляется доступ. Доступ предоставляется по запросу
в  ФНС  на  адреса:  a.shmelev.r9962@tax.gov.ru;

a.yugatova@tax.gov.ru.

Для  подачи  заявки  на  получение  мастер-токена  надо

предоставить следующие данные:

■ Наименование организации;

■ ФИО;
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■ Сайт;

■ ИНН;

■ IP адреса;

■ Сервис  Прослеживаемости,  Асинхронный  сервис
отправки сообщений. Методы;

■ Рабочий электронный адрес (e-mail).

Для проверки РНПТ с помощью сервиса ФНС в программе
надо выполнить следующие действия:

1. Включить обмен с ФНС через настройку параметров учета

Обмен  с  ФНС  посредством  открытых  API
(Администрирование —  Настройка параметров учета —

Основное — Подсистемы и аналитики — Обмен с ФНС).

2.  Для  каждой  организации  (ИНН)  настроить  параметры

подключения  по  гиперссылке  Настроить  параметры
подключения  к  API  ФНС (Администрирование —

Настройка параметров учета — Основное — Подсистемы
и  аналитики —  Обмен  с  ФНС).  При  нажатии  на

гиперссылку открывается форма, показанная на рисунке.

В полях формы заполняются следующие значения:

■ Организация — организация текущего пользователя;

■ Мастер-токен —  мастер-токен,  полученный  из  письма

ФНС;
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■ Тестовый  контур —  в  нашем  случае  используется
тестовый контур;

■ Время  ожидания  запроса —  оставить  значение  по

умолчанию.

3. В карточке ГТД появится область Проверка РНПТ через

ФНС.

Проверку  можно  выполнить,  открыв  карточку  ГТД  из
карточки  автомобиля  (вкладка  Комплектация  и

параметры,  реквизит  ГТД),  а  также  из  документов
Поступление товаров и Реализация товаров.

Кнопка  Проверить РНПТ доступна при установке флажка
РНПТ на этой форме, также элемент должен быть записан в

базе  перед  проверкой.  Параметры  для  отправки  запроса
берутся по организации пользователя из соответствующего

регистра.

На  форме  заполняется  дата  проверки — дата,  на  которую

получена  информация  из  ФНС.  Результат  проверки —
описание ответа. Если ошибка, то выводится код ошибки и

описание проблемы.
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Частая  ошибка —  за  требуемое  время  не  отвечает  сервер
(timeout).  Она описывается  в журнале регистрации. Для ее

устранения необходимо повторно вызвать проверку.

Если  получен  корректный  результат — то  будет  описание

товара по этому РНПТ (код ТН ВЭД, наименование товара,
страна происхождения, количества и т. д.).

5.9. ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «СНАБЖЕНИЕ»

Отчеты раздела Снабжение решения расположены в группе

Отчеты.

5.9.1. Остатки и обороты партий товаров

Отчет  Остатки  и  обороты  партий  товаров служит  для
анализа движений товаров по складам, с учетом партионных

движений.

Возможные варианты отчета следующие:

■ Остатки партий товаров;

■ Остатки и обороты партий товаров;
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■ Движения партий товаров;

■ Движения партий товаров по складам.

По  нажатию  кнопки   Развернуть/Скрыть  быстрые

настройки открывается форма настроек отчета.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки,
рассмотренные в таблице.

Показатель Значение

Нач. ост. Группа показателей Начальный остаток. 
Остаток товаров на складе на начало периода
формирования отчета.

Приход Группа показателей поступления товара на 
склад за период.

Расход Группа показателей отгрузки товара со 
склада за период.

Кон. ост. Группа показателей Конечный остаток. 
Остаток товаров на складе на конец периода 
формирования отчета.

Цена Цена единицы товара.
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Показатель Значение

Количество (в ед. 
хранения)

Остаток товара на складе, в основных 
единицах измерения.

Сумма (в рег. 
валюте)

Себестоимость товара в валюте 
регламентированного учета.

Сумма (в упр. 
валюте)

Себестоимость товара в валюте 
управленческого учета.

Сумма НДС (в рег. 
валюте/ в упр. 
валюте)

Сумма входящего НДС (НДС закупки).

Сумма без НДС 
(в рег. валюте/ 
в упр. валюте)

Стоимость товара без НДС в валюте 
регламентированного/управленческого 
учета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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5.9.2. Остатки и обороты товаров на складах

Отчет Остатки и обороты товаров на складах служит для

анализа остатков и движений товаров по складам без учета
партионных  движений.  Данные  отображаются  в  единицах

хранения  или  в  базовых  единицах.  В  отчете  присутствует
информация о суммовых показателях (розничные суммы).

Отчет  Остатки  и  обороты  товаров  на  складах может
принимать следующие формы:

■ Остатки и обороты товаров;

■ Остатки товаров;

■ Обороты товаров;

■ Движения товаров.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки,

рассмотренные в таблице.

Показатель Значение

Цена (розн.) Розничная цена данного товара.

Количество (в 
единицах 
хранения)

Остаток товара на складе. Указывается в 
основных единицах измерения.

Резерв (в единицах 
хранения)

Количество товара, зарезервированного для 
покупателей, в основных единицах 
измерения. Зарезервированный товар 
считается входящим в товарный остаток и не
уменьшает его.

Начальный 
остаток. 
Свободный остаток

Остаток товара на складе за вычетом товара, 
зарезервированного для покупателей. 
Указывается в основных единицах 
измерения.

Сумма (розн.) Сумма розничная для розничного склада.

Ниже приведен пример сформированного отчета Остатки и

обороты товаров на складах.
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5.9.3. Состояние заказов поставщикам

Отчет  Состояние  заказов  поставщикам служит  для
контроля исполнения заказов поставщиками.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки,
рассмотренные в таблице.

Показатель Значение

Заказано Количество товаров, заказанных 
поставщику.

Распределено Количество товаров, заказанных 
покупателями и распределенных по заказам 
поставщикам.

Получено Количество товаров, полученных по этим 
заказам.

Осталось Количество недопоставленных товаров.

На форме настройки отчета расположен параметр Выводить
закрытые  заказы.  Если  этот  параметр  установлен  в

значение  «Да»,  в  отчет  будут  выводиться  заказы,
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поступление  товаров  по  которым  уже  осуществлено  в
полном объеме.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

5.9.4. Распределение по заказам покупателей

Отчет  Распределение по заказам покупателей служит для

анализа  распределения товаров по  заказам покупателя  для
документов поступления товаров и перемещения товаров.

На  форме  настройки  отчета  находится  поле  Документ
закрытия для  указания  документа  поступления /

перемещения  товаров  (реквизит  обязательный  для
заполнения).

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки,
рассмотренные в таблице.

Показатель Значение

Количество по 
документу

Количество товара, поступившее по 
документу закрытия.

Зарезервировано Количество товара, зарезервированное 
документом закрытия по заказам.
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Показатель Значение

Поступило без заказа Количество товара, поступившее без 
резервирования по документу закрытия.

Отчет может формироваться в виде табличного документа,
сводной таблицы, диаграммы и сводной диаграммы. Также

отчет  может  быть сформирован  в  разрезе  дополнительных
свойств.

5.9.5. Прайс-листы контрагентов

Отчет  Прайс-листы  контрагентов служит  для  получения

упрощенной печатной формы прайс-листа по контрагентам:
списка товаров с их ценами.

Если  на  форме  настроек  отчета  установлен  флажок
Выбирать валюту, то становится возможным выбор валюты

для формирования прайс-лист контрагента.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета  Прайс-

листы контрагентов.
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5.9.6. Счета-фактуры полученные

Отчет  Счета-фактуры  полученные позволяет  увидеть

соответствие  документов  поступления  и  счетов-фактур
полученных.  Отчет  удобно  использовать  для  контроля

данных при обмене с бухгалтерией.

В отчете за указанный период отображаются все документы

поступления, на основании которых могут вводиться счета-
фактуры  полученные,  и  уже  введенные  счета-фактуры.  В

показателях  отображаются  суммы  без  НДС,  суммы  НДС
документов,  а  также  разница  сумм  между  документом

поступления  и  введенными  на  основании  него  счетами-
фактурами.
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5.9.7. Минимальные остатки товаров

Отчет  Минимальные  остатки  товаров предназначен  для
просмотра  складских  остатков  товаров,  минимальных

остатков товаров, а также отклонения складских остатков от
минимальных остатков товаров.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки,
рассмотренные в таблице.

Показатель Значение

Количество 
(в ед. хр.)

Остаток товара, имеющийся на всех 
складах подразделения, в единицах 
хранения товара.

Мин. остаток (в ед. 
хр.)

Минимальный остаток, назначенный для 
товара в рамках подразделения, в единицах
хранения товара.

Нед./прев. (в ед. хр.) Разница между количеством товара, 
имеющимся в наличии на складах, и 
минимальным остатком, назначенным для 
товара в рамках подразделения, в единицах
хранения товара.
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Показатель Значение

Резерв. (в ед. хр.) Количество товара, зарезервированного 
для покупателей, в единицах хранения 
товара. Зарезервированный товар считается
входящим в товарный остаток и не 
уменьшает его.

Свободный остаток 
(в ед. хр.)

Остаток товара на складе за вычетом 
товара, зарезервированного для 
покупателей. Указывается в единицах 
хранения товара.

Заказано 
поставщикам

Количество товара, заказанного 
поставщикам.

В области Параметры формы настройки отчета расположен

реквизит  Отбор по результату. Этот переключатель может
принимать следующие значения:

■ Недостаток —  в  отчет  будут  выводиться  только  те
номенклатурные  позиции,  количество  которых  на

складах меньше минимального остатка, назначенного для
этих  позиций.  Это  значение  присваивается  данному

реквизиту по умолчанию.

■ Превышение —  в  отчет  будут  выводиться  только  те
номенклатурные  позиции,  количество  которых  на

складах превышает  минимальный остаток,  назначенный
для этих позиций.

■ Выводить  все —  в  отчет  будут  выводиться  все

номенклатурные  позиции,  для  которых  установлен
минимальный остаток.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета
Минимальные остатки товаров.
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ГЛАВА 6

СКЛАД

Объекты  раздела  Склад предназначены  для  отражения
изменений  остатков  ТМЦ  на  складах,  вызванных

различными регламентными операциями.

6.1. СКЛАДЫ КОМПАНИИ

Справочник  Склады компании предназначен  для ведения
списка мест хранения товаров. Элементы этого справочника

используются  практически  во  всех  документах  движения
товаров  и  определяют  место,  где  фактически  находятся

товары. Каждый элемент справочника описывает некоторое
физическое  место  хранения  ТМЦ  предприятия  (ангар,

площадка,  комната  и  т. д.).  Одному  подразделению может
соответствовать несколько складов. Склад всегда относится

к одному подразделению.

В решении различаются оптовые и розничные склады. Для

розничного склада в  его диалоговом окне устанавливается
флажок Розничный.



Один  из  складов  следует  указать  в  качестве  основного
склада  (указывается  в  персональных  правах  и  настройках

программы).  Указанный  склад  будет  использоваться  по
умолчанию при  начальной  установке  значений  реквизитов

для новых документов.

Формально товары, хранящиеся на одном складе компании,

могут быть собственностью различных организаций, но для
целей управленческого учета разделение остатков на складах

происходит только по номенклатурным признакам.

В решении склады разделяются по виду:

■ Обычный (не ордерный),

■ Ордерный,

■ Ордерный и ячеистый;

■ Ячеистый.

При  выборе  вида  склада  Ячеистый или  Ордерный  и
ячеистый в диалоговом окне склада становятся доступными

вкладка  Ячеистый  склад,  на  которой  устанавливаются
параметры ячеистого склада, и вкладка Ячейки, на которой

находится список ячеек, подчиненных данному складу.
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Реквизиты вкладки Основные формы склада:

■ МОЛ —  сотрудник  компании,  материально

ответственное лицо.

■ Подразделение — подразделение компании, к которому
приписан склад.

■ Организация —  организация,  которой  принадлежит

склад.

■ График работы — выбирается из справочника Графики
работы.

■ Вид склада — выбирается из списка:

○ Обычный —  такой  склад  обычно  предназначается

для хранения оптовых партий товаров.

○ Ордерный — рассмотрен ниже.
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○ Ордерный и ячеистый — рассмотрен ниже.

○ Ячеистый.

■ Учет  единиц —  для  ордерного  либо  ордерного  и
ячеистого склада остатки могут учитываться не только по

базовой единице измерения, но и в разрезе самих единиц
измерения  номенклатуры.  Значение  выбирается  из

списка:

○ Не ведется;

○ Ведется по приходу;

○ Ведется по приходу и отгрузке.

■ Розничный —  если  переключатель  не  установлен,  то

товары на складе учитываются только по себестоимости.
Если переключатель установлен, то товары учитываются

также  по  розничной  стоимости.  При  изменении
розничной цены требуется переоценка товаров на складе.

В  результате  изменяется  розничная  стоимость
описываемого склада.

■ Тип цен — задает тип цен для товаров,  хранящихся на

складе. Поле становится активным при установке флажка
Розничный.  Для  оптового  склада  указанный  тип  цен

используется в качестве типа цен по умолчанию.

■ Комментарий —  поле  для  ввода  произвольного
комментария.

Ордерный склад.

Если оформление документов отгрузки и получения товаров

разнесены  во  времени  (например,  склад  территориально
располагается вдали от офиса), то может возникать ситуация,

когда товар  по документам отсутствует,  а  фактически уже
находится на складе. Возможна и обратная ситуация: товар,

который  согласно  документам  поступил,  фактически  на
складе еще отсутствует.
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Для  учета  таких  ситуаций  вводится  ордерный  учет
поступления и отгрузки товаров. В этом случае к основному

документу  (накладной)  оформляется  дополнительно
складской  ордер  (приходный  или  расходный).  Этот  ордер

отражает фактическое наличие товара на складе.

Ордерный и ячеистый склад.

Если в качестве вида склада выбрано значение Ордерный и

ячеистый,  то  предполагается,  что  товары  на  ордерном
складе хранятся на стеллажах в ячейках склада. Для такого

склада используется ордерная схема, но для каждого товара
следует указывать ячейку, в которой он должен храниться.

Для  такого  склада  может  потребоваться  переразмещение
товаров  в  ячейках.  Расположение  и  текущее  заполнение

ячеек  можно  посмотреть  при  помощи  карты  ячеистого
склада.

Например,  карта некоторого склада может соответствовать
следующей иллюстрации.

Склад  содержит  двухуровневые  стеллажи:  четыре  ряда  по
три стеллажа. По оси X располагается длина склада, по оси

Y — ширина.
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На  иллюстрации  изображены  оба  уровня  во  фронтальной
диметрической проекции: нулевой (нижний) уровень ячеек

показан сдвинутым слева вниз относительно ячеек верхнего
уровня (ось Z). Активен именно верхний уровень ячеек. Для

ячеек этого уровня показываются номера,  которые состоят
из трех чисел и задают координаты.

Для  одной  из  ячеек  (3-1-1)  показана  точка  ее  начала  —
левый нижний угол дна ячейки. Кроме того, показана точка

входа  на  склад.  В  данном случае  точка  выхода  из  склада
совпадает с точкой входа.

На  вкладке  Учетная  политика диалогового  окна  склада
отображается  значение  реквизита  Стратегия  списания

партий  товаров  по  датам  (ФИФО,  ЛИФО,  Средняя) и
выполняется  настройка  параметров  учета  при  помощи

формы,  которая  открывается  по  нажатию  на  кнопку
Настроить.

Вкладка  Ячеистый склад содержит исходные  данные  для
склада с регулярной структурой.
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Поля вкладки Ячеистый склад:

■ Параметры  ячеистого  склада —  группа  параметров,

задающих размеры склада (в том числе и по вертикали).
Поле  Единица задает  единицу  измерения,  в  которой

измеряются все остальные поля этой вкладки.

■ Координаты  точек  входа  и  выхода  склада —  точки
въезда и выезда автопогрузчика. Позволяют планировать

размещение товара в ячейках.

■ Размеры по умолчанию для ячеек — задают размеры
типичной ячейки.

Примечание

Данные вкладки Ячеистый склад (кроме полей Параметры
ячеистого склада) служат значениями по умолчанию для 
вкладки Ячейки. Истинные размеры могут задаваться 
индивидуально для каждой ячейки списка.

Вкладка Ячейки содержит список ячеек склада.
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По нажатию кнопки  Заполнить командной панели вкладки
Ячейки запускается  обработка  автоматического  создания

ячеек  склада  на  основе  параметров,  установленных  на
вкладке Ячеистый склад.

Каждой ячейке соответствует строка списка.

В  графе  Номер  ячейки располагается  автоматически

формируемый код ячейки, состоящий из трех чисел:

■ порядковый номер ячейки по оси X плана склада;

■ порядковый номер ячейки по оси Y плана склада;

■ номер уровня, на котором находится ячейка.

Для каждой ячейки приводится ее длина и ширина.

Элементу  этого  списка  соответствует  карточка  ячейки,

название  которой  соответствует  коду  ячейки  (открывается
двойным щелчком мыши или клавишей F2 клавиатуры).
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Поля карточки ячейки:

■ Координата  X,  Координата  Y —  физические
координаты левого нижнего угла ячейки.

■ Уровень —  номер  уровня,  которому  принадлежит

ячейка.

■ Длина, Ширина — размеры ячейки.

■ К ячейке нет доступа — если флажок установлен, то в
этой ячейке товар храниться не может.

■ Номер  ячейки —  наименование  ячейки.  При  нажатии

кнопки  выбора  производится  автогенерация  номера
ячейки.

6.1.1. Печать ячеек склада

Пункт  Ячейки  склада в  меню  кнопки  Печать позволяет

сформировать печатную форму с номерами ячеек для склада
с видом  Ячеистый или  Ордерный и ячеистый.  Печатная

форма  вызывается  из  справочника  Склады  компании
(из формы списка и из формы элемента справочника).
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6.2. ОРДЕРНЫЙ СКЛАД

6.2.1. Приходный складской ордер

Документ  Приходный  складской  ордер отражает  факт

поступления товаров на ордерный или ячеистый склад.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.
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Документом  Приходный  складской  ордер могут  быть

сформированы хозяйственные операции:

■ Приходный  складской  ордер.  Эта  хозяйственная

операция приходует  материальные активы на ордерные
или  ячеистые  склады  компании,  формируя  движения  в

учетном блоке:  Ордерный склад. На регистре  Остатки
товаров  на  ордерном  складе отражается  приход

товаров, увеличивая остатки на этом регистре.

■ Приходный складской ордер шин. Описание см. п. 11.5
«Шинный отель».

Реквизиты документа Приходный складской ордер:

■ Склад — склад, на который приходуется товар.  Справа

показывается  надпись,  соответствующая  виду
выбранного склада, который не может быть обычным (не

ордерным).

■ Владелец товара — контрагент (или склад), от которого
товар получен.

■ Основание — документ,  на основании которого введен

данный документ.



418                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Ячеистый склад.

Если склад ячеистый, то таблица диалогового окна содержит

добавочную графу: Ячейка. В эту графу следует занести код
ячейки,  в  которой  хранится  оприходованный  товар.

Назначение  товарам  ячеек  можно  производить  вручную
(непосредственно в таблице, при помощи списка ячеек).

При выборе в табличной части документа ячейки появляется
форма  подбора  ячеек.  Кнопки  этой  формы  предоставляет

возможность просмотра списка ячеек с отбором для склада.

Выбранный  вариант  отбора  влияет  на  то,  какие  ячейки
отображаются в таблице:

■ Все ячейки — в списке выбора ячеек отображаются все
ячейки данного склада;

■ Свободные — отображаются только те ячейки склада, в

которых на данный момент не размещен товар.

Информация  для  формирования  списка  ячеек  по  данным

фильтрам берется из регистра накопления Остатки товаров
на ордерном складе.
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Меню  кнопки  Заполнение содержит  дополнительные
пункты:

■ Размещение  по  ранее  используемым  ячейкам —  те
товары,  которые  хранились  на  складе  ранее,  будут

храниться в тех же ячейках, в которых хранились ранее.

■ Размещение  по  ближайшим  свободным  ячейкам —
товар  помещается  в  ближайшую  свободную  ячейку.

Учитывается  ячейка,  в  которую  помещается  товар  из
предыдущей  строки  табличной  части,  а  также  линия

«идеального» маршрута из точки входа в точку выхода.

Документ Приходный складской ордер может вводиться на

основании  следующих  документов:  Авансовый  отчет,
Возврат  от  покупателя,  Перемещение  товаров,

Поступление  товаров,  Извлечение  товаров  из
производства,  Ввод  остатков  товаров,  Расходный

складской  ордер,  Комплектация,  Разукомплектация,
Пересортица  товаров,  Разукомплектация  автомобилей,

Заявка на хранение шин, Корректировка реализации.

На  основании  документа  Приходный  складской  ордер

можно  вводить  следующие  документы:  Ввод  остатков
товаров,  Перемещение  товаров,  Переразмещение

товаров,  Поступление  товаров,  Расходный  ордер  на
склад.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Приходный складской ордер;

■ М-4 (Приходный ордер);

■ МХ-1 (Акт о приеме-передаче ТМЦ),

или вызвать обработку Печать этикеток и ценников.
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6.2.2. Расходный складской ордер

Документ  Расходный  складской  ордер отражает  факт

отгрузки товаров с ордерного или ячеистого склада.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.

Документом  могут  быть  сформированы  хозяйственные
операции:

■ Расходный  складской  ордер.  Эта  хозяйственная
операция  отражает  расход  материальных  активов  с

ордерных  или  ячеистых  складов  компании,  формируя
движения в учетном блоке Ордерный склад. На регистре

Остатки  товаров  на  ордерном  складе отражается
расход товаров, уменьшая остатки на этом регистре.

■ Расходный складской ордер шин. Описание см. п. 11.5

«Шинный отель».
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Поля диалогового окна Расходный складской ордер:

■ Склад — склад, с которого списывается товар. Под этим

полем  показывается  надпись,  соответствующая  типу
выбранного склада, который не может быть обычным (не

ордерным).

■ Владелец  товара —  контрагент  (или  склад),  которому
отгружен товар.

■ Основание — документ,  на основании которого введен

данный документ.

Меню кнопки Заполнение содержит добавочные пункты:

■ Заполнить  ячейки  у  выбранных  товаров —  при
выборе  этого  пункта  в  табличной части  документа  для

всех  выбранных  товаров  автоматически  подбираются
ближайшие ячейки их хранения.

■ Заполнить складскими остатками по ячейке.

Подбор,  осуществляемый  с  помощью  кнопки  Подбор,
описан выше (см. п. 6.2.1 «Приходный складской ордер»).

Документ  Расходный складской ордер может быть введен
на  основании  документов:  Возврат  поставщику,

Перемещение  товаров,  Списание  товаров,  Реализация
товаров, Переразмещение товаров, Перемещение товаров

в  производство,  Приходный  складской  ордер,
Комплектация, Разукомплектация, Пересортица товаров,

Ввод  в  эксплуатацию,  Заказ  покупателя,  Заявка  на
хранение шин, Корректировка реализации.

Документ  Расходный  складской  ордер является
основанием  для  ввода  документов:  Корректировка

движений  документов,  Перемещение  товаров,
Приходный  складской  ордер,  Реализация  товаров,

Списание товаров.
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Кнопка  Печать позволяет  сформировать  следующие
печатные формы:

■ Расходный складской ордер,

■ Подборочный лист,

■ МХ-3 (Акт о возврате ТМЦ),

или вызвать обработку Печать этикеток и ценников.

6.2.3. Переразмещение товаров

Документ  Переразмещение  товаров служит  для

автоматизации  процесса  перемещения  товаров  внутри
ячеистого склада.

Примечание

Переразмещение может производиться строго в рамках 
одного склада.
В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.

Документом формируются хозяйственные операции:

■ Переразмещение товаров.  Эта хозяйственная операция
формирует следующие движения:

Ордерный склад
На  регистре  Остатки  товаров  на  ордерном  складе

списываются  товары из одной ячейки и приходуются в
другую.

■ Переразмещение  шин.  Эта  хозяйственная  операция

формирует следующие движения:
Ордерный склад

На  регистре  Остатки  товаров  на  ордерном  складе
списываются  товары из одной ячейки и приходуются в

другую  в  пределах  одной  заявки  на  хранение  шин,
указанной в табличной части документа.
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Меню  кнопки  Заполнение содержит  добавочные  пункты,
которые  служат  для  автоматического  заполнения  таблицы

документа.

■ Заполнить складскими остатками.

■ Заполнить  складскими  остатками  по  группе

номенклатуры.

■ Заполнить складскими остатками по ячейке.

■ Заполнить ячейки у выбранных товаров.

■ Оптимизация —  собираются  одинаковые  товары  из
разных ячеек в одну, количество товара в которой было

максимальным.

■ Погашение  минусов —  из  ячеек  с  положительным
остатком товары записываются в ячейку с отрицательным

остатком  так,  чтобы  в  новой  ячейке  количество  стало
нулевым.

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автозаполнения. Если в документ до 
автозаполнения вручную вводились какие-либо данные, в 
результате автозаполнения эти данные могут быть 
потеряны.
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Документ  Переразмещение товаров может быть введен на
основании  документа  Приходный  складской  ордер,

Переразмещение товаров, Заявка на хранение шин.

Документ  Переразмещение  товаров является  основанием

для  ввода  документов  Корректировка  движений,
Переразмещение товаров, Расходный складской ордер.

Кнопка Подбор позволяет выполнить подбор номенклатуры.

Кнопка Печать позволяет сформировать печатные формы:

■ Переразмещение товаров;

■ Подборочный лист.

6.3. ИНВЕНТАРИЗАЦИЯ ТОВАРОВ

6.3.1. Инвентаризация товаров

Документ Инвентаризация товаров служит для отражения

в  учете  факта  проведения  инвентаризации  товаров  по
выбранному складу или у комиссионера.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.

При  проведении  документа  в  случае,  если  фактическое
количество  товара  превышает  учетное,  на  склад  будет

оприходован  излишек  (разница  между  фактическим  и
учетным количеством), при этом будет образована партия с

признаком  «собственный  товар».  Если  же  фактическое
количество  ТМЦ  меньше  учетного,  при  проведении

документа  со  склада  по  выбранной  статье  расхода  будет
списана недостача. Если при проведении инвентаризации не

зафиксировано отклонений фактического количества товара
от  учетного  в  какую-либо  сторону,  то  при  проведении

никаких  движений  по  учетным  блокам  сформировано  не
будет.
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Важно!

Документ Инвентаризация товаров не применяется для 
инвентаризации ордерных складов. Для инвентаризации 
ордерных складов используется документ Инвентаризация 
ордерного склада.

Вид инвентаризации определяется хозяйственной операцией

документа. Возможные хозяйственные операции таковы:

■ Инвентаризация товаров.

При  проведении  документа  формируются  движения  на

соответствующих регистрах в учетных блоках:

Учет запасов ТМЦ

Хозяйственная  операция  приходует  либо  списывает,  в
зависимости  от  реальных  остатков,  материальные  активы,

указанные  в  табличной  части  документа,  хранящиеся  на
складах, в виде ТМЦ с признаком партии Товар купленный

на  регистрах  Партии  товаров  компании и  Остатки
товаров компании.

Учет продаж

Если  в  процессе  инвентаризации  были  утеряны  или

испорчены  ТМЦ,  принятые  на  комиссию  (товары
комитента),  то  операция инвентаризации товаров отражает

на регистре  Реализованные товары факт продажи товаров
комитента.

Учет доходов и расходов

При  оприходовании  излишков,  т. е.  увеличении  активов

предприятия, на регистре  Доходы и расходы фиксируется
доход. Если же активы уменьшились (недостача), то на этом

регистре фиксируется расход.

При  изменении  цен  в  процессе  инвентаризации  об  этом

формируется запись в регистре сведений Цены.
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Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет

запасов ТМЦ, на регистре Партии товаров компании и на
регистре  Доходы  и  расходы блока  Учет  доходов  и

расходов.

■ Инвентаризация товаров, отданных на комиссию.

Хозяйственная  операция  аналогична  операции

Инвентаризация  товаров,  за  исключением  того,  что
приходуется  или  списывается  товар,  находящийся  не  на

складе предприятия, а у комиссионера, и не отражается факт
продажи товара комитента, если этот товар ранее был принят

на комиссию. При этом затрагиваются следующие учетные
блоки:

Учет запасов ТМЦ

Приходуется  либо списывается  товар  на  регистре  Партии

товаров  отданные.  В  случае  отклонения  фактического
количества  товара,  находящегося  у  комиссионера,  от

расчетного  количества,  на  регистре  Партии  товаров
отданные начисляется  либо  списывается  товарная

задолженность комиссионера.

Учет взаиморасчетов

На  регистре  Взаиморасчеты  компании начисляется
кредиторская или дебиторская задолженность, в зависимости

от  результата  инвентаризации  (излишек  или  недостача,
соответственно).

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетным  блокам  Учет

запасов ТМЦ и Учет взаиморасчетов.

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи

меню  кнопки  Операция.  Наименование  диалогового  окна
документа  (в  строке  заголовка)  соответствует  выбранной

хозяйственной операции.
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Поля диалогового окна Инвентаризация товаров:

■ Контрагент* — комиссионер,  у  которого  производится

инвентаризация. 

■ Договор* —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ Склад —  склад,  на  котором  производится

инвентаризация.  Если  вид  документа  Инвентаризация
товаров  отданных  на  комиссию,  то  поле  Склад

компании отсутствует.

■ Режим  цены —  режим  формирования  цены
номенклатуры:

○ По себестоимости товара;

○ По типу цен документа.

* —  это  поле  доступно  только  в  случае  хозяйственной
операции  Инвентаризация  товаров,  отданных  на

комиссию.
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На вкладке  Товары содержится  таблица  инвентаризуемых
товаров. Добавочные табличные графы следующие:

■ Кол-во  книжн.,  Кол-во  факт. —  расчетное  (книжное)
количество товара и фактическое количество.

■ Количество — количество расчетное минус количество

фактическое.

■ Цена  без  НДС —  цена  закупки  на  момент
инвентаризации.

■ Сумма  книжн.,  Сумма  факт. —  сумма  расчетная  и

сумма фактическая. Рассчитываются от цены закупки.

■ Сумма  без  НДС —  сумма  фактическая  минус  сумма
расчетная.

■ Цена розн. — розничная цена номенклатурной позиции.

■ Сумма  книж.(розн),  Сумма  факт.(розн) —  сумма

расчетная розничная и сумма фактическая розничная.

■ Сумма  розн. —  сумма  фактическая  розничная  минус
сумма  расчетная  розничная.  По  этой  сумме  будут

производиться движения.

■ ГТД/РНПТ  излишков —  номер  грузовой  таможенной
декларации  (для  товаров,  поступивших  по

импорту)/регистрационный  номер  партии  товаров  для
прослеживаемых товаров.

■ Партия —  партия,  с  которой  будет  списан  товар.

Появляется  при  установленном  праве  Выборочное
списание партий.

■ № листа —  номер  листа  в  инвентаризационной

ведомости.

■ Ячейка — ячейка хранения для номенклатуры. Значение
по  умолчанию  хранится  в  номенклатуре  в  разрезе

складов.
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Меню  кнопки  Заполнение содержит  следующие  пункты
меню:

■ Пересчитать книжное количество и сумму — пересчет
книжного количества и суммы.

■ Заполнить  складскими  остатками —  заполняет

таблицу товарными остатками указанного склада.

■ Заполнить  складскими  остатками  по  ячейке —
пользователю  будет  предложено  выбрать  ячейку.

Табличная  часть  будет  заполнена  всеми  позициями,
входящими в выбранную ячейку.

■ Заполнить  складскими  остатками  по  группе

номенклатуры — будет открыто окно, в котором можно
будет  выбрать  группу  элементов  справочника

Номенклатура. В табличную часть будут выведены все
имеющиеся  в  наличии  номенклатурные  позиции,

относящиеся к выбранной группе.

■ Заполнить  по  группе  номенклатуры —  в
номенклатурном  справочнике  выбирается  группа

элементов.  Таблица  заполняется  всеми  элементами
выбранной группы.

■ Заполнить всей номенклатурой — таблица заполняется

всем содержимым справочника Номенклатура.

■ Свернуть одинаковые строки — несколько табличных
строк,  соответствующих  одному  и  тому  же

номенклатурному  элементу,  сворачиваются  в  одну
строку.

■ Обнулить фактическое количество — обнуляет графу

Кол-во факт.

■ Заполнить  фактическое  количество  расчетным —
числа в графе Кол-во факт. становятся равными числам

в графе Кол-во книжн.

■ Заполнить по договору комиссии — заполняет таблицу
товарами,  переданными  на  комиссию,  за  которые

комиссионер еще не отчитался.
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На вкладке Параметры располагаются четыре поля.

Два из этих полей ссылаются на справочник Статьи доходов
и расходов:  Статья списания обнаруженной недостачи и

Статья  оприходования  обнаруженных  излишков.
Движения  по  доходам  и  расходам  будут  произведены  в

разрезе  этих  статей.  Значения  этих  реквизитов  не
используются,  если  выбрана  хозяйственная  операция

Инвентаризация товаров, отданных на комиссию.

Поле  Основание  для  проведения  инвентаризации

текстовое.

Режим  корректировки  количества  перед  проведением

определяет  возможность  пользователя  исправить  книжное
количество  товара  в  документе,  что  определяется  правом

Корректировать книжное количество в инвентаризации
(Администрирование —  Управление  доступом —

Персональные  права  и  настройки —  вкладка  Права  и
Настройки —  группа  прав  Документы —  Общие

параметры документов — Товарные документы).

Документ  Инвентаризация товаров может быть введен на

основании документа Инвентаризация ордерного склада, а
также на основании элемента справочника  Контрагенты и

контакты.

На  основании  документа  Инвентаризация товаров могут

быть  введены  документы  Возврат  от  покупателя,
Инвентаризация  ордерного  склада,  Корректировка
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движений  документов,  Переоценка  товаров  в  рознице,
Приходный кассовый ордер.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ ИНВ-3 (Инвентаризационная опись);

■ ИНВ-19 (Сличительная ведомость);

■ Инвентаризация товаров на комиссии;

■ Инвентаризация (пустографка);

■ Инвентаризация (итоги по листам).

6.3.2. Инвентаризация ордерного склада

Документ Инвентаризация ордерного склада предназначен
для  отражения  в  учете  факта  проведения  инвентаризации

товаров по выбранному ордерному складу.

Примечание

В табличной части документа не могут фигурировать 
услуги, работы и т. п.

Документом формируются хозяйственные операции:

■ Инвентаризация ордерного склада.  Эта хозяйственная
операция формирует движения по следующим учетным

блокам:
Ордерный склад

В  зависимости  от  реальных  остатков,  хозяйственная
операция приходует или списывает материальные активы

на регистре Остатки товаров на ордерном складе.

■ Инвентаризация ордерного склада шин. Описание см.
п. 11.5 «Шинный отель».
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При  проведении,  если  в  строке  фактическое  количество

больше  учетного,  документ  приходует  излишек  (разницу
между  фактическим  и  учетным  количеством)  на  склад  по

регистру  Остатки  товаров  на  ордерном  складе;  в
противном  случае,  если  фактическое  количество  меньше

учетного,  документ  списывает  недостачу  со  склада  по
регистру  Остатки  товаров  на  ордерном  складе.  Новый

(непроведенный) документ можно заполнить автоматически.
При  вводе  новых  строк  автоматически  подставляется

учетное  количество  товара.  Фактическое  количество
устанавливается равным расчетному.

Меню кнопки Заполнение содержит пункты:

■ Заполнить  складскими  остатками — табличная  часть

будет  заполнена  позициями,  по  которым  на  данном
складе числятся остатки, согласно ордерного учета.

■ Заполнить  складскими  остатками  по  группе —

пользователю  будет  предложено  выбрать  группу
элементов  из  справочника  Номенклатура.  Табличная
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часть  будет  заполнена  теми  позициями  из  выбранной
группы, по которым на данном складе числятся остатки

согласно ордерному учету.

■ Заполнить  по  группе  номенклатуры — пользователю
будет  предложено  выбрать  группу  элементов  из

справочника  Номенклатура.  Табличная  часть  будет
заполнена  всеми  позициями,  входящими  в  выбранную

группу.

■ Заполнить  всей  номенклатурой —  табличная  часть
будет  заполнена  всеми  позициями  справочника

Номенклатура. После заполнения табличной части с ней
возможны следующие манипуляции,  вызываемые также

по кнопке Заполнить.

■ Заполнить  складскими  остатками  по  ячейке —
пользователю  будет  предложено  выбрать  ячейку.

Табличная  часть  будет  заполнена  всеми  позициями,
входящими в выбранную ячейку.

■ Свернуть  одинаковые  строки —  в  случае,  если  в

табличной части присутствуют строки, в которых указана
одна и та же номенклатурная позиция или одна и та же

ячейка,  содержимое  этих  строк  будет  собрано  в  одну
строку, фактическое количество будет указано как общее

по всем одинаковым строкам.

■ Обнулить фактическое количество — во всех строках
табличной  части  фактическое  количество  товара

устанавливается равным нулю.

■ Заполнить фактическое кол-во расчетным — во всех
строках табличной части фактическое количество товара

устанавливается равным расчетному.

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автозаполнения. Если в документ до 
автозаполнения вручную вводились какие-либо данные, в 
результате автозаполнения эти данные могут быть 
потеряны.
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На вкладке  Товары содержится  таблица  инвентаризуемых

товаров. Дополнительные графы табличной части документа
Инвентаризация ордерного склада следующие:

■ Кол-во  расч.,  Кол-во  факт. —  расчетное  (книжное)
количество и фактическое количество товара.

■ Разница —  количество  расчетное  минус  количество

фактическое.  Отрицательные  разницы  (недостачи)
выделяются красным цветом.

■ Ячейка — местоположение товара (только для ячеистого

склада).

Документ  Инвентаризация ордерного склада может быть

введен на основании документов Инвентаризация товаров
и Заявка на хранение шин.

На  основании  документа  Инвентаризация  ордерного
склада могут  быть  введены  документы  Инвентаризация

товаров и Корректировка движений документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Инвентаризация ордерного склада;

■ ИНВ 3 (Инвентаризационная опись);

■ ИНВ 19 (Сличительная ведомость).

6.3.3. Списание товаров

Документ Списание товаров предназначен для отражения в

учете факта списания товаров со склада или с комиссионера
по выбранной статье списания.

Примечание

В таблице документа не могут присутствовать услуги, 
работы и т. п.
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Вид  списания  определяется  хозяйственной  операцией

документа. Возможны следующие хозяйственные операции:

■ Списание  товаров.  Списание  товаров  с  оптового  или

розничного  склада.  Хозяйственная  операция  уменьшает
материальные активы компании, хранящиеся на складах в

виде  ТМЦ,  что  отражается  на  регистрах  следующих
учетных блоков:

Учет запасов ТМЦ

Списываются  материальные  активы  с  признаком  партии
Товар купленный или  Товар принятый на комиссию на

регистрах  Партии товаров компании и  Остатки товаров
компании с указанием статьи списания.

Учет продаж

Если  списываемые  товары  были  приняты  нами  ранее  на

комиссию, то они приходуются на регистр  Реализованные
товары,  как товары проданные,  но за которые мы еще не

отчитались перед комитентом.

Учет доходов и расходов

Сумма списанных ТМЦ отражается  на регистре  Доходы и
расходы.

■ Списание товаров, отданных на комиссию.  Списание
товаров  на  складе  комиссионера.  Операция  формирует

движения по следующим учетным блокам:

Учет запасов ТМЦ

Уменьшается количество товара, отданного на реализацию,

на регистре Партии товаров отданные.

Учет доходов и расходов

На  регистре  Доходы  и  расходы отражается  сумма
списанных товаров в строке «расход».
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Балансовое  уравнение  обеих  хозяйственных  операций
заключается  в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному

блоку  Учет  запасов  ТМЦ,  на  регистре  Партии  товаров
компании (или по учетному блоку Учет продаж на регистре

Реализованные товары) и на регистре  Доходы и расходы
блока Учет доходов и расходов.

■ Списание  товаров  в  производство.  Хозяйственная

операция обозначает факт списания товаров со склада в
производство.  Она  аналогична  операции  Списание

товаров.  Товар  списывается  со  стандартного  регистра
Партии  товаров  компании.  Технически,  нет  никаких

различий  с  типичным  списанием,  кроме  перегрузки  в
решение  «1С:Бухгалтерия  предприятия  8.0».  Сумма

списанных  товаров  отражается  на  регистре  Доходы  и
расходы.  Используется  при  перегрузке  данных  для

решения «1С:Бухгалтерия предприятия 8.0» в  документ
Требование-Накладная.

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи
меню кнопки Операция. Наименование документа (в строке

заголовка)  соответствует  выбранной  хозяйственной
операции.
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Поля диалогового окна Списание товаров:

■ Контрагент* — комиссионер.

■ Договор* —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ Склад** — склад, с которого производится списание.

■ Подразделение — подразделение документа.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет* —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору  (если  договор  выбран).

Переход  производится  на  отчет  Взаиморасчеты  с
контрагентами,  сформированный  для  указанного

контрагента.

■ Статья  списания —  cтатья  доходов  и  расходов,  по
которой будет произведен расход.

* — поле доступно только в случае хозяйственной операции
Списание товаров, отданных на комиссию.
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** —  поле  доступно  только  в  случае  хозяйственных
операций  Списание  товаров и  Списание  товаров  в

производство.

Примечание

При списании товаров, отданных на комиссию, в таблице 
появляется добавочная графа Документ передачи. Она 
содержит ссылку на документ, согласно которому товар был
передан на комиссию.

Меню кнопки Заполнение содержит добавочные пункты:

■ Заполнить  складскими  остатками —  таблица

заполняется товарами, которые имеются на складе.

■ Заполнить  по  договору  комиссии —  таблица
заполняется товарами, отданными на комиссию, согласно

указанному  договору  (доступно  только  в  случае
хозяйственной операции списания товаров, отданных на

комиссию).

Документ  Списание  товаров может  быть  введен  на

основании документов Расходный складской ордер, Заказ-
наряд,  Поступление  товаров,  Ввод  остатков  товаров,  а

также на основании элемента справочника  Контрагенты и
контакты.

На  основании  документа  Списание  товаров могут  быть
введены документы Вывод из оборота кодов маркировки,

Расходный складской ордер и  Корректировка движений
документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Списание товаров;

■ ТОРГ-16 (Акт списания товаров).
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6.3.4. Пересортица товаров

Документ  Пересортица  товаров служит  для  устранения

возникающей  пересортицы  (ошибок  списания  товара  при
продаже).  С  помощью  этого  документа  можно  внести  в

учетные данные исправления, устраняющие пересортицу как
на оптовом, так и на розничном складе.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.

Табличные  графы  документа  Пересортица  товаров
следующие:

■ Номенклатура (расход) — списываемая номенклатура.

■ Характеристика (расход) —  характеристика  списывае-
мой номенклатуры.

■ Партия —  партия,  с  которой  будет  списан  товар.  Эта

графа  отображается,  если  у  текущего  пользователя
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установлено  право  Разрешить  выборочное  списание
партий (Администрирование —  Управление

доступом —  Персональные  настройки —  вкладка
Права  и  Настройки —  группа  прав  Документы —

Общие  параметры  документов —  Товарные
документы).

■ ГТД/РНПТ (расход) — для списываемых товаров номер

грузовой  таможенной  декларации  (для  товаров,
поступивших  по  импорту)/регистрационный  номер

партии товаров для прослеживаемых товаров.

■ Ед.,  Коэф. —  единица  измерения  и  коэффициент
пересчета расходуемого товара.

■ Остаток — количество расходуемого товара на складе.

■ Количество — количество списываемого товара.

■ Понижение  сортности —  если  флажок  установлен,  то

партия  товара  сохраняется,  но  переводится  на  другую
номенклатуру.  Если  флажок  снят,  то  номенклатура

сохраняется,  но  выбирается  другая  партия  или
характеристика.

■ Ячейка  расход —  ячейка  хранения  для  номенклатуры.

Значение  по  умолчанию  хранится  в  номенклатуре  в
разрезе складов.

■ Цена  розн.  расх.* —  розничная  цена  списываемого

товара.

■ Сумма розн.  расх.* — розничная  сумма  списываемого
товара.

■ Сумма списания — сумма, на которую был списан товар

со  склада  (заполняется  после  проведения  документа
данными из регистра Партии товаров компании).

■ Сумма списания без НДС — сумма списания без НДС

(аналогично  значению  Сумма  списания берется  из
регистра  Партии  товаров  компании по  проведенному

документу Пересортица товаров).

■ № по каталогу — номер номенклатуры по каталогу.
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■ Номенклатура (приход) — приходуемая номенклатура.

■ Ед.,  Коэф. —  единица  измерения  и  коэффициент
пересчета приходуемого товара.

■ Остаток — товары по пересортице.

■ Количество — количество приходуемого товара.

■ Цена  розн.  прих.* —  розничная  цена  приходуемого

товара.

■ Сумма розн.  прих.* — розничная сумма приходуемого
товара.

■ Сумма  переоценки —  общая  сумма  переоценки  по

строке  (отрицательная  сумма  показывается  красным
шрифтом).

■ Цена без  НДС — цена приходуемого товара.  Если тип

цен включает НДС, то будет выведена цена с НДС.

■ Сумма  без  НДС —  сумма  приходуемого  товара.  Если
тип цен включает НДС, то будет выведена сумма с НДС.

■ ГТД/РНПТ (приход) — для приходуемых товаров номер

грузовой  таможенной  декларации  (для  товаров,
поступивших  по  импорту)/регистрационный  номер

партии товаров для прослеживаемых товаров.

■ Ячейка (приход) — ячейка хранения для номенклатуры.
Значение  по  умолчанию  хранится  в  номенклатуре  в

разрезе складов.

* — поле появляется только при задании розничного склада.

На основании документа Пересортица товаров могут быть

введены  документы  Корректировка  движений
документов,  Переоценка товаров в рознице,  Приходный

складской ордер, Расходный складской ордер.
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Кнопка  Печать позволяет  сформировать  следующие
печатные формы:

■ Пересортица товаров;

■ Переоценка  оприходованных  товаров —  пересортица
товаров с учетом их переоценки;

■ ИНВ 19 (Сличительная ведомость).

6.4. ПРОИЗВОДСТВО

В  этой  группе  расположены  документы,  работающие  с

комплектами (см. п. 5.1.1 «Типы номенклатуры»).

6.4.1. Комплектация

Документ  Комплектация служит  для  отражения  в  учете
операций  по  комплектации —  оприходованию  на  склад

комплектов и списанию комплектующих.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.

При  проведении  документ  образует  партию  с  признаком

«Собственный товар».

Документом формируются хозяйственные операции:

■ Комплектация.  Эта  хозяйственная  операция списывает
комплектующие  и  приходует  комплекты,  осуществляя

движения по регистрам следующих учетных блоков:

Учет запасов ТМЦ

На  регистрах  Остатки  товаров  компании и  Партии

товаров компании уменьшаются остатки товаров на складе
(списываются  комплектующие)  и  приходуются  комплекты

на этот же склад с признаком партии Товар собственный.
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Учет доходов и расходов

На  регистре  Доходы  и  расходы отражается  сумма

отклонения  себестоимости  (увеличение  либо  уменьшение
себестоимости  при  формировании  комплекта)  при

оприходовании комплекта, если таковая была выявлена.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет
запасов ТМЦ на регистре  Партии товаров компании при

списании  комплектующих  и  приходовании  комплектов,  с
учетом  отклонений,  учитываемых  на  регистре  Доходы  и

расходы учетного блока Учет доходов и расходов.

■ Комплектация  в  производство.  Данная  хозяйственная

операция  схожа  с  хозяйственной  операцией
Комплектация,  за  исключением того,  что в  результате

формируется  комплект,  который  автоматически
приходуется  в  цех  (а  не  на  склад)  для  выполнения

ремонтных работ.
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Реквизиты документа Комплектация:

■ Комплект —  выбирается  из  справочника

Номенклатура.  Выбранное значение должно иметь тип
номенклатуры «Комплект».

■ Единица — единица измерения комплектов.

■ Кол.  комплектов —  количество  собираемых

комплектов.

■ Склад —  склад,  на  котором  выполняется  операция
комплектации.  Выбирается  из  справочника  Склады

компании.

■ Цех —  цех,  для  которого  происходит  операция
комплектации  в  производство.  Выбирается  из

справочника  Цеха.  Выбор  доступен  только  для
хоз. операции Комплектация в производство.

■ Характеристика —  характеристика  собираемого

комплекта, например размер, цвет и т. д. Выбирается из
справочника Характеристики номенклатуры.

■ Цена — себестоимость собираемого комплекта.

■ По  себестоимости —  признак  комплектации  по

себестоимости.

■ Розничная  цена —  розничная  цена  собираемого
комплекта.  Это поле  доступно для  редактирования при

формировании комплекта на розничном складе.

■ Ячейка — ячейка хранения для комплекта. Значение по
умолчанию хранится в номенклатуре в разрезе складов.

Выбирается из справочника Ячейки хранения.

■ Списание  по  таб.  части —  при  установке  данного
флажка  количество  комплектующих  для  списания  в

табличной части  документа  задается  на  все  количество
комплектов, а не на один.

Меню  кнопки  Заполнение содержит  добавочный  пункт:
Заполнить  составом комплекта.  Он  позволяет  заполнить
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таблицу  документа  после  того,  как  комплект  выбран.
Комплектующие берутся  из  состава  набора,  заданного для

данного комплекта.

Документ  Комплектация может быть введен на основании

документа Заказ-наряд.

На  основании  документа  Комплектация могут  быть

введены  документы  Изменение  цен  компании  и
контрагентов,  Корректировка  движений  документов,

Поступление  дополнительных  расходов,  Приходный
складской  ордер,  Разукомплектация,  Расходный

складской ордер.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму  Комплектация или  вызвать  обработку  Печать
этикеток и ценников.

6.4.2. Разукомплектация

Документ Разукомплектация служит для отражения в учете
операций  по  разукомплектации  (разборке) —

оприходованию  на  склад  комплектующих,  списанию
комплектов,  созданных  ранее  при  помощи  документа

Комплектация.
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Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.

Документ  формирует  хозяйственную  операцию
Разукомплектация.  Эта  хозяйственная  операция отражает

факт  разукомплектации,  формируя движения по регистрам
следующих учетных блоков:

Учет запасов ТМЦ

На  регистрах  Остатки  товаров  компании и  Партии

товаров  компании списывает  комплект  со  склада  и
приходует  комплектующие  (составляющие  комплекта)  на

этот же склад с признаком партии Товар собственный.

Учет доходов и расходов

Если  было  выявлено  отклонение  себестоимости  при
оприходовании  комплектующих,  то  сумма  отклонения

фиксируется на регистре Доходы и расходы.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет
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запасов ТМЦ на регистре  Партии товаров компании при
списании  комплектов  и  приходовании  комплектующих,  с

учетом  отклонений,  учитываемых  на  регистре  Доходы  и
расходы учетного блока Учет доходов и расходов.

Диалоговое  окно  документа  аналогично  диалоговому  окну
Комплектация. Подробнее см. п. 6.4.1 «Комплектация».

Меню  кнопки  Заполнение содержит  добавочный  пункт

Заполнить  составом  комплекта,  который  позволяет
заполнить  таблицу  после  того,  как  комплект  выбран.

Комплектующие берутся  из  состава  набора,  заданного для
данного комплекта.

Документ  Разукомплектация может  быть  введен  на
основании документа Комплектация.

На  основании  документа  Разукомплектация могут  быть
введены  документы  Изменение  цен  компании  и

контрагентов,  Корректировка  движений  документов,
Поступление  дополнительных  расходов,  Приходный

складской ордер, Расходный складской ордер.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму  Разукомплектация или  вызвать  обработку  Печать
этикеток и ценников.

6.5. УПРАВЛЕНИЕ АССОРТИМЕНТОМ

6.5.1. Группы товаров оборудования

Справочник  Группы товаров оборудования предназначен

для  объединения  нескольких  экземпляров  оборудования
одинакового  функционального  назначения,  требующих

загрузки товарного состава.
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Например, несколько ККМ, обслуживающих один торговый
зал,  будут  использовать  одну  товарную  группу  «Товары

торгового зала».

Ниже  показано  диалоговое  окно  элемента  справочника

Группы товаров оборудования.

Реквизиты этой формы:

■ Режим  заполнения —  режим  заполнения  группы

товарами. Значение выбирается из списка:

○ Все товары — группа заполняется любыми товарами,
ограничения отсутствуют.

○ Только  весовые  товары —  в  группу  можно
добавлять только весовые товары.
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○ Только  штучные  товары —  в  группу  можно
добавлять только штучные товары.

○ Только товары перечисленных типов — в таблице
указываются  товарные  категории,  группу  можно

формировать только из товаров этих категорий.

○ Только  товары,  входящие  в  группы — в  таблице

указываются  группы  номенклатуры,  группу  можно
формировать только из товаров этой номенклатурной

группы.

■ Автоматически  заполнять  новым  товаром —  если

флажок  установлен,  то  после  ввода  нового
номенклатурного  элемента  этот  элемент  автоматически

добавляется  в  текущую  группу  товаров  оборудования
(если этот элемент соответствует параметрам заполнения

группы).

В  табличной  части  Тип  номенклатуры или  Группы

номенклатуры при  режимах  заполнения  Только  товары
перечисленных  типов и  Только  товары,  входящие  в

группы соответственно  указываются  тип  или  группа
номенклатуры, выгружаемые в оборудование.

По соответствующей гиперссылке, расположенной на форме
элемента  справочника  Группы  товаров  оборудования,

выполняется  переход  к  регистру  сведений  Товары  в
оборудовании. Данный регистр хранит сведения о товарах,

которые  выгружаются  в  оборудование  и  хранятся  в
логических  ячейках  памяти  экземпляров  оборудования.

Информация  в  каждом  элементе  справочника  задает
значение одной ячейки PLU оборудования, использующего

определенную товарную группу.
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Команды меню кнопки Заполнение:

■ Очистить все товары — удаляет все строки таблицы.

■ Вся номенклатура — заполняет таблицу всеми товарами

номенклатуры.

■ Заполнить  по  группе  номенклатуры —  открывает
справочник  Номенклатура.  Заполняет  таблицу  всеми

товарами выбранной группы.

■ Заполнить  складскими  остатками —  открывает
справочник  Склады  (места  хранения)  компании.

Заполняет таблицу товарами, имеющимися на выбранных
складах.

■ Заполнить  остатками  по  группе  номенклатуры —

открывает  поочередно  справочники  Номенклатура и
Склады  (места  хранения)  компании.  Заполняет

товарами выбранной группы, имеющимися на выбранных
складах.

■ Заполнить по документу — заполняет таблицу товарами

из выбранного документа поступления или перемещения
товаров.

■ Заполнить  по  ассортименту  подразделения —

открывает  справочник  Подразделения  компании.
Заполняет  таблицу  ассортиментом  товаров  выбранного

подразделения компании.
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См. также п. 19.6 «Подключаемое оборудование».

6.5.2. Изменение ассортимента подразделения

Документ  Изменение  ассортимента  подразделения

позволяет  «закрепить»  товарный  ассортимент  за
подразделением.

При  установленном  праве  Контролировать  ассортимент
подразделения (Администрирование —  Управление

доступом — Персональные настройки — вкладка Права и
Настройки —  группа  прав  Документы —  Документы

поставки)  в  документах  поступления  по  данному
подразделению  будут  указываться  только  те

номенклатурные  позиции,  которые  закреплены  за  данным
подразделением  в  документе  Изменение  ассортимента

подразделения.

Документом  Изменение  ассортимента  подразделения

могут  быть  сформированы  следующие  хозяйственные
операции:

■ Ввод товаров в ассортимент — хозяйственная операция
устанавливает  ассортимент  товаров,  с  которым  будет

работать подразделение, а также цены на этот товар.

■ Вывод  товаров  из  ассортимента —  хозяйственная
операция  позволяет  полностью  вывести  товар  из

ассортимента подразделения.

■ Отмена ассортимента — операция позволяет временно
вывести товар из ассортимента подразделения.

Изменения ассортимента, производимые описанными выше
хозяйственными  операциями,  фиксируются  в  регистре

сведений Ограничение ассортимента подразделения.
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В поле Дата ввода товара в ассортимент указывается дата,

начиная  с  которой  товары  попадают  в  ассортимент
подразделения либо выводятся из него.

Меню кнопки Заполнение содержит пункты:

■ Заполнить  складскими  остатками —  в  табличную

часть будут выведены все складские остатки товаров.

■ Заполнить  всей  номенклатурой —  табличная  часть
будет  заполнена  всеми  позициями  справочника

Номенклатура.

■ Заполнить  по  группе  номенклатуры — пользователю
будет  предложено  выбрать  группу  элементов  из

справочника  Номенклатура.  Табличная  часть  будет
заполнена  всеми  позициями,  входящими  в  выбранную

группу.

■ Заполнить  по  прайс-листу  контрагента —
пользователю  будет  предложено  выбрать  прайс-лист

контрагента  из  справочника  Прайс-листы
контрагентов.  Табличная  часть  будет  заполнена
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номенклатурой  в  соответствии  с  выбранным  прайс-
листом.

Документ  Изменение ассортимента подразделения может

быть  введен  на  основании  документа  Изменение
ассортимента подразделения.

На  основании  документа  Изменение  ассортимента
подразделения могут быть введены документы  Изменение

ассортимента  подразделения,  Корректировка  движений
документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму Изменение ассортимента подразделения.

6.5.3. Выгрузка товаров в подключаемое оборудование

Обработка  Выгрузка  товаров  в  подключаемое
оборудование предназначена  для  выгрузки  данных  о

товарах в подключаемое оборудование.

Для  заполнения  списка  товаров  используется  кнопка
Заполнить  выгружаемые  товары.  В  список  заполняются

только те товары, на которые назначены штрихкоды.

Для выгрузки товаров в оборудование используется кнопка

Выгрузить товары в оборудование.
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Для очистки  товаров в  оборудовании используется  кнопка
Очистить товары в оборудовании.

6.6. ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «СКЛАД»

6.6.1. Остатки и обороты товаров с учетом ГТД

Отчет служит для анализа движений товаров по складам с

учетом  ГТД.  В  отчете  присутствует  информация  по
количественному учету.

Возможны следующие варианты отчета:

■ Остатки и обороты партий товаров;

■ Остатки партий товаров;

■ Обороты партий товаров;

■ Движения партий товаров.
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Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Нач.  ост. —  группа  показателей  Начальный  остаток.

Остаток  товаров  на  складе  на  начало  периода
формирования отчета.

■ Приход — группа  показателей  поступления  товаров  на

склад за период.

■ Расход — группа показателей отгрузки товаров со склада
за период.

■ Кон.  ост. —  группа  показателей  Конечный  остаток.

Остаток  товаров  на  складе  на  конец  периода
формирования отчета.

■ Количество  (в  ед.  хранения) —  количество  товара  на

складе в основных единицах измерения.

6.6.2. Остатки и обороты товаров ордерного склада

Отчет  Остатки  и  обороты  товаров  ордерного  склада
служит  для  анализа  остатков  и  движений  товаров  по

ордерным  и  ячеистым  складам  в  разрезе  ячеек  хранения,
номенклатуры,  характеристик  номенклатуры  и  единиц

измерения.  Суммовые  показатели  в  отчете  отсутствуют.
Данные показываются в единицах хранения или в базовых

единицах.

Возможны следующие варианты отчета:

■ Остатки и обороты товаров ордерного склада;

■ Остатки товаров ордерного склада;

■ Движения товаров ордерного склада.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Нач. ост. —  группа  показателей  Начальный  остаток.
Остаток  товаров  на  складе  на  начало  периода

формирования отчета.
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■ Приход —  группа  показателей  поступления  товара  на
склад за период.

■ Расход — группа показателей отгрузки товара со склада

за период.

■ Кон. ост. —  группа  показателей  Конечный  остаток.
Остаток  товаров  на  складе  на  конец  периода

формирования отчета.

■ Количество  (в  базовых  ед.) —  количество  товара  в
базовых единицах измерения.

■ Количество  (в  основных  ед.) —  количество  товара  в

основных единицах измерения.

Ниже приведен пример сформированного отчета по остаткам

и оборотам товаров на ордерном складе.

6.6.3. Стоимостная оценка склада в ценах компании

Отчет  Стоимостная  оценка  склада  в  ценах  компании
служит  для  получения  стоимостной  оценки  товаров  на

складе  согласно  указываемому  типу  цен  и  в  указываемой
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валюте.  Этот  отчет  позволяет  получить  оценку  остатков
товаров  на  складе,  рассчитываемую  как  произведение

количества товара на складе и текущей цены этого товара в
данном типе  цен.  Такая  оценка  может  оказаться  полезной

при передаче товаров со склада в торговый зал.

Параметр  Валюта в  настройках  отчета  позволяет  выбрать

валюту,  в  которой  будут  представлены  остатки  товаров  в
отчете.

Показатели отчета:

■ Количество — остаток товара в базовых единицах.

■ Себестоимость —  себестоимость  остатков  товара  на

складе в валюте отчета.

■ Себестоимость  без  НДС —  себестоимость  остатков
товара на складе без учета НДС.

В настройках отчета можно указать тип цен, в котором будет
производиться оценка товара. Состав типов цен в настройках

зависит от состава справочника Типы цен.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета.  Оценка

приводится в двух типах цен:

■ Основной тип цен закупки;

■ Основной тип цен продажи.
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6.6.4. Товарный отчет

Товарный  отчет служит  для  формирования
унифицированной  формы  ТОРГ-29,  которая  показывает

объем товарооборота на розничных складах за период.

Диалоговое  окно  настройки  отчета  содержит  область

Отборы и трехпозиционный переключатель Вид суммы.

Позиции переключателя Вид суммы:

■ Себестоимость —  товарооборот  считается  по  сумме
себестоимости товаров.

■ Себестоимость  без  НДС — товарооборот  считается  по

сумме себестоимости товаров без учета НДС.

■ Сумма  продажи  (розн.) —  товарооборот  считается  по
сумме учетной розничной стоимости товаров.
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Ниже приведен пример сформированного отчета Товарный
отчет.  Строки,  соответствующие  переоценкам  товаров,

показываются  красным  курсивным  шрифтом.  Если  в
приходной секции присутствует документ Закрытие смены,

то  при  проведении  этого  документа  были  оприходованы
товары,  информация  об  остатках  которых  отсутствовала  в

базе  данных  на  момент  продажи,  но  эти  товары  были
проданы.
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6.6.5. Динамика складских запасов

Этот отчет служит для анализа динамики складских запасов.

Данные  выводятся  в  суммовых  и  количественных
показателях.

Отчет  позволяет  оперативно  получить  информацию  о
динамике складских запасов за указанный период. Имеется

возможность  гибкой  настройки  группировок  строк  и
колонок, показателей, дополнительных полей и т. д.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Сумма (в рег. валюте) — себестоимость товара в валюте

регламентированного учета.

■ Сумма  (в  упр.  валюте) —  себестоимость  товара  в
валюте управленческого учета.

■ Количество —  количество  складских  запасов  товара  в

базовых единицах хранения.

Отчет  может  быть  сформирован  в  виде  табличного

документа и диаграммы. Также в отчете можно использовать
дополнительные свойства.
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6.6.6. Сверка остатков и оборотов товаров ордерного 
склада

Отчет  Сверка  остатков  и  оборотов  товаров  ордерного
склада служит для сверки остатков товаров по ордерному и

обычному  учету  в  разрезе  складов,  номенклатуры  и
характеристик номенклатуры с указанием итоговой разницы.

Суммовые  показатели  в  отчете  отсутствуют.  Данные
показываются в базовых единицах. 

Возможные варианты отчета:

■ Остатки;

■ Остатки и обороты.

Поле  Показатели формы  настроек  отчета  (для  варианта
отчета Остатки и обороты) содержит флажки:

■ Нач.  ост. —  начальный  остаток:  остаток  товаров  на
складе на начало периода формирования отчета.

■ Приход — поступление товара на склад за период.

■ Расход — отгрузка товара со склада за период.

■ Кон. ост. — конечный остаток: остаток товаров на складе

на конец периода формирования отчета.

■ Количество на ордерном складе — остатки товаров на
складах по ордерному учету.

■ Количество на складе компании — складские остатки

по обычному учету.

■ Итоговая разница — разница остатков по обычному и
ордерному учету.

Ниже приведен пример сформированного отчета по сверке
остатков товаров ордерного склада.
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Из данного отчета можно перейти в форму отчета  Сверка

остатков и оборотов товаров ордерного склада.

Подробнее  о  специфике  ордерного  складского  учета  см.

п. 6.1 «Склады компании».

6.6.7. Сверка товарного и ордерного учета

Отчет  Сверка  товарного  и  ордерного  учета служит  для

сверки данных по документам складского и ордерного учета.
Данный  отчет  позволяет  выполнить  сверку  на  указанную

дату.

Имеется  возможность  выводить  в  отчет  только  позиции  с

ненулевой  разницей.  Для  этого  нужно  установить
соответствующий флажок в нижней части диалогового окна

настройки отчета.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета  сверки

товарного и ордерного учета.
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ГЛАВА 7

ПРОДАЖИ

Объекты  раздела  Продажи предназначены  для  отражения
всех хозяйственных операций по отгрузке ТМЦ компании и

возврату их от покупателя.

7.1. КАРТОЧКИ

В  справочнике  Карточки хранится  информация  об
идентификационных  карточках  (магнитных  и

штрихкодированных).



Кнопка   командной строки формы справочника служит

для  ввода  новой  серии  чистых  карточек  с
последовательными  номерами.  После  нажатия  кнопки  в

открывшемся  диалоговом  окне  предлагается  ввести  код
первой карточки, в следующем окне — количество карточек

в  серии.  Таблица  автоматически  пополнится  номерами
новых карточек.

На  рисунке  показана  форма  элемента  справочника
Карточки для варианта Дисконтная карта.



Глава 7 467
Продажи

Реквизиты карточки:

■ Вид  карточки —  ссылается  на  перечисление  Виды

карточек.  Содержит  следующие  предопределенные
элементы:

○ Дисконтная  карта —  используется  для

идентификации покупателей и для назначения скидок
на чек или на конкретный товар.

○ Карточка пользователя — используется  для  смены
текущего  пользователя  во  время  работы  Типового

решения.

○ Служебная  операция —  карточка  служебных

(системных)  команд.  Используется  для  упрощения
работы  с  базой  данных  при  помощи  сканеров

штрихкодов или магнитных карт.

○ Талон —  бумажный  документ,  принимаемый

компанией  как  средство  оплаты  на  определенную
сумму и определенные группы товаров и услуг. Сдача

с талонов не выдается.
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○ Чистая —  заранее  заказанные  и  изготовленные
карточки (обычно магнитные), еще не получившие в

базе данных определенного назначения.

○ Клубная карта — именная карта расчетов клиента с

компанией.

○ Профиль  скидки —  карточка,  применяемая  для

профилей скидок.

○ Карточка  сотрудника —  данные  карточки

используются для авторизации пользователей в АРМ
сотрудника цеха.

■ Контрагент (Пользователь,  Команда,  Не назначено,

Договор) —  объект,  идентифицируемый  в  зависимости
от вида карточки:

○ Контрагент (для дисконтной карточки) — ссылается

на справочник Контрагенты и контакты.

○ Пользователь (для  карточки  пользователя) —

ссылается на справочник Пользователи.

○ Команда  (для  карточки  служебной  операции) —

ссылается  на  перечень  служебных  операций:
Завершить работу,  Обновить права пользователя,

Переинициализировать  оборудование,  Действие
формы, Нажать клавишу и др.

○ Не назначено (для чистой карточки, поле не активно).

○ Договор (для  талона  и  клубной  карточки) —

ссылается на справочник Договоры взаиморасчетов.

■ Полное  наименование —  печатное  наименование

карточки. Вводится или формируется кнопкой Выбрать.

■ Штрихкод —  уникальный  буквенно-цифровой  код.
Вводится со сканера вручную или формируется кнопкой

Выбрать.  При  срабатывании  сканера  ШК  или  МК
решение пытается найти по заданному коду карточку и

выполнить  действие,  соответствующее  этой  карточке  и
текущему режиму работы.
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■ Номинал  талона —  только  для  вида  карточки  Талон.
Задает номинал талона.

■ Карточка  заблокирована —  позволяет  заблокировать

действие  карточки,  например:  по  истечении  срока
действия, при утрате, отмене.

■ Бонусная программа — бонусная программа карточки.

Бонусные  программы —  это  вид  скидок,  при  котором
скидка  в  денежном  выражении  не  предоставляется

покупателю немедленно, а накапливается в виде бонусов
на  его  дисконтной  карте  (см.  п. 9.3 «Бонусные

программы».

■ Комментарий —  произвольная  информация,  имеющая
отношение к данной карточке.

7.2. ПРАЙС-ЛИСТЫ

Справочник  Прайс-листы предназначен для формирования

и передачи клиентам прайс-листов. Прайс-лист — это список
товаров, создаваемый для покупателя.

Основное  назначение  прайс-листа —  группировка
номенклатурных  позиций,  отвечающая  конкретным

требованиям пользователя.
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В карточке каждого прайс-листа указываются:

■ наименование;

■ подразделение, к которому относится прайс-лист;

■ настройки формирования:

○ тип  цен.  При  формировании  прайс-листа  тип  цен

определяется в порядке приоритета:

а) тип цен из договора контрагента;

б) тип цен, указанный в прайс-листе;

в) тип цен, используемый по умолчанию из настроек;

○ источник прайс-листа:

а) вся номенклатура (дополнительных отборов нет);

б) остатки на складах (указываются склады),
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в)  прайс-лист  поставщика  (указывается  ссылка  на
прайс-лист поставщика).

■ формат  выгрузки  (текстовый  файл  или  табличный
документ);

■ шаблон — маска файла выгрузки.

В «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция  6»  предусмотрена  возможность  рассылки  прайс-

листов покупателям.

Отправка  прайс-листов  может  выполняться  вручную  или

автоматически.

Настройку  рассылки  прайс-листов  можно  выполнить  с

использованием гиперссылки  Настройки рассылки прайс-
листов в  карточке  самого  прайс-листа  или  из  карточки

клиента, для которого настраивается рассылка.

При  настройке  рассылки  из  прайс-листа  в  открывшейся

форме  можно  увидеть  записи  регистра  Настройки
рассылки  прайс-листов —  данные  о  видах  и  каналах

доставки прайс-листов в разрезе получателей.

Каждая запись содержит следующие данные:

■ Получатель — ссылка на контрагента-получателя;

■ Прайс-лист — ссылка на прайс-лист;
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■ Транспорт — способ доставки прайс-листа (справочник
Настройки  транспорта  исходящих  файлов,  подчинен

клиенту,  т. е.  для каждого клиента ведется  свой список
транспорта);

■ Периодичность  рассылки —  определяет,  как  часто

прайс-лист  будет  отправляться  клиенту  в  том  случае,
если настроена автоматическая рассылка.

Для одного  клиента  можно  настроить  несколько рассылок
разных прайс-листов либо несколько рассылок одного прайс-

листа на разные транспорты.

Справочник  Настройки  транспорта  исходящих  файлов

хранит список настроек транспорта файлов для импорта. На
рисунке ниже показана форма элемента справочника.
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На форме элемента указываются способы отправки:

■ На почту;

■ На ftp сервер;

■ В каталог.

В  зависимости  от  выбранного  способа  заполняются

различные реквизиты на форме. Например, при транспорте
На почту указывается  учетная  запись,  от  которой

выполняется  отправка,  почта  получателя,  а  также
получатели копии отправляемого электронного письма.

При установленном флажке Архивировать рассылка прайс-
листов выполняется в виде архивного файла (.zip).

Письмо можно оформить по указанному шаблону.

Из  формы  Настройки  рассылки  прайс-листов можно

увидеть, когда был в последний раз отправлен прайс-лист и
когда будет следующая рассылка.

Вручную  из  этой  формы  можно  отправить  выделенные

прайс-лист, нажав кнопку .
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По  ссылке  Журнал  рассылки  прайс-листов из  карточки
прайс-листа открывается форма с информацией о том, когда

происходила отправка.

Также настроить  рассылку  можно из  карточки клиента  по

ссылке Настройки рассылки прайс-листов: в открывшейся
форме видно, какие прайс-листы рассылаются контрагенту.

После  отправки  прайс-листа  получатель  получит

электронное письмо с прикреплением файла с информацией
согласно выбранному источнику.

Для того, чтобы настроить автоматическую отправку прайс-
листов,  надо  перейти  в  список  регламентных  заданий  и

настроить  регламентное  задание  Рассылка  прайс-листов.
Если  это  регламентное  задание  настроено  и  включено,  то

программа  будет  проверять  параметр  Периодичность
рассылки, который был задан в настройках рассылки прайс-

листов, и отправлять прайс-листы в соответствии с графиком
отправки.

Если  в  настройках  рассылки  задана  периодичность
Не рассылать,  то  прайс-лист  не  будет  отправляться

регламентным заданием.
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7.3. ЗАКАЗЫ

7.3.1. Заказ покупателя

Документ Заказ покупателя служит для отражения в учете
заказов  покупателей.  С  помощью  этого  документа  можно

зарезервировать товар.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.

Вид  заказа  определяется  хозяйственной  операцией
документа. Возможные хозяйственные операции таковы:

■ Заказ покупателя.

В  учетном  блоке  Учет  заказов  на  отгрузку на  регистре
Заказы  покупателей регистрируется  заказ  покупателя  по

списку заказываемых товаров*.

■ Заказ и резервирование покупателя.

Формирует следующие движения по учетным блокам:

Учет заказов на отгрузку

Так  же,  как  и  в  предыдущем  случае,  на  регистре  Заказы

покупателей регистрируется  заказ  покупателя  по  списку
заказываемых товаров*.

Учет запасов ТМЦ

Выполняется резервирование заказанных товаров по складу

на регистре Остатки товаров компании.

■ Резервирование покупателя.

В  учетном  блоке  Учет  запасов  ТМЦ выполняется

резервирование по списку заказываемых товаров по складу
на  регистре  Остатки  товаров  компании.  Эта  операция

возможна, если все заказанные товары на складе имеются.
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* — некоторые из заказанных товаров могут отсутствовать
на  указанном  складе.  В  этом  случае  на  основании  заказа

покупателя  в  дальнейшем  формируется  документ  Заказ
поставщику или Внутренний заказ.

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи

кнопки  Операция.  Наименование документа соответствует
выбранной хозяйственной операции.

Если  документ  Заказ  покупателя вводится  на  основании
документа  Поступление  товаров,  либо  без  основания,  в

случае если для пользователя установлено право  Основной
тип  цен  продажи (Администрирование —  группа

Управление  доступом —  Персональные  права  и
настройки — вкладка  Права и настройки — группа прав

Документы —  Документы  отгрузки),  то  в  документе  по
умолчанию будет установлен основной тип цен продажи.

Если  для  пользователя  установлена  настройка
Минимальный  процент  предоплаты

(Администрирование — группа  Управление  доступом —
Персональные  права  и  настройки —  вкладка  Права  и

настройки —  группа  прав  Документы —  Документы
отгрузки), то в документе по умолчанию будет установлен

указанный минимальный процент  предоплаты для  данного
пользователя.

Если  для  подразделения  компании  установлена  настройка
Срок поставки покупателю (форма элемента справочника

Подразделения  компании,  вкладка  Настройки),  то  в
документе будет установлен  срок поставки покупателю по

умолчанию.

Установленное для пользователя право Разрешить отгрузку

при  наличии  задолженности  по  договору
(Администрирование —  Управление  доступом —

Персональные  права  и  настройки —  вкладка  Права  и
настройки —  группа  прав  Документы —  Документы
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отгрузки) позволяет проводить документ Заказ покупателя
при  наличии  задолженности  по  указанному  договору

взаиморасчетов на момент проведения документа.

Реквизиты документа Заказ покупателя:

■ Контрагент — покупатель, заказывающий товар.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся

взаиморасчеты с контрагентом.

■ Тип  заказа —  один  из  возможных  типов  заказов.
Выбирается из справочника Типы Заказов.

■ Предоплата %, Сумма предоплаты — процент и сумма

предоплаты  по  заказу.  В  персональных  настройках
пользователя  может  быть  задано  ограничение  на  ввод

минимального  процента  предоплаты  по  заказу
покупателя, которое устанавливается по умолчанию при

создании  нового  документа  (Администрирование —
Управление доступом —  Персональные настройки —
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вкладка  Права  и  настройки —  группа  прав
Документы —  Общие  параметры  документов —

Документы  отгрузки —  Минимальный  процент
предоплаты).

■ Склад  отгрузки — склад  компании,  на  котором  будет

производиться резервирование товара по заказу.

■ Как  уведомлять  о  резервах —  для  уведомления  о
резервировании используется функционал Напоминание

пользователей:

○ Уведомлять  о  резервировании —  формировать
напоминание  пользователю  при  резервировании

любого количества номенклатуры по заказу;

○ Уведомлять  о  полном  резервировании —

формировать напоминание пользователю только когда
вся номенклатура по заказу зарезервирована;

○ Не  уведомлять  о  резервировании —  напоминания
пользователю о резерве не формируются.

■ Основание — документ,  на основании которого введен
данный,  необходим  для  привязки  подчиненных

документов к  документу основанию.  С помощью этого
реквизита  затем  строится  дерево  подчиненных

документов (по  кнопке  ).  Ссылается  на  документы

Счет на оплату, Поступление товаров.

■ Макс.  срок  поставки —  максимальный  срок  поставки
(значение по умолчанию берется из настроек выбранного

подразделения).  Справа  от  этого  поля  показывается
надпись, детализирующая срок поставки.

■ Автомобиль —  выбирается  из  справочника

Автомобили.

■ Состояние — возможные варианты:

○ Новый — происходит работа с документом, документ
не проведен.
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○ Не размещен — документ проведен но номенклатура
еще  не  размещена  в  заказе  поставщику.  В  итогах

регистра  Заказы покупателей есть  остатки,  причем
остаток  по  ресурсу  Резерв равен  нулю;  в  регистре

Заказы распределение нет итогов по документу.

○ Размещен —  документ  проведен  и  номенклатура

размещена в заказах  поставщику.  В итогах  регистра
Заказы покупателей есть остатки, причем остаток по

ресурсу  Резерв равен  нулю;  в  регистре  Заказы
распределение есть итоги по документу.

○ Готов  к  отгрузке —  документ  проведен  и
номенклатура полностью зарезервирована на складах.

В итогах регистра Заказы покупателей есть остатки,
остаток  (свернуто)  по  ресурсу  Заказано не  меньше

остатка по ресурсу Резерв.

○ Готов  к  отгрузке  частично —  документ  проведен,

номенклатура частично зарезервирована на складах. В
итогах  регистра  Заказы  покупателей есть  остатки,

остаток  (свернуто)  по  ресурсу  Резерв больше нуля,
остаток  по  ресурсу  Заказано меньше  остатка  по

ресурсу Резерв.

○ Закрыт —  документ  проведен,  и  полностью  выдан

покупателю или отменен. В итогах регистра  Заказы
покупателей нет остатков по этому документу.

■ Срок  снятия  резерва —  срок,  после  которого  резерв
товара  может  быть  снят.  Для  хозяйственной  операции

Заказ покупателя это поле недоступно.

■ По  договору  долг  контрагента  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с

контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,

сформированный для указанного контрагента.
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Добавочные табличные графы документа:

■ Количество —  показывает  количество  заказанного

товара. Для операции Резервирование покупателя этой
графы  в  таблице  нет,  так  как  считается,  что  весь

заказанный  товар  резервируется  на  указанном  складе.
Количество заказываемого товара не может быть меньше

резервируемого количества.

■ Резерв — показывает количество товара, резервируемого
на складе. Для операции Заказ покупателя этой графы в

таблице  нет,  так  как  резервирование  не  производится.
Такое  резервирование  можно  осуществить  позже,  при

помощи  документа  Резервирование  покупателя.
Количество  резервируемого  товара  не  может  быть

больше заказываемого количества.

Кнопка   Подсветка состояния номенклатуры заказа

над табличной частью может быть нажата или отжата. Если

кнопка  отжата,  то  вся  таблица  показывается  черным
шрифтом  на  белом  фоне.  Однако  если  кнопка  нажата,  то

строки  таблицы,  соответствующие  заказанным  товарам,
могут  иметь  различные  цвета,  показывающие  состояние

товара.  Цвета  характеризуют  состояния  номенклатуры
заказа:

■ Серый. Полностью отгружена.

■ Зеленый. Имеется на складе.

■ Коричневый. Зарезервирована на складе.

■ Желтый. Распределена у поставщика.

■ Красный. Не распределена и не зарезервирована.

Документ Заказ покупателя может вводиться на основании

документов  Заказ-наряд,  Счет  на  оплату,  Поступление
товаров,  Отчет комиссионера,  Заявка на ремонт, а также
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на  основании  элемента  справочника  Контрагенты  и
контакты.

На основании документа Заказ покупателя могут вводиться
следующие  документы:  Жалоба  клиента,  Заказ

внутренний,  Заказ  поставщику,  Заказ-наряд,  Замена  в
заказе  покупателя,  Заявка  на  расход  ДС,  Заявка  на

ремонт,  Корректировка  движений  документов,
Корректировка  заказа  покупателя,  Перемещение

резервов,  Перемещение товаров,  План поступления ДС,
Приходный  кассовый  ордер,  Распределение  заказа

покупателя,  Расходный  складской  ордер,  Реализация
товаров,  Резервирование  заказов  покупателя,  Снятие

распределения  заказов  покупателя,  Снятие  резервов
заказов покупателя, Счет на оплату, Чек на оплату.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы Заказ покупателя и Условия поставки.

7.3.2. Корректировка заказа покупателя

С помощью документа  Корректировка заказа покупателя
можно  провести  корректировку  заказа,  связанную  с

изменением  товарных  и  финансовых  договоренностей  с
покупателем.

Документ  формирует  хозяйственную  операцию
Корректировка  заказа  покупателя.  Эта  хозяйственная

операция  в  учетном  блоке  Учет  заказов  на  отгрузку на
регистре  Заказы  покупателей вносит  корректировку  в

зафиксированный заказ.

Если корректируемый заказ распределен, то в учетном блоке

Учет  заказов  на  поставку на  регистре  Заказы
распределение по  указанному  складу  также  вносится

корректировка.

При  выполнении  заказа  вносятся  изменения  в  состав

зарезервированных  по  заказу  товаров,  что  отражается  в
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учетном  блоке  Учет  запасов  ТМЦ на  регистре  Остатки
товаров компании.

Примечание

Документ может вводиться только на основании документов
Заказ покупателя или Заказ внутренний.

Поля диалоговой части  документа  Корректировка  заказа
покупателя:

■ Основание —  исходный  документ  для  корректировки:
Заказ покупателя или Заказ внутренний.

■ Контрагент — покупатель или подразделение компании,

чей заказ корректируется.

■ Процент предоплаты — процент предоплаты по заказу.

Графа  Резерв табличной  части  Товары показывает

количество  товара,  резервируемого  на  складе.  Количество
резервируемого товара не может быть больше заказываемого

количества.
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Графа  Количество таблицы  Товары задает  изменение
заказываемого количества товара.

Если необходимо произвести замену элемента номенклатуры
в заказе покупателя,  то в таблице документа выполняются

следующие действия:

1.  Если  необходимо  полностью  убрать  заказываемую

позицию,  то  в  количестве  указываем  число  ноль
(по удаленным строкам корректировки не будет).

2.  Вводится  номенклатурная  позиция  замены,  указывается
количество нового товара.

Спецификация  документа  Корректировка  заказа

покупателя полностью копирует спецификацию документа
Заказ покупателя, на основании которого он введен.

Документ  Корректировка  заказа  покупателя решает
задачу изменения заказанных товарных позиций, если они не

зарезервированы. В том случае, если необходимо произвести
корректировку  зарезервированного  товара,  резерв

предварительно нужно списать или переместить на другой
заказ.  В  табличной  части  вводится  итог  изменений.

Например, если был заказ товара в размере 10 штук, но затем
понадобилось всего 6 штук, то в корректировке указываем

6 штук.

Меню  кнопки  Заполнение содержит  добавочный  пункт

Заполнить  по  заказу —  копирует  таблицу  исходного
документа (заказа).

Пункт  Подбор  по  списку  заказанного в  меню  кнопки
Подборы имеет тот же функционал, что и в документе Заказ

поставщику (см. п. 5.6.1 «Заказ поставщику»).

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму Корректировка заказа покупателя.
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7.3.3. Замена в заказе покупателя

Документ  Замена  в  заказе  покупателя предназначен  для

оформления операций по замене заказанных товаров.

Примечание

В таблице документа не могут присутствовать работы, 
услуги и т. п.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственные
операции:

■ Замена в заказе покупателя — хозяйственная операция
формирует  замены  в  заказе  покупателя  на  регистре

Заказы покупателей.

■ Замена в заказе внутреннем — хозяйственная операция
формирует  замены  в  заказе  внутреннем  на  регистре

Заказы покупателей.

Документ содержит две табличные части: в левой табличной

части указываются заменяемые товары, в правой — товары-
заменители.
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Как  правило,  документ  Замена  в  заказе  покупателя
вводится на основании документов  Заказ внутренний или

Заказ  покупателя.  Однако  при  необходимости  документ
Замена  в  заказе  покупателя может  быть  сформирован  и

заполнен и вручную.

На  основании  документа  Замена  в  заказе  покупателя

может  быть  введен  документ  Корректировка  движений
документов.

7.4. РЕЗЕРВИРОВАНИЕ ТОВАРОВ

7.4.1. Резервирование заказов покупателя

Документ Резервирование заказов покупателя служит для

оформления  резервирования  товаров  на  складах  под  заказ
покупателя  или  под  внутренний  заказ,  сформированный

ранее.

Примечание

В таблице документа не могут присутствовать работы, 
услуги и т. п.

Вид резервирования определяется хозяйственной операцией
документа. Возможные хозяйственные операции таковы:

■ Резервирование  под  заказ  покупателя — резервирует
товары по заказу покупателя.

■ Резервирование под  внутренний заказ — резервирует

товары  для  подразделения  компании  по  внутреннему
заказу.
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Обе  хозяйственные  операции  формируют  движения  в
следующих учетных блоках:

■ Учет  заказов  на  отгрузку на  регистре  Заказы
покупателей.

■ Учет  запасов  ТМЦ на  регистре  Остатки  товаров

компании.

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи

кнопки  Операция.  Наименование документа соответствует
выбранной хозяйственной операции.

В  поле  Контрагент диалоговой  части  документа
Резервирование  заказов  покупателя указывается

покупатель  или  подразделение  компании,  для  которого
производится резервирование. Выбирается из справочников

Контрагенты и контакты, Подразделения компании (при
операции Резервирование под внутренний заказ).

Добавочные  табличные  графы  документа  Резервирование
заказов покупателя:

■ Резерв —  количество  товара,  резервируемого  на
указанном складе компании.
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■ Место  размещения — склад,  на котором производится
резервирование.  Выбирается  из  справочника  Склады

компании.

■ Заказ —  ссылка  на  документ  Заказ  покупателя или
Заказ  внутренний,  для  которого  производится

резервирование.

Пункт  Подбор  по  списку  заказанного в  меню  кнопки

Подборы имеет  тот  же  смысл,  что  в  документе  Заказ
поставщику (см. п. 5.6.1 «Заказ поставщику»).

Документ  Резервирование  под  заказ  покупателя может
вводиться  на  основании  документов  Заказ  покупателя и

Заказ  внутренний,  а  также  на  основании  элемента
справочника Контрагенты и контакты.

На  основании  документа  Резервирование  заказов
покупателя может  быть введен  документ  Корректировка

движений документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму документа.

7.4.2. Снятие резервов заказов покупателя

Документ  Снятие резерва покупателя служит для отмены

ранее произведенного резервирования товаров.
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Примечание

В таблице документа не могут присутствовать работы, 
услуги и т. п.

Вид  отмены  резервирования  определяется  хозяйственной

операцией документа. Возможны следующие хозяйственные
операции:

■ Снятие  резерва  покупателя.  Снимает  резервирование
товаров, выполненное согласно заказу покупателя.

■ Снятие резерва внутреннего.  Снимает  резервирование

товаров, выполненное согласно внутреннему заказу.

Обе  хозяйственные  операции  формируют  движения  по

следующим учетным блокам:

■ Учет  заказов  на  отгрузку на  регистре  Заказы

покупателей.

■ Учет  запасов  ТМЦ на  регистре  Остатки  товаров
компании.
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Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи
кнопки  Операция.  Наименование документа соответствует

выбранной хозяйственной операции.

Поля  документа  Снятие  резерва  покупателя аналогичны

полям  документа  резервирования  заказов  покупателя  (см.
п. 7.4.1 «Резервирование заказов покупателя».

Пункт  Подбор  по  списку  заказанного в  меню  кнопки
Подборы имеет  тот  же  смысл,  что  и  в  документе  Заказ

поставщику (см. п. 5.6.1 «Заказ поставщику»).

При  установленном  флажке  Корректировка  заказа в

документе  Снятие резерва покупателя будет снят  резерв
по  заказу  и  на  эту  же  величину  уменьшено  количество

заказанного товара. При снятом флажке будет снято только
резервирование, а заказ останется.

Документ  Снятие резерва покупателя может быть введен
на  основании  документов  Заказ  покупателя,  Заказ

внутренний,  Заказ-наряд,  Заявка на ремонт,  а  также на
основании  элемента  справочника  Контрагенты  и

контакты.

На  основании  документа  Снятие  резерва  покупателя

может  быть  введен  документ  Корректировка  движений
документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа.

7.4.3. Перемещение резервов

Документ  Перемещение резервов служит для оформления
операций  по  резервированию  товаров  под  заказ  за  счет

снятия резервов с других заказов.

Примечание

В таблице документа не могут присутствовать работы, 
услуги и т. п.



490                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

При  проведении  документ  формирует  хозяйственную
операцию  Перемещение резерва.  Хозяйственная  операция

списывает  резервы  товаров  с  одного  заказа  и  резервирует
этот  товар  под  другой  заказ  на  регистре  Заказы

покупателей.  Также списывает  распределение заказа,  если
товар,  который будет  зарезервирован,  уже  распределен  по

заказам поставщику, с регистра Заказы распределение.

Реквизиты данной формы:

■ Основание — заказ, на который будет перемещен резерв.
Также  у  заказа  автоматически  спишется  избыточное

распределение по заказам поставщику, т. е. сумма резерва
и распределения не может превышать количество заказа.

Ссылается  на  документы:  Заказ  внутренний,  Заказ
покупателя.

■ Контрагент — покупатель или подразделение компании,

чьи  заказы  снимаются  с  резерва.  Выбирается  из
справочника Контрагенты и контакты, Подразделения

компании.

■ Корректировка  заказа —  если  данный  флажок
установлен, то при снятии резерва по заказу будет также

на  эту  величину  уменьшено  количество  заказанного
товара.
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Добавочные  графы  табличной  части  документа
Перемещение резервов:

■ Резерв —  количество  единиц  измерения  номенклатуры
резервируемых на складе.

■ Заказ — заказ покупателя, с которого будет снят резерв.

Ссылается  на  документы:  Заказ  внутренний,  Заказ
покупателя.

■ Место  размещения —  склад  компании,  на  котором

хранится  зарезервированный  товар.  Ссылается  на
справочник Склады (места хранения) компании.

Как правило, документ Перемещение резервов вводится на
основании  документов  Заказ  внутренний и  Заказ

покупателя.  Однако, при необходимости, документ можно
заполнить вручную.

На  основании  документа  Перемещение  резервов может
вводиться  документ  Корректировка  движений

документов.

Подбор  номенклатуры  в  документ  можно  выполнить  в

обычном режиме — пункт  Подбор номенклатуры в меню
кнопки  Подборы,  или  по  списку  зарезервированного

товара —  пункт  Подбор  по  списку  заказанного в  меню
кнопки Подборы.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа.

7.4.4. Автоматическое снятие резервов

Обработка  Автоматическое  снятие  резервов позволяет
формировать  документы  снятия  резервов  по  заказам

покупателей  с  истекшим  сроком  резервирования.
В результате  выполнения  обработки  по  выбранным
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пользователем документам  Заказ покупателя формируется
набор документов Снятие резервов заказов покупателя.

Форма  обработки  заполняется  списком  документов  Заказ
покупателя,  у  которых  просрочен  срок  снятия  резерва

(меньше  текущей  даты)  либо  срок  снятия  резерва  не
заполнен.  В  зависимости  от  значения  права  Разрешение

снятия  резервов (Администрирование —  Управление
доступом — Персональные права и настройки — вкладка

Права  и  настройки —  группа  прав  Документы —
Документы  отгрузки).  Если  установлено  значение

Разрешено,  то  в  список  попадут  заказы,  по  которым
имеются  резервы.  Если  для  данного  права  установлено

значение  Разрешено резервы из  свободного запаса,  то  в
список  попадут  заказы,  по  которым  имеются  резервы,

зарезервированные из свободного запаса.

Флажком  Снятие  резервов в  строках  списка  заказов

помечаются  заказы,  для  которых  требуется  сформировать
снятие резервов.

Флажком  Корректировка в  строках  списка  заказов
помечаются  заказы,  для  которых  при  снятии  резерва
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требуется выполнить корректировку количества заказанного
товара (флажок Корректировка заказа в документе Снятие

резервов заказов покупателя).

Цвет строк заказов имеет следующее значение:

■ Темно-серый —  заказы,  у  которых  не  заполнен  срок
снятия резервов (по умолчанию не выбраны для снятия

резервов).

■ Темно-красный —  заказы,  по  которым  имеется
предоплата от клиента (по умолчанию не выбраны).

■ Черный — заказы,  по которым нет  предоплаты и срок

снятия резерва просрочен, выделяются в списке черным
цветом (по умолчанию выбраны).

По  нажатию  на  кнопку  Выполнить  снятие  резервов
создаются  новые  документы  Снятие  резервов  заказов

покупателя по выбранным в списке заказам. Заказы с одним
и тем же контрагентом группируются в один документ. Если

на  форме  обработки  установлен  флажок  Создавать
напоминание автору (менеджеру)  заказа  покупателя,  то

для  каждого  из  заказов  формируется  напоминание  о
списании  резерва  менеджеру,  указанному  в  заказе,  а  если

менеджер  не  задан —  то  автору  документа.  Документы,
сформированные  в  результате  работы  обработки,  будут

отображены на вкладке Снятие резервов.

7.5. ОТГРУЗКА

Группа  Отгрузка раздела  Продажи решения  содержит

документы, регистрирующие отпуск ТМЦ и услуг клиентам.
В  большинстве  документов  отгрузки  ТМЦ  могут

присутствовать  скидки  (наценки).  Они  изменяют
фактическую стоимость товаров и услуг относительно типа

цен, указанного в документе.
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В  документах  отгрузки  ТМЦ  могут  быть  использованы
только скидки, для которых в документе Назначение общих

скидок установлен флажок Скидка на товары (см. п. 9.2.2
«Назначение общих скидок».

Право назначения скидки.

На  назначение  скидки  влияет  право  пользователя  Способ
выбора  скидки (Администрирование —  Управление

доступом — Персональные права и настройки — вкладка
Права  и  настройки —  группа  прав  Документы —

Документы  отгрузки).  Пользователю  могут
предоставляться  следующие  возможности  назначения

скидок в документах отгрузки ТМЦ:

■ Скидки запрещены.  Пользователь не  может  назначать

ручные  скидки.  Типовое  решение  также  не  назначает
автоматические скидки.

■ Автоматические  скидки.  Пользователь  не  может

назначать  ручные  скидки.  При  выполнении  условий
назначения  автоматической  скидки  в  документ  скидка

ставится автоматически.

■ Ручные скидки. Пользователь может назначать одну из
ручных  скидок,  перечисленных  в  соответствующем

справочнике.  Типовое  решение  не  назначает
автоматические скидки.

■ Автоматические и ручные скидки. Пользователь может

назначать  одну  из  ручных  скидок,  перечисленных  в
соответствующем  справочнике.  Если  ручная  скидка  не

назначена,  то  при  выполнении  условий  назначения
автоматической  скидки  решение  назначает

автоматическую скидку.

■ Ручные  скидки  и  редактирование  %.  Пользователь
может назначать одну из ручных скидок, перечисленных

в  соответствующем  справочнике.  Пользователь  может
самостоятельно выбирать процент или сумму скидки для
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каждой строки таблицы документа отгрузки. Решение не
назначает автоматические скидки.

Важно!

К документу, в котором возможно использование скидок, 
независимо от прав пользователя, который его создал или 
работал с ним ранее, применяются права пользователя, 
работающего с документом в текущий момент. Если, 
например, документ, в котором были ранее проставлены 
автоматические скидки, редактируется пользователем, у 
которого нет прав на работу автоматических скидок, ранее 
примененные скидки удалятся.

Некоторые документы группы Отгрузка собраны в журнале
Операции с покупателями.

См. также п. 9.2.1 «Типы скидок и наценок».

7.5.1. Реализация товаров

Документ  Реализация  товаров служит  для  отражения  в

информационной базе факта реализации (отгрузки) товаров
и  услуг.  Этот  документ  служит  для  отражения  передачи

товаров на реализацию, а также розничной продажи.

Вид  реализации  определяется  хозяйственной  операцией

документа. Возможные хозяйственные операции таковы:

■ Реализация товаров.

○ Отражает отпуск товаров со склада.

○ Немедленно  изменяет  задолженность  клиента  перед
компанией.
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При проведении данная хозяйственная операция формирует
движения, которые отражаются  на регистрах в следующих

учетных блоках:

Учет взаиморасчетов

Проверяется  состояние  взаиморасчетов  с  контрагентом,
указанным  в  реквизите  Контрагент,  списывается

кредиторская задолженность покупателя по другим сделкам,
если  таковые  были,  и  затем  начисляется  дебиторская

задолженность покупателя перед компанией.

Учет доходов и расходов

Начисляется  дебиторская  задолженность  покупателя  перед
компанией  по  товарам  или  услугам,  а  также  списывается

себестоимость реализуемых товаров.

Учет запасов ТМЦ

Уменьшаются материальные активы.

Учет продаж

Фиксируются факт продажи товара, сумма НДС реализации,
сумма скидки и себестоимость проданных товаров, а также

поставщик и покупатель данного товара.

В регистре сведений Накопление сумм записывается сумма

продажи.  Данный  регистр  хранит  накопленные  суммы
продаж.  Используется  для  определения  возможности  и

порога предоставления накопительных скидок.

В  определенных  случаях,  помимо  описанных  выше

движений на регистрах,  которые формирует хозяйственная
операция  Реализация  товаров,  добавляются  движения  по

другим регистрам.

Если  реализуемый  товар  ранее  был  принят  на  комиссию

(статус партии  Принятый комиссия),  то в учетном блоке
Учет  продаж начисляется  товарная  задолженность  перед

комитентом  по  принятым  на  комиссию  и  проданным
товарам.
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Если  реализация  товара  осуществляется  по  оформленному
ранее заказу покупателя, то в учетном блоке  Учет заказов

на отгрузку списывается этот заказ.

Если  заказ  покупателя  был  перевыставлен  поставщику,  а

затем  реализован,  то  в  учетном  блоке  Учет  заказов  на
поставку списываются  заказы,  сделанные  поставщику  на

поставку ТМЦ.

Если реализованный товар ранее был зарезервирован, то по

учетному  блоку  Учет  заказов  на  отгрузку списывается
резерв данного товара.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в равенстве  суммы,  начисляемой по учетному блоку  Учет

взаиморасчетов,  и  суммы  значений,  начисляемых  по
учетным  блокам  Учет  запасов  ТМЦ и  Учет  доходов  и

расходов.

■ Передача товаров на комиссию.

Хозяйственная операция фиксирует факт отгрузки ТМЦ на
комиссию  и  начисляет  товарную  задолженность

контрагента-комиссионера перед предприятием. В Типовом
решении  передача  на  реализацию  комиссионеру

предусмотрена  с  любого  склада  для  товара  со  статусом
партии  Купленный.  В  остальном  хозяйственная  операция

аналогична операции  Реализация товаров, за несколькими
исключениями:

○ Нет  движений  по  учетному  блоку  Учет
взаиморасчетов.

○ Нет  движений  по  учетному  блоку  Учет  доходов  и
расходов.

○ Нет движений по учетному блоку Учет продаж.

○ Не  регистрируется  сумма  продажи  на  регистре

сведений Накопление сумм.
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○ В  учетном  блоке  Учет  запасов  ТМЦ начисляется
товарная  задолженность  комиссионера  перед

предприятием.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в равенстве сумм, начисляемых на регистре Партии товаров

отданные и регистре  Партии товаров компании учетного
блока Учет запасов ТМЦ.

■ Акт об оказании услуг.

Хозяйственная  операция  фиксирует  факт  оказания  услуг
контрагенту  и  начисляет  дебиторскую  задолженность

покупателя перед компанией по оказанным услугам.

При проведении данная хозяйственная операция формирует

движения,  которые  отражаются  на  соответствующих
регистрах в следующих учетных блоках:

Движения в учетном блоке Учет взаиморасчетов такие же,
как и при хозяйственной операции  Реализация товаров,  с

той  лишь  разницей,  что  в  данном  случае  вместо
реализованных товаров фигурируют оказанные услуги.

Учет продаж

Фиксируются:  факт  оказания  услуги,  сумма  НДС

реализации,  сумма скидки и стоимость оказанных услуг,  а
также покупатель, которому были оказаны услуги.

Учет доходов и расходов

Начисляется  дебиторская  задолженность  покупателя  перед

компанией по оказанным услугам.

Кроме  того,  регистрируется  сумма  оказанных  услуг  на

регистре сведений Накопление сумм.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в равенстве суммы, начисляемой по учетному блоку «Учет
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взаиморасчетов», и суммы, начисляемой по учетному блоку
«Учет доходов и расходов».

■ Реализация агентских услуг.

Хозяйственная операция фиксирует факт оказания агентских

услуг.

При проведении данная хозяйственная операция формирует

движения, которые отражаются  на регистрах в следующих
учетных блоках:

Учет взаиморасчетов

Проверяется  состояние  взаиморасчетов  с  контрагентом,

указанным  в  реквизите  Контрагент,  списывается
кредиторская задолженность покупателя по другим сделкам,

если  таковые  были,  и  затем  начисляется  дебиторская
задолженность покупателя перед компанией.

Учет доходов и расходов

Начисляется  дебиторская  задолженность  покупателя  перед

компанией по агентским услугам.

Учет продаж

Фиксируются  факт  оказания  агентских  услуг  и  сумма
продажи,  а  также поставщик и покупатель  данного товара

(см. типовую операцию «Продажи»).

В регистре сведений Накопление cумм записывается сумма

продажи.  Данный  регистр  хранит  накопленные  суммы
продаж.  Используется  для  определения  возможности  и

граничного порога предоставления накопительных скидок.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в равенстве  суммы,  начисляемой по учетному блоку  Учет
взаиморасчетов, и суммы, начисляемой по учетному блоку

Учет доходов и расходов.
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Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи
меню  кнопки  Операция.  Наименование  документа

соответствует выбранной хозяйственной операции.

Реквизиты документа Реализация товаров:

■ Контрагент —  покупатель  или  комиссионер,  которому

отгружается товар.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ Склад — склад  компании,  с  которого  продается  товар.

Ссылка на справочник складов компании.

■ Ввести  счет-фактуру —  если  гиперссылка  содержит
текст  «Ввести  счет-фактуру»,  то  при  переходе  по

гиперссылке  на  основании  данного  документа  будет
создан  документ  Счет-фактура выданный.  Если  счет-

фактура  был  создан  ранее,  то  гиперссылка  позволяет
открыть соответствующий документ.
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■ По  договору  долг  контрагента  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с

контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,

сформированный для указанного контрагента.

■ Автомобиль — указывается автомобиль покупателя, для
которого покупаются детали.

■ Автоматическое  закрытие  сделок —  если  флажок

установлен, то при проведении документа сначала будут
оплачены все незакрытые сделки.

■ Отгрузка для нужд контрагента — относится только к

обработке  Контроль выбытия кодов маркировки (см.
п. 5.7 «Маркировка  товаров»).  Флажок  отвечает  за

формирование  значения  в  колонке  Ожидаемый
документ.

Дополнительные графы табличной части Товары документа
Реализация товаров:

■ %  скидки  строки —  процент  скидки  на  сумму  с
налогами.

■ Скидка  на  товар —  скидка/наценка  на  текущую

товарную позицию.

■ Сумма  списания —  сумма  списанной  партионной
себестоимости.  Нередактируемая  графа  таблицы;

появляется при проведении документа.

■ Ячейка —  ячейка  хранения  товара.  Используется  для
печатных форм документа.

Данные графы могут быть заполнены автоматически и/или
введены  вручную.  Это  зависит  от  права  пользователя  на

назначение скидки.

Если  для  пользователя  установлено  право  Разрешить

выборочное  списание  партий (Администрирование —
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группа  Управление  доступом —  Персональные  права  и
настройки — вкладка  Права и настройки — группа прав

Документы —  Общие  параметры  документов —
Товарные  документы),  то  в  таблице  появится

дополнительная колонка Партия.

Кнопка  Заполнение,  расположенная над табличной частью

документа, позволяет выполнить автозаполнение табличной
части по следующим схемам:

■ Очистить табличную часть. Из табличной части будут
удалены все позиции.

■ Заполнить складскими остатками. В табличную часть

будут выведены все складские остатки товаров.

■ Заполнить остатками по группе номенклатуры. Будет
открыто окно,  в  котором можно будет  выбрать  группу

элементов  справочника  Номенклатура.  В  табличную
часть  будут  выведены  все  имеющиеся  в  наличии

номенклатурные  позиции,  относящиеся  к  выбранной
группе.

■ Заполнить  резервами  контрагента.  Производит

заполнение  табличной  части  документа  товарами,
находящимися на складах компании и зарезервированных

под заказы данного контрагента.

■ Заполнить резервами по заказу. Заполнение резервами
по заказу возможно, если документ Реализация товаров

введен  на  основании  заказа  покупателя.  В  табличную
часть  будут  помещены  все  зарезервированные  заказом

покупателя позиции.

■ Загрузить из файла. Вызов обработки Загрузка данных
из табличного документа.

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автозаполнения. Если в документ до 
автозаполнения вручную вводились какие-либо данные, в 
результате автозаполнения эти данные могут быть 
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потеряны.

Подбор  номенклатуры  в  документ  можно  произвести  в

обычном режиме, либо по списку товаров, которые заказаны
покупателем. Также может быть осуществлен подбор замен.

Документ  Реализация  товаров вводится  на  основании
документов:  Заказ  покупателя,  Счет  на  оплату,

Поступление  товаров,  Перемещение  товаров,  Заказ
внутренний,  Расходный  складской  ордер,  Авансовый

отчет,  Ввод  остатков  товаров,  Рабочий  лист  отдела
страхования, Заявка на хранение шин, Договор аренды, а

также на основании элемента справочника  Контрагенты и
контакты.

В  свою  очередь,  документ  Реализация  товаров может
являться  основанием  для  ввода  следующих  документов:

Возврат  от  покупателя,  Жалоба  клиента,  Заявка  на
расход  ДС,  Изменение  цен  компании  и  контрагентов,

Корректировка  движений  документов,  Корректировка
реализации,  Отгрузка  товаров  с  выводом  из  оборота,

Отчет  комиссионера,  Отчет  комитенту,  Поступление
товаров,  Приходный  кассовый  ордер,  Расходный

складской  ордер,  Счет  на  оплату,  Счет-фактура
выданный,  Уведомление  о  перемещении

прослеживаемых товаров, Чек на оплату.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Расходная накладная;

■ Подборочный лист;

■ ТОРГ-12 (Товарная накладная);

■ 1-Т (Товарно-транспортная накладная);

■ Приложение №4 (Транспортная накладная);

■ Универсальный передаточный документ;

■ М15 (Накладная на отпуск материалов на сторону).
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7.5.2. Возврат от покупателя

Документ  Возврат  товаров  от  покупателя предназначен

для отражения в учете операции по возврату от покупателей
или  комиссионеров  ранее  отгруженных  им  товаров.  При

проведении  документ  пытается  сторнировать  отгрузку
товаров  по тем партиям,  по  которым они были получены,

либо,  если  это  невозможно,  например,  при  отсутствии
документа  поступления,  образует  новую  партию

собственного товара.

Примечание

В таблице документа не могут присутствовать работы, 
услуги и т. п.

Вид  возврата  определяется  хозяйственной  операцией
документа. Возможные хозяйственные операции таковы.

■ Возврат товаров от покупателя.

Хозяйственная  операция  является  обратной  от
хозяйственной операции «Реализация товаров».

Хозяйственная  операция  фиксирует  факт  возврата  от
покупателей  ранее  купленных или  принятых  на  комиссию

товаров  с  собственным  признаком  партии  и  начисляет
кредиторскую задолженность компании перед покупателем.

При проведении данная хозяйственная операция формирует
движения,  которые  отражаются  на  соответствующих

регистрах в учетных блоках:

Учет взаиморасчетов

Проверяется  состояние  взаиморасчетов  с  контрагентами,
списывается  дебиторская  задолженность  покупателя  по

другим  сделкам,  если  таковые  были,  и  затем  начисляется
кредиторская задолженность компании перед покупателем.
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Учет запасов ТМЦ

Сторнируются отгрузка со складов компании материальных

активов  с  признаком  партии  Купленный или  Принятый
комиссия.

Если возвращаемый товар ранее был принят компанией на
комиссию,  продан  и  за  него  еще  не  отчитались  (статус

партии  Принятый  комиссия),  то  в  учетном  блоке  Учет
продаж сторнируется  товарная  задолженность  перед

комитентом  по  принятым  на  комиссию  и  проданным
товарам, сумма и себестоимость проданных товаров.

Если же возврат от покупателя произведен после того, как
компания  отчиталась  перед  комитентом,  то  данный  товар

приходуется со статусом партии Собственный. Кроме того,
списывается  сумма  продажи  с  регистра  сведений

Накопление cумм.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в  равенстве  суммы,  начисляемой  на  учетном  блоке  Учет
взаиморасчетов,  и суммы,  начисляемой на учетном блоке

Учет запасов ТМЦ.

■ Возврат товаров, переданных на комиссию.

Хозяйственная операция фиксирует факт возврата товара от
комиссионера  и  сторнирует  товарную  задолженность

комиссионера  перед  нашей  компанией.  Хозяйственная
операция  аналогична  операции  Возврат  от  покупателя,

рассмотренной выше, за несколькими исключениями:

○ Не  происходит  движений  по  учетному  блоку  Учет

взаиморасчетов.

○ Не  происходит  движений  по  учетному  блоку  Учет

продаж.

○ По учетному блоку Учет запасов ТМЦ сторнируется

товарная  задолженность  комиссионера  перед  нашей
компанией.
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Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи
меню  кнопки  Операция.  Наименование  документа

соответствует выбранной хозяйственной операции.

Поля диалогового окна Возврат товаров от покупателя:

■ Склад —  склад  компании,  куда  приходуются
возвращаемые товары.

■ Документ  отгрузки —  документ,  согласно  которому

были  отгружены возвращаемые  товары.  Если  документ
не  указан,  то  для  каждого  товара  в  таблице  требуется

задать документ отгрузки.

■ Контрагент —  покупатель  или  комиссионер,  который
возвращает товар.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся

взаиморасчеты с контрагентом.

■ Ввести  счет-фактуру —  если  гиперссылка  содержит
текст  «Ввести  счет-фактуру»,  то  при  переходе  по

гиперссылке  на  основании  данного  документа  будет
создан документ Счет-фактура полученный. Если счет-
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фактура  был  создан  ранее,  то  гиперссылка  будет
содержать дату и номер полученного счета-фактуры; она

позволяет открыть соответствующий документ.

■ По  договору  долг  контрагента  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с

контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,

сформированный для указанного контрагента.

■ Автоматическое  закрытие  сделок —  если  флажок
установлен, то при проведении документа сначала будут

оплачены все незакрытые сделки.

Добавочные  графы  табличной  части  документа  Возврат

товаров от покупателя:

■ Документ продажи — документ, согласно которому был

продан товар.

■ Процент скидки строки — процент скидки на сумму с
налогами. Это поле может быть заполнено автоматически

и/или  введено  вручную.  Это  зависит  от  права
пользователя на назначение скидки.

■ Всего — сумма по строке в валюте документа с учетом

скидки.

■ Партия —  партия  товара,  в  которую  возвращается
данный товар.

■ Себестоимость — себестоимость возвращенного товара.

Кнопка  Заполнение,  находящаяся  над  табличной  частью
документа, позволяет выполнить автозаполнение табличной

части по следующим схемам:

■ Очистить табличную часть. Из табличной части будут

удалены все позиции.
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■ Заполнить  по  документу  отгрузки.  Табличная  часть
перезаполнится  по  документу-основанию,  по  которому

осуществлялась продажа.

■ Загрузить  из  файла.  Вызывает  обработку  Загрузка
данных из табличного документа.

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автозаполнения. Если в документ до 
автозаполнения вручную вводились какие-либо данные, в 
результате автозаполнения эти данные могут быть 
потеряны.

Кнопка Подбор позволяет выполнить подбор номенклатуры

в обычном режиме.

Документ  Возврат  от  покупателя вводится  на  основании

документов Реализация товаров,  Закрытие смены,  Заказ-
наряд,  Ввод  остатков  товаров,  Инвентаризация или  на

основании  элемента  справочника  Контрагенты  и
контакты.

Документ Возврат от покупателя является основанием для
ввода  следующих  документов:  Возврат  в  оборот  кодов

маркировки,  Возврат  товаров  поставщику,
Корректировка движений документов,  Перемаркировка,

Перемещение  товаров,  Платежное  поручение,
Приходный складской ордер, Расходный кассовый ордер,

Счет-фактура полученный, Чек на оплату.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму документа.

7.5.3. Корректировка реализации

Документ  Корректировка  реализации предназначен  для

регистрации  исправленных  первичных  документов,
переданных  покупателю.  Например,  при  выявлении

продавцом ошибки при оформлении первичных документов
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или  в  случае  согласованного  между  продавцом  и
покупателем  изменения  стоимости  ранее  реализованных

товаров, работ и услуг.

Возможные  хозяйственные  операции  используются  при

выгрузке данных для решения «1С:Бухгалтерия предприятия
8.0»:

■ Исправление  в  первичных документах.  Используется
для  регистрации  исправленных  первичных  документов

поставщика.  При  проведении  документа  выполняется
аннулирование  движений  по  исходному  первичному

документу в том налоговом периоде, в котором он был
зарегистрирован,  и  формируются  движения  по

исправленному счету-фактуре.

■ Корректировка по согласованию сторон. Используется
для отражения в учете продавца операции по изменению

стоимости  и  (или)  количества  ранее  реализованных
товаров  (работ,  услуг),  предусмотренного  договором  с

покупателем.  При  уменьшении  стоимости  НДС  может
быть принят к вычету (абзац 3 п.1. статьи 169 НК).

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи
меню  кнопки  Операция.  Наименование  документа

соответствует выбранной хозяйственной операции.
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Поля  диалоговой  части  документа  Корректировка
реализации:

■ Склад — склад по документу реализации.

■ Основание — документ,  на основании которого введен
данный документ корректировки.

■ Номер  исправления —  номер  исправления  документа

реализации.  Отображается  для  хозяйственной  операции
«Исправление в первичных документах».

■ Контрагент — плательщик по документу реализации.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся

взаиморасчеты с контрагентом.

■ Ввести  счет-фактуру —  если  гиперссылка  содержит
текст  «Ввести  счет-фактуру»,  то  при  переходе  по

гиперссылке  на  основании  данного  документа  будет
создан счет-фактура выданный. Если счет- фактура был

создан  ранее,  то  гиперссылка  будет  содержать  дату  и
номер выданного счета-фактуры; она позволяет открыть

соответствующий документ.

■ По  договору  долг  контрагента  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с

контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,

сформированный для указанного контрагента.
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В  табличной  части  Товары указываются  сведения  об

исправлении  ошибок  в  первичном  документе.  Графы
табличной части документа Корректировка реализации:

■ Подтверждение —  признак  подтверждения  получения
товара от поставщика.

■ Номенклатура — реализованный товар.

■ Количество —  количество  товаров,  подтвержденных

плательщиком к оплате.

■ Количество  по  документу —  количество  товаров
согласно документу реализации.

■ Ед.,  Коэф. —  единица  измерения  товаров,

подтвержденных плательщиком к оплате и коэффициент
пересчета  по  отношению  к  базовой  единице

номенклатуры, подтвержденных плательщиком к оплате.

■ Ед., Коэф. по документу — единица измерения товаров
и  коэффициент  пересчета  по  отношению  к  базовой

единице номенклатуры согласно документу реализации.

■ Количество  разница —  разница  между  количеством
товаров,  подтвержденных  плательщиком  к  оплате,  и

количеством согласно документу реализации.

■ Цена —  цена  товара  в  валюте  документа,
подтвержденная плательщиком к оплате.

■ Сумма — сумма товаров, подтвержденная плательщиком

к оплате. Сумма всегда без скидки. НДС входит в сумму,
если это указано в типе цен.

■ Всего — итоговая сумма по строке документа со всеми

налогами, подтвержденная плательщиком к оплате.

■ Всего  по  документу —  итоговая  сумма  по  строке
документа  со  всеми  налогами,  согласно  документу

реализации.

■ Разница  всего —  разница  между  итоговой  суммой  по
строке  документа  со  всеми  налогами,  подтвержденной
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плательщиком  к  оплате,  и  суммой  согласно  документу
реализации.

■ % НДС — ставка НДС, подтвержденная плательщиком к

оплате.

■ % НДС по документу — сумма НДС по номенклатурной
позиции согласно документу реализации.

■ НДС —  сумма  НДС  по  номенклатурной  позиции,

подтвержденная плательщиком к оплате.

■ НДС по документу — сумма  НДС по номенклатурной
позиции, согласно документу реализации.

■ Разница  НДС —  разница  между  суммой  НДС,

подтвержденной плательщиком к оплате, и суммой НДС,
согласно документу реализации.

Строки  и  ячейки  табличной  части  Товары могут  иметь
следующую раскраску:

■ Строки:

○ Текст  позиций,  получение  которых  подтверждено
покупателем  (флажок  Подтверждение установлен),

выделяется обычным цветом, без видоизменения.

○ Текст позиций, получение которых не подтверждено

покупателем  (флажок  Подтверждение снят),
выделяется  красным  цветом  с  видоизменением —

зачеркнутый.

○ Текст позиций, которые были добавлены в документ

не  на  основании  документа  реализации  (добавлены
вручную в табличную часть), выделяется полужирным

шрифтом.  Подтверждения  плательщика  к  оплате
устанавливается  автоматически,  возможности

изменить состояние флажка не имеется.
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■ Ячейки:
Текст  в  ячейках  также  выделяется  цветом.  Для

положительных значений — зелёный, для отрицательных
значений — красный.  Значение  соответствующих ячеек

устанавливается  как  разница  между  значением,
подтверждённым плательщиком к оплате, и значением из

документа реализации.

Документ  Корректировка реализации может быть введен

на  основании  документов  Заказ-наряд,  Реализация
товаров, Корректировка реализации.

На основании документа Корректировка реализации могут
быть  введены  документы  Возврат  в  оборот  кодов

маркировки,  Вывод  из  оборота  кодов  маркировки,
Корректировка  реализации,  Корректировка  движений

документов,  Перемаркировка,  Приходный  складской
ордер,  Расходный  складской  ордер,  Счет-фактура

выданный, Чек на оплату.

На  основании  проведенного  документа  Корректировка

реализации с хозяйственной операцией Корректировка по
соглашению  сторон или  с  операцией  Исправление  в

первичных  документах можно  ввести  корректировочный
счет-фактуру.  При  этом  заполняется  группа  полей

Корректировочный счет-фактура:

■ Исправление.  Признак  исправления  и  его  номер.

Устанавливается автоматически при вводе на основании
документа  Корректировка  реализации с  операцией

Исправление в первичных документах.

■ К  счету-фактуре  номер:  от:.  Номер  и  дата  счета-
фактуры, для которого регистрируется корректировочный

счет-фактура.  Данные  заполняются  автоматически  при
вводе  на  основании  документа  Корректировка

реализации.
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■ с учетом исправления: от:.  Флажок устанавливается в
случае,  если  выдан  корректировочный  счет-фактура  на

исправленный  счет-фактуру.  Устанавливается
автоматически  при  вводе  на  основании  документа

Корректировка  реализации с  операцией
Корректировка по согласованию сторон. Если флажок

установлен,  то  необходимо  указать  номер  и  дату
исправления счета-фактуры, для которого регистрируется

корректировочный  счет-фактура,  в  полях  Номер
корректировочного счета-фактуры: от:.

■ Номер корректировочного счета-фактуры: от:. Номер

и дата корректировочного счета-фактуры.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Расходная накладная;

■ ТОРГ-12 (Товарная накладная);

■ Универсальный передаточный документ;

■ Универсальный корректировочный документ.

7.5.4. Счет на оплату

Документ  Счет  на  оплату формирует  хозяйственную

операцию Счет на оплату. Хозяйственная операция служит
для  фиксации  предварительной  договоренности  о

приобретении  контрагентом  товара,  и  может  являться
документом,  на  основании  которого  производится  оплата,

отгрузка или резервирование товара.

Хозяйственная операция Счет на оплату не создает никаких

движений по учетным блокам.

В таблице документа могут фигурировать услуги, работы и

т. п. При вводе контрагента из его реквизитов автоматически
подставляются  в документ договор и текущая скидка.  Эти
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значения  можно  отредактировать.  Табличная  часть  может
быть заполнена по документу-основанию.

Реквизиты документа Счет на оплату:

■ Контрагент —  получатель  счета,  выбирается  из

справочника Контрагенты и контакты.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ Основание —  документ,  на  основании  которого  был

сформирован счет на оплату.

■ Банковский счет — банковский счет организации, через
который будет производиться оплата.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на

отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,
сформированный для указанного контрагента.

■ Подписант  контрагента —  человек,  который

подписывает документ от имени контрагента.
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■ Подписант  организации —  человек,  который
подписывает документ от имени организации.

■ Действителен до — срок действия счета на оплату.

Дополнительные графы табличной части Товары документа

Счет на оплату:

■ % скидки — процент скидки на сумму с налогами.

■ Скидка на товар — сумма скидки в валюте документа.

Данные графы могут быть заполнены автоматически и/или
введены  вручную.  Это  зависит  от  права  пользователя  на

назначение скидки.

На вкладке  Автоработы содержится  список  авторабот,  по

которым  оформляется  счет  на  оплату.  Данная  табличная
часть может быть заполнена по указанному документу.

Документы  Счет на оплату могут вводиться на основании
друг  друга,  а  также  на  основании  документов:  Заказ

покупателя,  Заказ  поставщику,  Поступление  товаров,
Реализация товаров, Заказ-наряд, Заявка на ремонт, Акт

разногласий,  Авансовый  отчет,  Договор  аренды,
Изменение договора аренды,  Поступление автомобилей,

Заявка  на  хранение  шин и  на  основании  элемента
справочника Контрагенты и контакты.

В свою очередь,  на основании документа  Счет на оплату
вводятся  документы:  Банковская  выписка,  Заказ

покупателя,  Заказ  поставщику,  Заявка  на  расход  ДС,
План  поступления  ДС,  Приходный  кассовый  ордер,

Реализация товаров, Чек на оплату.

Меню  кнопки  Печать позволяет  формировать  печатную

форму документа.

Если  указанный  в  Счете  на  оплату контрагент  является

Частным  лицом,  и  банковские  реквизиты  заполнены
корректно, то в печатной форме документа выводится  QR-

код для оплаты.
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7.5.5. Счет-фактура выданный

Документ Счет-фактура выданный служит для подготовки

и  регистрации  «бумажного»  документа  «счет-фактура»,
выставляемого  покупателю  при  отгрузке  товаров  или

оказании  услуг.  Счет-фактура  служит  основанием  для
формирования  книги  продаж.  Этот  документ  вводится  на

основании одного из следующих документов:

■ Реализация товаров;

■ Приходный кассовый ордер;

■ Отчет комиссионера;

■ Возврат поставщику;

■ Заказ-наряд;

■ Возврат автомобилей поставщику;
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■ Отчет комиссионера за автомобили;

■ Реализация автомобилей;

■ Банковская выписка;

■ Акт разногласий;

■ Отчет комитенту;

■ Отчет комитенту за автомобили;

■ Чек;

■ Закрытие кассовой смены;

■ Корректировка реализации;

■ Корректировка реализации автомобилей;

■ Чек на оплату.

Для ввода на основании на формах этих документов имеется

гиперссылка  Ввести  счет-фактуру.  Информация  в
документе  Счет-фактура выданный заполняется только в

соответствии  с  информацией,  введенной  в  документе-
основании,  и  не  может  быть  изменена в  документе  Счет-

фактура выданный.

На  один  документ-основание  может  быть  введен  только

один документ Счет-фактура выданный.

При оформлении авансового платежа счет-фактура вводится

на  основании  платежных  документов.  При  безналичных
платежах может быть оформлен отдельный документ  Счет-

фактура выданный на каждую строку банковской выписки.

Документ формирует хозяйственные операции:

■ Счет-фактура  выданный —  служит  основанием  для
принятия  предъявленных  сумм  налога  к  вычету  или

возмещению;

■ Корректировочный счет-фактура — предназначена для
выписки  корректировочного  счета-фактуры  в  случаях,

предусмотренных  законодательством  (при  изменении
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стоимости ранее реализованных товаров,  работ и услуг,
по согласованию между продавцом и покупателем).

Хозяйственные операции не создают никаких движений по
учетным блокам.

Реквизиты документа Счет-фактура выданный:

■ Контрагент —  покупатель,  которому  выдается  счет-
фактура.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся

взаиморасчеты с контрагентом.

■ Основание —  документ,  на  основании  которого  был
сформирован счет- фактура.

■ Грузополучатель —  фактический  грузополучатель,

ссылка на справочник контрагентов.

■ Платежные  документы —  описание  платежно-расчет-
ных документов.
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■ По  договору  долг  контрагента  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с

контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,

сформированный для указанного контрагента.

На  основании  проведенного  документа  Корректировка

реализации с  хоз.  операцией  Корректировка  по
соглашению  сторон или  с  операцией  Исправление  в

первичных  документах можно  ввести  корректировочный
счет-фактуру.  При  этом  заполняется  группа  полей

Корректировочный счет-фактура:

■ Исправление —  признак  исправления  и  его  номер.

Устанавливается автоматически при вводе на основании
документа  Корректировка  реализации с  операцией

Исправление в первичных документах.

■ К  счету-фактуре  номер,  от —  номер  и  дата  счета-
фактуры, для которого регистрируется корректировочный

счет-фактура.  Данные  заполняются  автоматически  при
вводе  на  основании  документа  Корректировка

реализации.

■ с учетом исправления, от — флажок устанавливается в
случае,  если  выдан  корректировочный  счет-фактура  на

исправленный  счет-фактуру.  Устанавливается
автоматически  при  вводе  на  основании  документа

Корректировка  реализации с  операцией
Корректировка по согласованию сторон. Если флажок

установлен,  то  необходимо  указать  номер  и  дату
исправления счета-фактуры, для которого регистрируется

корректировочный  счет-фактура,  в  полях  Номер
корректировочного счета-фактуры, от.

■ Номер корректировочного счета-фактуры, от — номер

и дата корректировочного счета-фактуры.
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В табличной части документа в графе Номенклатура могут
быть  указаны  товары,  услуги  и  т. п.,  в  зависимости  от

предмета сделки.

Диалоговое  окно  Счет-фактура  выданный содержит

добавочную  графу  ГТД (номер  грузовой  таможенной
декларации для импортного товара. Этот номер заполняется

автоматически, согласно ГТД отгруженного товара). Данная
графа  отображается,  если  задана  настройка  Поле ГТД

в разделе  решения  Администрирование —  Настройка
параметров учета — вкладка Подсистемы и аналитики.

Меню кнопки  Заполнение содержит  пункт  Заполнить  по
документу-основанию —  для  перезаполнения  счета-

фактуры по документу-основанию.

На основании документа  Счет-фактура выданный можно

ввести документ Корректировка движений документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму документа.

7.5.6. Отчет комиссионера

Документ Отчет комиссионера фиксирует факт реализации
товаров  комиссионером,  а  также  возникновения

задолженности  комиссионера  перед  компанией  за  эти
товары.  До  оформления  этого  документа  считается,  что

комиссионер имеет только товарную задолженность.

Документ  формирует  хозяйственную  операцию  Отчет

комиссионера. Эта хозяйственная операция фиксирует факт
возникновения  дебиторской  задолженности  комиссионера

перед нашей компанией по списку проданных им товаров.
На  основании  данных,  введенных  в  документ  Отчет

комиссионера,  рассчитывается  комиссионное
вознаграждение.

Размер комиссионного вознаграждения рассчитывается  как
процент  от  суммы  продажи.  Процент  вознаграждения

задается в договоре с комиссионером. Под суммой продажи
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понимается та сумма, на которую был продан комиссионный
товар («сумма реализации»).

При проведении данная хозяйственная операция формирует
движения,  которые  отражаются  на  соответствующих

регистрах в учетных блоках:

Учет взаиморасчетов

Проверяется  состояние  взаиморасчетов  с  контрагентами,
списывается  кредиторская задолженность  комиссионера по

другим  сделкам,  если  таковые  были,  и  начисляется
дебиторская задолженность комиссионера перед компанией,

за вычетом суммы комиссионного вознаграждения.

Учет запасов ТМЦ

Списываются  партии  отданных  товаров,  за  которые
комиссионер еще не отчитался перед нашей компанией. 

Учет продаж

Фиксируются факт продажи товара, сумма НДС реализации,

сумма  скидки  и  себестоимость  товаров,  проданных
комиссионером,  а  также  поставщик  данного  товара  и

комиссионер, реализовавший данный товар.

Учет доходов и расходов

Списывается  сумма  комиссионного  вознаграждения,
выплаченная комиссионеру.

Кроме  того,  регистрируется  сумма  продаж  на  регистре
сведений  Накопление cумм. Данный регистр используется

для  определения  возможности  и  граничного  порога
предоставления накопительных скидок.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в равенстве  суммы,  начисляемой по учетному блоку  Учет

взаиморасчетов,  и  суммы  значений,  начисляемых  по
учетным  блокам  Учет  запасов  ТМЦ и  Учет  доходов  и

расходов.
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Поля диалогового окна Отчет комиссионера:

■ Контрагент —  комиссионер,  который  предоставляет

отчет о проданном товаре.

■ Договор —  договор  комиссии,  согласно  которому
ведутся взаиморасчеты с контрагентом.

■ Входящий № — входящий  номер  и  дата  «бумажного»

документа: приходной накладной.

■ Ввести  счет-фактуру —  если  гиперссылка  содержит
текст  «Ввести  счет-фактуру»,  то  при  переходе  по

гиперссылке  на  основании  данного  документа  будет
создан счет-фактура выданный. Если этот документ был

создан  ранее,  то  гиперссылка  позволяет  открыть
соответствующий документ.

■ По  договору  долг  контрагента  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на

отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,
сформированный для указанного контрагента.
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Дополнительные графы табличной части документа  Отчет
комиссионера:

■ Вознаграждение —  размер  комиссионного
вознаграждения.

■ Документ передачи — документ, по которому товар был

передан на комиссию.

Меню кнопки  Заполнение содержит  пункт  Заполнить  по

договору комиссии — таблица заполняется теми товарами,
которые были переданы комиссионеру и за которые он не

отчитался.

Документ  Отчет  комиссионера может  быть  введен  на

основании документов Реализация товаров, Ввод остатков
товаров,  а  также  на  основании  элемента  справочника

Контрагенты и контакты.

На основании документа  Отчет комиссионера могут быть

введены  документы:  Заказ  покупателя,  Корректировка
движений документов,  Счет-фактура полученный,  Счет-

фактура  выданный и  Приходный  кассовый  ордер,  что
позволяет  оформить  приход  наличных  денежных  средств,

выплаченных комиссионером за реализованный им товар.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму  документа  Отчет  комиссионера или  печатную
форму товарной накладной за поставщика ТОРГ-12.

7.6. ПЕРЕДАЧА ТОВАРОВ МЕЖДУ ОРГАНИЗАЦИЯМИ
(«ИНТЕРКАМПАНИ»)

В  решении  реализована  схема  «Интеркампани»,

позволяющая  передавать  товары  между  своими
организациями. Механизм помогает максимально упростить

и ускорить процесс продажи товаров между организациями,
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а  также  отключить  отображение  внутренних  операций  в
отчетах.

Товары  организации,  которая  закупает  товар,  не
резервируются при проведении документа продажи, а сразу

списываются  с  данной  организации,  с  одновременной
фиксацией  товаров  к  передаче  в  регистре  накопления

«Товары  организаций  к  передаче».  Данный  подход
необходим,  так  как  для  корректного  порционного  учета

требуется,  чтобы  себестоимость  проданного  товара
формировалась в момент проведения документа продажи.

7.6.1. Обособленный учет товаров разных организаций на 
одном складе/цехе

Для  использования  функционала  «Интеркампани»

необходимо включить настройку  Передача товаров между
организациями (рассмотрена  ниже)  и  включить

обособленный  учет  товара  разных  организаций  на  одном
складе/цехе —  задать  значение  реквизита  Дата  начала

обособленного учета товаров по организациям в разделе
Администрирование решения,  пункт  Настройка

параметров  учета,  вкладка  Параметры  учета,  группа
Товары организаций.
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До указанной в настройке даты при проведении документов

организация  для  движений  будут  браться  из  организации
склада/  цеха,  а  остатки  будут  получаться  в  целом  по

складу/цеху, то есть без учета организации. Начиная с даты
обособленного  учета  движения  и  остатки  будут

форматироваться с учетом организации документа.

По  умолчанию  дата  пустая  (при  обновлении  до  релиза

6.1.05.01) —  обособленный  учет  включен  для  всех
документов, вне зависимости от даты документа, если ни на

одном из складов ранее не было документов с организацией,
отличной от организации склада. Если же такие документы

имеются,  то  для  исключения  ошибок,  при  проведении
старых  документов,  при  обновлении  релиза  будет
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установлен  следующий  день  после  последнего  подобного
документа.

Если обособленный учет включен с определенной даты, то
до  даты  начала  обособленного  учета  организация  для

движений и остатков берется из склада/цеха, после этой даты
из  документа,  при  этом  организация  в  складе/цехе  будет

заблокирована для изменения.

Если  обособленный  учет  включен,  без  указания  даты,  то

организация для движений и остатков берется из документа
и организацию можно менять в складе/цехе.

Для  возможности  указания  организации  в  документе
отличном от организации склада требуется в персональных

правах  и  настройках  отключить  право  Контролировать
соответствие организации и подразделения [право 41105].

Остатки  по  складам  и  организациям  можно  посмотреть  в
карточке  номенклатуры,  а  также  на  форме  списка

номенклатуры  на  закладке  Остатки —  Склады  и
организации.  Также в отчете  Остатки и обороты партий

товаров, установив требуемый отбор и/или группировку по
организациям.

Так как товар на одном складе будет храниться по разным

организациям,  необходимо  сформировать  отдельные
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перемещения  товаров  по  каждой  из  организаций  по
отдельности.  Это касается  и  других  документов  движения

товаров.

7.6.2. Передача товаров между организациями

Для  использования  функционала  «Интеркампани»
необходимо установить  флажок  Передача товаров между

организациями в  разделе  Администрирование —
Настройка  параметров  учета —  вкладка  Подсистемы  и

аналитики, группа Использование разделов учета.

Примечание

Передавать между организациями по схеме «Интеркампани»
можно свои товары, при этом передавать товары, 
поступившие от комитента (по комиссионной схеме), на 
текущий момент нельзя.

Работа функционала настраивается в разделе  Предприятие

решения, группа Передача товаров между организациями,
пункт  Настройки  передачи  товаров  между

организациями.

В  настройках  задаются  правила  передачи  и  связь  между

организацией-владельцем  товаров  и  организацией-про-
давцом. Также определяется, товар каких организаций может

продавать другая организация внешнему покупателю.
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■ Передача:

○ Через  внутреннюю  продажу —  для  включения
функционала «Интеркампани».

○ Не  выполняется —  использование  товаров  другой
организации  между  указанными  организациями

выполняться не будет.

■ Действует  с —  дата,  начиная  с  которой  будет

действовать данная настройка.

■ Организация-владелец –  организация,  товары  которой
может продавать Организация-продавец.

Из  карточек  Организации-владельца  и  Организации-
продавца  по  гиперссылке  Настройки  передачи  товаров

между  организациями также  можно  открыть  форму
настроек  (представленную  на  предыдущем  рисунке),  с

выполненными ранее настройками.

После  завершения  настроек  передачи  товаров  между
организациями  в  карточках  Контрагента-владельца  и

Контрагента-продавца  (на  вкладке  Основные)
автоматически  установится  признак  Наше  предприятие

(для интеркампани).
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Перепродажа товаров между организациями выполняется в

рамках договора продажи и договора покупки.

Настройки  для  новых  документов  передачи  товаров,  при

необходимости, можно будет изменить в самих документах.

После выполнения настроек пользователь может оформлять

оптовые  или  розничные  продажи  от  лица  организации-
продавца,  даже  если  товара  у  этой  организации  нет  в

наличии.  Продажа  товара  может  отражаться  любым  из
следующих документов: Реализация товаров, Заказ-наряд,

Отчет о розничных продажах по документам Чек ККМ.

При  проведении  документа  продажи  программа

проанализирует  остатки  товаров.  Если  товара  нет  у
организации-продавца,  но  есть  у  организации,  с  которой
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настроена работа по схеме «Интеркампани»,  то продаются
остатки этой организации (организации-владельца).

В документе Заказ-наряд для возможности продажи товаров
другой  организации  требуется  сначала  выполнить

перемещение  товаров  в  производство  по  организации,  на
которой товар есть на остатках. Далее при закрытии заказ-

наряда  будет  автоматически  использован  товар  другой
организации,  если  включена  схема  «Интеркампани».  При

этом если по заказ-наряду товар окажется не востребован, то
до  закрытия  заказ-наряда  товар  можно  извлечь  из

производства  по  той  же  организации,  по  которой  он  был
перемещен  в  производство,  и  без  дальнейшей

необходимости передачи товаров между организациями.

Для  упрощения  формирования  документов  перемещения

товаров  в  производство,  когда  товар  хранится  на  одном
складе  сразу  по  нескольким  организациям,  можно

воспользоваться  помощником —  для  этого  требуется
выбрать  в  заказ-наряде  список  товаров  и  нажать  на

Действия — В производство.
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После этого будет выведен список организаций, на которых
хранится  выбранный  товар.  В  начале  списка  отобразится

организация заказ-наряда, с зеленым кружком (если на ней
есть  остаток)  или  серым  (если  остатка  нет).  Далее

перемещение  будет  заполнено  товаром  и  количеством  с
учетом требуемого по заказ-наряду количества и остатка на

выбранной  организации.  Далее  после  проведения
перемещения  в  производство  можно  сформировать

перемещения по другим организациям.
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В  документе  Заказ  покупателя товар  резервируется  на
складе с учетом общего остатка, но без учета организаций,

на  которых  он  числится.  Использование  товаров  другой
организации  производится  документом  продажи,

Реализация товаров и/или Заказ-наряд.

После  закрытия  Заказ-наряда формируются  движения  по

регистру  Товары  организаций  к  передаче.  Просмотреть
данные о передаче товаров между организациями можно по

команде  Просмотр  движений из  меню  кнопки  Еще
документа Заказ-наряд.
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При проведении документа Чек ККМ используются остатки

в целом по складу и без  учета  остатков по организациям.
Использование остатков другой организации в соответствии

с  настройками  «Интеркампани»  производится  документом
Отчет  кассовой  смены.  В  связи  с  чем  не  рекомендуется

хранить на розничном складе товар по тем организациям, по
которым  не  желательна  межфирменная  продажа  (вручную

или  автоматически  при  помощи  функционала
«Интеркампани»).

Схему «Интеркампани» можно использовать для ордерных
складов,  при  этом  товар  будет  храниться  в  ячейках  без

обособления  по  организациям.  К  примеру,  по  документу
Реализация товаров потребуется сформировать всего один

документ  Расходный складской ордер вне зависимости от
того, на каких организациях товар на остатке.

Передача  проданных  товаров  между  организациями
выполняется  с  помощью  документа  Передача  товаров

между организациями. Документы передачи рекомендуется
заполнять регулярно, например, раз в месяц.

Для  ввода  документов  передачи  предназначен  помощник,
перейти  к  которому  можно  из  раздела  Предприятие

решения, группа Передача товаров между организациями,
пункт Передачи к оформлению.
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В  поле  Период пользователь  указывает  месяц.  При

необходимости  можно  также  установить  отбор  по
организации Отправителю (владельцу товара),  организации

Получателю  товаров,  от  имени  которой  осуществлялась
продажа товара внешнему покупателю, а также складу/цеху.

Оформление документов может производиться По дням или
По месяцам. При оформлении документов в целом за месяц

требуется в программе для бухучета разрешить списание при
отсутствии остатков, при оформлении документов по дням

это не требуется.

Далее  в  списке  следует  выбрать  документ  и  нажать  на

кнопку Оформить документ, после чего он будет создан и
открыт.
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В  шапке  документа  указывается  период,  по  которому
оформляются документы передачи товаров (день или месяц),

организация Отправитель, организация Получатель, склад, а
также  данные  о  контрагентах  и  договорах  на  стороне

отправителя  и  получателя.  На  стороне  отправителя
указываются  данные  по  Реализации  товаров,  на  стороне

получателя  по  Поступлению  товаров,  которые  будут  в
дальнейшем  выгружены  в  1С  Бухгалтерию,  при  наличии

синхронизации.

На вкладках  Зачет авансов отправителя и  Зачет авансов

получателя настраивается  способ  зачета  авансов  по
передаче  товаров  между  организациями.  По  умолчанию

настройки соответствуют значениям, указанным в договоре
взаиморасчетов  контрагента.  Подробное  описание  см.

п. 5.2.1 «Договор взаиморасчетов».
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Примечание

Если в договоре взаиморасчетов контрагента для Учета 
взаиморасчетов выбрано значение По сделкам, то в 
документе реквизит Способ зачета авансов меняет 
название на Способ зачета сделок.

Все  созданные  документы  можно  увидеть  в  разделе
Предприятие решения,  группа  Передача  товаров  между

организациями,  пункт  Передача  товаров  между
организациями.

Из формы списка или документа можно распечатать формы
ТОРГ-12, УПД, а также ввести на основании Счет фактуру.

Примечание

Документ Передача товаров между организациями также 
можно ввести вручную.
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Передача импортных товаров между своими организациями
выполняется с учетом номера ГТД.

Если в документе продажи указан номер ГТД, остатков по
которому  нет  у  организации-продавца,  то  он  будет

зарезервирован к передаче у организации, у которой товар с
указанным номером ГТД есть в наличии.

Для успешного резервирования важно, чтобы остатки были
на выбранном складе, иначе будет выдано предупреждение о

невозможности действия.

7.6.3. Контроль документооборота по «Интеркампани»

Потребность  в  формировании  документов  передачи

отображается  в  отчете  Остатки  и  обороты  товаров  для
передачи между организациями,  вариант  отчета  Товары

организаций к передаче.
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Информация  о  необходимости  формирования  документов
передачи за более ранние периоды, а также другая важная

информация  для  корректности  документооборота,
отображается на форме обработки, выделенная красным или

желтым восклицательным знаком.

Необходимость исправления отрицательных остатков может
быть  при  корректировках  документов  задним  числом,

например, в документе поступления изменили цену товара,
после  чего  внесли  соответствующие  правки  в  документ

продажи.  В  таком  случае  исправление  будет  произведено
автоматически, при нажатии на кнопку Исправить остатки.

Следует  обратить  внимание,  что  при  корректировках
документов  поступления,  из-за  которых  в  документе

продажи  изменится  состав  товаров  к  передаче  между
организациями  (по  таким  аналитикам,  как  Организация,

Склад,  Номенклатура,  Характеристика,  ГТД)  или
количество, может потребоваться перезаполнение документа

передачи  товаров,  для  чего  в  документе  есть
соответствующая команда заполнения.
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В подобном случае  в списке товаров к оформлению будет
показан документ с  хоз. операцией  Возврата  или Товара  к

передаче,  и при попытке оформить новый документ будет
произведена  проверка  создан  или  нет  документ  передачи

товаров за этот же период — и если да, то будет предложено
его перезаполнить. 

7.6.4. Данные о продажах между организациями

В карточках контрагентов,  участвующих в  межфирменных
продажах,  должен  быть  установлен  признак  Наше

предприятие (для интеркампани).

Данные о продажах между организациями можно увидеть в

отчете Анализ продаж и торговой наценки и при выборе в
настройках отчета параметра Показывать продажи: «Все»,

«Кроме  продаж  между  собственными  юр.  лицами»  или
«Только продажи между собственными юр. лицами».

В отчет попадут продажи между собственными юр.лицами,
сформированные  как  через  документы  Передача  товаров

между  организациями,  так  и  сформированные  вручную
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через  другие  документы  продажи,  например  через
Реализация товаров.

В отчете  по  продажам через  Реализации товаров,  Заказ-
наряды, Отчеты кассовой смены, в которых использовался

товар  других  организаций,  будет  показана  исходная
себестоимость  товаров,  по  которой  товар  поступал  на

организацию владельца товара, и без учета дополнительной
наценки от продажи между организациями.  В связи  с  чем

для  анализа  валовой  прибыли  от  продажи  товаров
рекомендуется  использовать  настройку  Кроме  продаж

между собственными юр.лицами.

7.6.5. Зачет взаимной задолженности между 
организациями при схеме «Интеркампани»

Для  сверки  взаиморасчетов  между  своими  организациями
используется Акт сверки взаиморасчетов.
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Акт  сверки  формируется  между  одной  из  организаций  и
контрагентом, соответствующим второй организации. В акте

сверки  документ  передачи  отображается  как  Реализация
или  Поступление в  зависимости  от  того,  какая  из

организаций  выбрана  в  сверке.  Также  можно  указать
документ Передача товаров между организациями.

Формируется два акта сверки: от организации, передавшей
товары,  и  от  организации,  получившей  товары.  После

проверки  данных  в  актах  сверки,  в  формах  актов  сверки
ставится признак Сверка согласована.

По  гиперссылке  под  полем  Договор можно  просмотреть
список  сделок,  по  которым  образовалась  задолженность

(показано на следующем рисунке).
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Далее выполняется печать документов для их подписи (по

командам из меню кнопки Печать).

Для  взаиморасчетов  между  организацией–владельцем
товаров  и  организацией-продавцом  создаются  следующие

документы:  Строка  банковской  выписки  (Приход) или
Приходный  кассовый  ордер,  для  отражения  получения

денег за переданные товары от организации-получателя.
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7.6.6. Продажи маркируемых товаров между 
собственными организациями

В  программе  поддерживается  продажа  маркируемой
продукции  между  собственными  организациями,  учет  по

которым ведется в одной информационной базе, документом
Передача  товаров —  в  нем  коды  маркировки  не

указываются.

Примечание

Оформление продаж между собственными организациями 
по ЭДО в целях отражения движения маркируемой 
продукции в ГИС МТ временно не поддерживается. 
Рекомендуем отразить операцию документами Реализация 
товаров и услуг и Приобретение товаров и услуг.
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Продажа товара другой организации с последующим 
оформлением ее передачи между организациями 
(интеркампани) в конце дня или месяца для маркируемых 
товаров не реализуема в силу требований действующей 
нормативной базы, согласно которым при продаже 
маркированного товара он уже должен находиться в 
собственности у организации-продавца. В системе "Честный
знак" проверяется наличие товара у продавца по ИНН.

7.7. ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «ПРОДАЖИ»

7.7.1. Анализ продаж и торговой наценки

Отчет  Анализ  продаж  и  торговой  наценки служит  для

анализа финансовых и количественных данных о проданных
товарах и оказанных услугах.

Возможные варианты отчета:

■ Анализ продаж и торговой наценки;

■ График продаж;

■ График продаж по месяцам;

■ Динамика продаж;

■ Продажи по складам.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество  (в  базовых ед.) — количество  проданного

товара в базовых единицах измерения.

■ Количество  нормочасов —  количество  нормочасов  по
выполненным заказ-нарядам.

■ Сумма продаж (Регл.) — сумма продаж с учетом скидки

в валюте регламентированного учета.

■ Сумма продаж (Упр.) — сумма продаж с учетом скидки
в валюте управленческого учета.
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■ Сумма  по  заказ-нарядам  (Упр.) —  сумма  по
выполненным заказ-нарядам, с учетом скидки, в валюте

управленческого учета.

■ Сумма  по  реализациям  (Упр.) —  сумма  по
реализованным товарам и оказанным услугам,  с  учетом

скидки, в валюте управленческого учета.

■ НДС  (Регл.),  НДС  (Упр.) —  налог  на  добавленную
стоимость  от  продажи  товара  в  валюте

регламентированного и управленческого учета.

■ Сумма  без  НДС  (Регл.),  Сумма  без  НДС  (Упр.) —
сумма  продаж  за  вычетом  НДС  в  валюте

регламентированного и управленческого учета.

■ Сумма  до  применения  скидки  (Регл.),  Сумма  до
применения  скидки  (Упр.) —  сумма  продаж  до

применения  скидки,  в  валюте  регламентированного  и
управленческого учета.

■ Сумма до применения скидки без НДС(Регл.),  Сумма

до  применения  скидки  без  НДС  (Упр.) —  сумма
продаж за вычетом НДС до применения скидки, в валюте

регламентированного и управленческого учета.

■ Себестоимость  (Регл.) —  себестоимость  товара
(закупочная  стоимость  с  учетом  дополнительных

расходов) в валюте регламентированного учета.

■ Себестоимость  (Упр.) —  себестоимость  товара
(закупочная  стоимость  с  учетом  дополнительных

расходов) в валюте управленческого учета.

■ НДС входящий (Регл.), НДС входящий (Упр.) — налог
на добавленную стоимость от закупки товара в  валюте

регламентированного и управленческого учета.

■ Себестоимость  без  НДС  (Регл.),  Себестоимость  без
НДС  (Упр.) —  себестоимость  товара  (закупочная

стоимость  с  учетом  дополнительных  расходов),  за
вычетом  НДС,  в  валюте  регламентированного  и

управленческого учета.
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■ Сумма  наценки  (Регл.) —  наценка  (маржинальная
прибыль):  разница  между  суммой  продажи  и

себестоимостью в валюте регламентированного учета.

■ Сумма  наценки  (Упр.) —  наценка  (маржинальная
прибыль):  разница  между  суммой  продажи  и

себестоимостью в валюте управленческого учета.

■ Сумма наценки без  НДС (Регл.) — сумма  наценки за
вычетом  НДС  в  валюте  регламентированного  учета  из

документа реализации.

■ Процент наценки — процентное отношение наценки к
себестоимости.

■ Сумма скидки (Регл.),  Сумма скидки (Упр.) — сумма

предоставленных скидок в валюте регламентированного
и управленческого учета.

■ Процент  скидки —  процентное  отношение  скидки  к

стоимости реализации товара.

■ Цена  продажи —  сумма  продаж  с  учетом  скидки  в
валюте  регламентированного  учета  на  количество

проданного товара.

■ Цена  продажи  без  НДС —  сумма  продаж  за  вычетом
НДС в валюте регламентированного учета на количество

проданного товара.

■ Субподряд —  группа  показателей  по  субподряду,
назначение  которых  аналогично  показателям  данного

отчета (см. п. 11.2.3 «Заказ-наряд»).

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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Данные показываются в валюте управленческого учета.

7.7.2. Рейтинг продаж

Отчет  Рейтинг продаж служит для анализа финансовых и
количественных данных о проданных товарах и оказанных

услугах.

В отчете имеются следующие режимы сортировки:

■ по порядку группировки;

■ по торговой наценке;

■ по сумме продаж со скидкой;

■ по себестоимости;

■ по количеству;

■ по сумме скидок;

■ по проценту скидок.
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Также  можно  устанавливать  направление  сортировки  по
убыванию  или  по  возрастанию  (для  всех  режимов

группировки, кроме режима «по порядку группировки»).

Поле Показатели формы настроек содержит флажки:

■ Количество  (в  базовых  ед.) —  количество
реализованного товара в базовых единицах измерения.

■ Количество  (в  основных  ед.) —  количество

реализованного товара в основных единицах измерения.

■ Сумма продаж (Регл./Упр.) — сумма проданного товара
с  учетом  скидок  в  валюте  регламентированного  и

управленческого учета соответственно.

■ Себестоимость  (Регл./Упр.) —  себестоимость  товара  в
валюте  регламентированного  и  управленческого  учета

соответственно.

■ Процент продаж в общем обороте — процент продаж
подразделения  в  соотношении  с  общим  оборотом

компании.

■ Сумма наценки (Регл./Упр.) — сумма торговой наценки
(маржинальной прибыли) в валюте регламентированного

и управленческого учета соответственно.

■ Процент наценки — процентное соотношение наценки к
себестоимости.

■ Процент  наценки  в  общем  обороте —  процентное

соотношение наценки подразделения к общему обороту
компании.

■ Сумма скидки — сумма предоставленных скидок.

■ Процент скидки — процент скидок.

■ Процент скидок в  общем обороте — процент  скидок,

предоставленных  данным  подразделением,  по
отношению к общему обороту компании.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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7.7.3. Остатки и обороты товаров отданных

Отчет  Остатки и обороты товаров отданных служит для

анализа товаров, отданных на комиссию.

Возможные варианты отчета следующие:

■ Остатки товаров отданных;

■ Остатки и обороты товаров отданных;

■ Движения товаров отданных.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Нач.  ост. —  группа  показателей  Начальный  остаток.
Остаток  товара  у  комиссионера  на  начало  периода

формирования отчета.

■ Приход — группа  показателей  количества  и  стоимости
товаров, переданных на комиссию.

■ Расход —  группа  показателей  количества  и  стоимости

товаров, проданных комиссионерами.
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■ Кон.  ост. —  группа  показателей  Конечный  остаток.
Остаток  товара  у  комиссионера  на  конец  периода

формирования отчета.

■ Количество  (в  единицах  хранения) —  количество
товара, переданного на комиссию.

■ Стоимость —  стоимость  товара,  переданного  на

комиссию, в валюте регламентированного учета.

■ Стоимость  (упр.) — стоимость  товара,  переданного  на
комиссию, в валюте управленческого учета.

■ НДС закупки, НДС закупки (упр.) — входящий НДС в

валюте регламентированного и управленческого учета.

■ Стоимость  без  НДС,  Стоимость  без  НДС  (упр.) —
себестоимость  товара  за  вычетом  НДС  в  валюте

регламентированного и управленческого учета.

■ Себестоимость, Себестоимость (упр.) — себестоимость
товара,  переданного  на  комиссию,  в  валюте

регламентированного и управленческого учета.

■ НДС  входящий,  НДС  входящий  (упр.) —  сумма
входящего НДС в регламентированной и управленческой

валюте.

■ Себестоимость  без  НДС,  Себестоимость  без  НДС
(упр.) —  себестоимость  товара,  переданного  на

комиссию,  в  валюте  регламентированного  и
управленческого учета за вычетом НДС.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета.  В  него
выведены данные о товарах, переданных на комиссию.
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7.7.4. Анализ накопительных сумм

Отчет  Анализ  накопительных  сумм служит  для  анализа

накопленных сумм продаж по контрагентам и карточкам.

Данный  отчет  может  формироваться  в  виде  табличного

документа, сводной таблицы и диаграммы.

Отчет может быть сформирован в разрезе дополнительных

свойств.

Поле Показатели содержит флажки:

■ Количество  номенклатуры  на  дату —  количество
единиц  номенклатуры,  купленных  контрагентом  на

заданную дату.

■ Количество  номенклатуры  оборот —  количество
единиц номенклатуры, купленных контрагентом, оборот

за указанный период.

■ Количество  чеков  на  дату —  количество  пробитых
чеков  или  документов  продажи,  по  которым

контрагентом была приобретена продукция на заданную
дату.
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■ Количество чеков оборот — количество пробитых чеков
или документов продажи, по которым контрагентом была

приобретена продукция, оборот за указанный период.

■ Сумма на дату — сумма денежных средств, оплаченных
контрагентом за приобретенный товар на заданную дату.

■ Сумма оборот — сумма денежных средств, оплаченных

контрагентом  за  приобретенный  товар,  оборот  за
указанный период.

На рисунке показан пример сформированного отчета.

7.7.5. Заказы покупателей

Отчет  Заказы  покупателей служит  для  контроля
исполнения заказов покупателей.

Поле Показатели формы настроек содержит флажки:

■ Заказано  нач.  ост. —  количество  товаров,  заказанных

покупателями, на начало периода формирования отчета.

■ Заказано  кол-во —  количество  товаров,  заказанных
покупателями в течение периода формирования отчета.

■ Заказано сумма (в валюте договора/ в упр. валюте) —

сумма  товаров,  заказанных  покупателями  в  течение
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периода формирования отчета, в валюте договора или в
управленческой валюте, соответственно.

■ Отменено  кол-во —  количество  товаров,  ранее

заказанных  покупателями,  заказы  на  которые  были
отменены в течение периода формирования отчета.

■ Отгружено кол-во — количество отгруженных товаров

по заказам покупателей в течение периода формирования
отчета.

■ Отгружено  сумма  (в  валюте  договора/  в  упр.

валюте) —  сумма  отгруженных  товаров  по  заказам
покупателей в течение периода формирования отчета,  в

валюте  договора  или  в  управленческой  валюте
соответственно.

■ Валюта договора — валюта договора.

■ Заказано  кон.  ост. —  количество  товаров,  заказанных

покупателями, на конец периода формирования отчета.

■ Осталось  нераспределено —  количество  товаров,
заказанных  покупателями,  но  не  заказанных  у

поставщиков, на конец периода формирования отчета.

На форме настройки отчета расположен параметр Выводить

закрытые заказы. При заданном значении Да в отчет будут
выводиться  заказы,  отгрузка  товаров  по  которым  уже

осуществлена в полном объеме.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета.  В  него

выведены количественные и суммовые данные о заказанных
товарах.
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7.7.6. Остатки и обороты заказов покупателей

Отчет Остатки и обороты заказов покупателей служит для

анализа  движения  заказов  покупателей.  В  отчете
присутствует информация о количественных показателях.

Варианты отчета:

■ Остатки  заказов  покупателей.  Позволяет  получить

информацию о заказах покупателей на указанную дату.

■ Остатки  и  обороты  заказов  покупателей.  Позволяет
получить  информацию  об  остатках  и  оборотах  заказов

покупателей за период.

■ Движения  заказов  покупателей.  Позволяет  получить
информацию о движении заказов покупателей за период.

■ Резервы по заказам. Позволяет получить информацию о

резервах по заказам покупателей за указанный период.

Поле  Показатели формы  настройки  отчета  содержит

флажки:

■ Нач. ост. — группа показателей, отражающих состояние

заказов на начало периода отчета.
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■ Приход —  группа  показателей,  отражающих
поступление заказов за период.

■ Расход —  группа  показателей,  отражающих  закрытие

заказов за период.

■ Кон. ост. — группа показателей, отражающих состояние
заказов на конечную дату периода.

■ Заказано —  количество  товаров,  заказанных

покупателем.

■ Резерв — количество товаров, находящихся в резерве по
заказам покупателя.

■ Нач.  ост.  Резерв  свободный —  количество

номенклатуры, зарезервированной для заказа со склада из
свободного запаса, т. е. имеющегося в данный момент в

наличии.

■ Сумма  (в  рег.  валюте) —  сумма  заказанной
номенклатуры в валюте договора.

■ Сумма  (в  упр.  валюте) —  сумма  заказанной

номенклатуры в валюте управленческого учета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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7.7.7. Состояние заказов покупателей

Отчет  Состояние  заказов  покупателей служит  для
контроля текущего состояния заказов покупателей.

Возможны следующие варианты отчета:

■ Состояние заказов покупателей;

■ Заказ-наряды;

■ Заказы;

■ Текущие заказы.

Поле  Показатели формы  настройки  отчета  содержит
флажки:

■ Замененное  количество —  количество  номенклатуры,
которое заменили в заказе покупателя.

■ Заменяемая  номенклатура —  номенклатура,  которую

заменили.
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■ Заказано  без  корректировки —  количество  товаров,
заказанных  покупателем  без  учета  последующих

корректировок заказа.

■ Добавлено  корректировкой —  количество  товаров,
заказанных покупателем корректировкой заказа.

■ Добавлено  заменой — количество  товаров,  заказанных

покупателем заменой заказа.

■ Отменено  корректировкой —  количество  товаров,
отмененных покупателем корректировкой заказа.

■ Отменено заменой — количество  товаров,  отмененных

покупателем заменой заказа.

■ Заказано — всего товаров, заказанных покупателем.

■ Распределено —  количество  распределенного  заказа
покупателя  по  внутренним  заказам  или  заказам

поставщику.

■ Получено  по  распределению —  количество  товара,
попавшее в резерв по распределению.

■ Получено  без  распределения —  количество  товара,

попавшее  в  резерв  без  распределения  по  заказам
поставщику.

■ Получено —  общее  количество  зарезервированного

товара при поступлении.

■ Зарезервировано  со  склада —  количество  товара,
которое  было  зарезервировано  самим  заказом  или

резервированием,  т. е.  зарезервировано  из  свободного
остатка.

■ Зарезервировано  по  приходу —  количество  товара,

которое  было  зарезервировано  при  поступлении  товара
на склад.

■ Отгружено — общее количество отгруженного товара по

заказу.

■ Зарезервировано —  общее  количество
зарезервированного товара.
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■ Разрезервировано —  количество  товара,  снятого  с
резерва.

■ В резерве — остаток резерва на дату отчета.

■ Выдано  в  производство —  количество  заказанного

товара, которое перемещено в производство.

■ Отгружено  клиенту — количество  заказанного  товара,
отгруженного клиенту или подразделению.

■ Остаток — остаток заказа на дату отчета.

На  форме  настройки  отчета  расположен  переключатель
Выводить  заказы,  возможные  значения  которого

следующие:

■ Все;

■ Только открытые;

■ Только  зарезервированные —  выводятся  только  те

заказы, в которых есть зарезервированный товар;

■ Только  зарезервированные  в  полном  объеме —
выводятся  только  те  заказы,  в  которых  все  заказанные

товары зарезервированы.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета.  В  него

выведены количественные данные о заказанных товарах:

■ Заказано;

■ Распределено;

■ Получено;

■ В резерве.
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7.7.8. Отчет по просроченным резервам

Отчет  по  просроченным  резервам служит  для  контроля

заказов  покупателей,  по  которым не  списан  резерв.  Отчет
позволяет получить информацию по срокам резервирования

(сроком  резервирования  считается  число  дней,  равное
разности  даты  последнего  резервирования  товара  и  даты

формирования  отчета)  и  о  текущем  количестве  резерва
товара.

Поле  Показатели формы  настройки  отчета  содержит
флажки:

■ Резерв Остаток — количество  товаров,  находящихся  в
резерве по заказам покупателей.

■ Срок  резервирования —  срок,  прошедший  с  момента

последнего  резервирования  товара  до  момента
формирования данного отчета.

■ Дата  резервирования —  последняя  дата  помещения

данного товара в резерв по данному заказу.

■ Осталось  дней  резерва — разность  дат  в  днях  между
сроком снятия резерва и датой формирования отчета.

■ Срок  снятия  резерва —  значение  соответствующего

реквизита  из  заказа  покупателя.  Дата,  после  которой
резерв товара может быть снят.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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7.7.9. Счета-фактуры выданные

Отчет  Счета-фактуры  выданные позволяет  увидеть
соответствие  документов  реализации  и  счетов-фактур

выданных. Отчет удобно использовать для контроля данных
при обмене с бухгалтерией.

В отчете за указанный период отображаются все документы
реализации,  на основании которых могут вводиться  счета-

фактуры  выданные,  и  уже  введенные  счета-фактуры.
В показателях отображаются суммы без НДС, суммы НДС

документов,  а  также  разница  сумм  между  документом
реализации  и  введенными  на  основании  него  счетами-

фактурами. Форма настроек позволяет сформировать отчет с
установкой различных отборов.
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7.7.10. Товары и расчеты с комитентами

Отчет  Товары  и  расчеты  с  комитентами служит  для

анализа  комиссионных  операций  компании  на  заданную
дату.

Поле  Параметры формы  настроек  отчета  содержит
переключатели настройки развертки:

■ Статус-Комитент — данные будут выведены в отчет в
следующем  порядке:  сначала  статус  взаиморасчетов  с

комитентом  (товар  принят  на  комиссию,  товар
реализован и т. п.), а затем — сам контрагент (комитент).

■ Комитент-Статус — данные будут выведены в порядке,

обратном рассмотренному в предыдущей графе.

■ Не  разворачивать  по  товарам —  в  отчет  не  будет
выводиться информация по товарам.

■ Разворачивать  без  иерархии —  разворачивать  только

по товарам, без указания иерархии номенклатуры (групп
товаров).
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■ Разворачивать  с  иерархией —  разворачивать  по
товарам с иерархией номенклатуры (с указанием в отчете

групп товаров).

■ Не разворачивать по документам — в отчет не будет
выводиться информация о документах.

■ Разворачивать  по  документам —  в  отчет  будет

выведена информация о документах.

Ниже приведен пример сформированного отчета  Товары и

расчеты с комитентами.

7.7.11. ABC-XYZ анализ

Предусмотрены следующие варианты отчета:

■ ABC  Анализ.  ABC-анализ  состоит  в  сортировке  всех,

объектов анализа на три группы (A, B и C) в соответствии
со  степенью  их  важности  (например,  в  соответствии  с

объемом  прибыли,  полученной  от  продаж  товара,  или
общего объема продаж-выручки по отгрузке).  Подобное

разбиение  дает  возможность  определить  те  объекты,
которые требуют особого внимания. АВС-анализ может

проводиться  по  различным  показателям:  например,
объему продаж, прибыли по отгрузке, проценту прибыли
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по  отгрузке.  ABC-анализ  строится  на  принципе  «20 на
80» (закон Парето).

■ XYZ Анализ. Метод XYZ-анализа — это оценка объекта

анализа  по  вариации  спроса.  Его  суть  состоит  в
следующем:  если  товар  продается  постоянно,  то  он

относится к группе Х, если нерегулярно — то к группе Z.
Данный  метод  анализа  имеет  смысл,  если  количество

анализируемых  периодов  больше  трех,  чем  больше
количество  периодов,  тем  более  показательным  будут

результаты. При этом сам период должен быть не меньше
чем горизонт планирования.

■ ABC-XYZ Анализ. Совмещая два отчета (ABC анализ и

XYZ  анализ)  можно  построить  отчет,  который
показывает,  какие  из  товаров  обеспечивают

максимальный доход и стабильный спрос (сочетание A и
X). Именно эти товары должны всегда быть в наличии в

магазине, так как они приносят максимальную прибыль.
Соответственно,  товары,  соответствующие  сочетанию

групп C и Z — это те,  которые приносят минимальную
прибыль и продаются нерегулярно. Они требуют особого

рассмотрения,  возможно,  их необходимо будет вывести
из ассортимента. Товары, которые относятся к сочетанию

C и X — это товары, приносящие маленький доход, но на
которые  есть  спрос  (например,  в  секторе

продовольственных  товаров —  хлеб,  молоко).  Они
должны быть всегда в наличии в магазине, так как если

покупатель не увидит этих товаров на полке, то он просто
больше не придет в этот магазин.

Поле  Показатели формы  настройки  отчета  содержит
флажки:

■ Количество — количество проданного товара.

■ Количество  осн —  количество  проданного  товара  в
базовых единицах.
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■ Сумма  регл/упр —  сумма  продаж  в  валюте
регламентированного/ управленческого учета.

■ Себестоимость  регл/упр —  себестоимость

реализованных  товаров  в  валюте
регламентированного/управленческого учета.

■ Сумма  наценки  регл/упр —  сумма  наценки  в  валюте

регламентированного/ управленческого учета.

■ Процент наценки — процентное отношение наценки к
себестоимости.

■ Сумма скидки — сумма предоставленных скидок.

■ Процент скидки — процент скидки.

Ниже приведен пример сформированного отчета.



ГЛАВА 8

РОЗНИЦА

Эта  группа  состоит  из  объектов,  специфических  для
розничной  торговой  конфигурации  и  осуществляющих

поддержку  ведения  процесса  розничных  продаж  и
управления торговым оборудованием. О настройке и работе

с подключаемым оборудованием см. п. 19.6 «Подключаемое
оборудование».

8.1. КАССЫ ККМ

Денежные  средства,  полученные  при  продаже  товаров  в

розницу  (в  торговом  зале,  в  удаленной  торговой  точке,
розничном магазине и т. д.), поступают в кассу контрольно-

кассовых машин (ККМ). Справочник Кассы ККМ содержит
список  ККМ  компании.  Используется  при  оформлении

документов розничной продажи. В качестве неоперационных
касс компании могут использоваться денежные ящики ККМ

при розничной торговле.



Ниже  показано  диалоговое  окно  элемента  справочника
Кассы ККМ.

      

Поля этого диалогового окна:

■ Подразделение —  подразделение  компании,  которому
приписана ККМ.

■ Организация —  организация,  которой  принадлежит

ККМ.

■ Склад —  розничный  склад  компании,  с  которого
продаем товар.

■ Валюта — задает валюту работы ККМ и наличности в

денежном  ящике.  Валюта  должна  соответствовать
национальной  валюте  страны  (Администрирование —
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Основные  параметры  системы —  Настройка
параметров  учета —  вкладка  Параметры  учета —

Валюты — Регламентированный учет).

8.2. УПРАВЛЕНИЕ ФИСКАЛЬНЫМ УСТРОЙСТВОМ

Диалоговое  окно  Управление  фискальным  устройством
открывается из раздела Розница, группа Сервис.

На  фискальном  устройстве  можно  выполнить  следующие

действия:

■ Открыть смену — печать  нулевого  чека  для  открытия

новой смены ККМ. Создается документ Кассовая смена
(см.  п. 8.9 «Кассовые  смены»)  для  данного  ФР

(с состоянием Открыт и с датой начала).

■ Отчет  о  текущем состоянии  расчетов — эта  команда
используется  для  ФР  фискализированных.  Печатает

информацию о не переданных фискальных документах.
Данный отчет необходим для проверки ФНС.

■ Отчет  без  гашения —  печатает  на  фискальном

устройстве  X-отчет:  суммовой  отчет  о  продажах  без
гашения.

■ Закрыть смену — печатает на фискальном регистраторе

Z-отчет: суммовой отчет о продажах с гашением, после
чего смена кассира закрывается.  В документе  Кассовая
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смена изменяется  состояние  на  Закрыт с  датой
окончания.

8.3. ТИПЫ КАРТ

Справочник  Типы карт содержит список  карт  платежных
систем,  используемых  для  авторизации  безналичных

платежей  в  системе.  Содержит  ряд  предопределенных
элементов,  которые  соответствуют  наиболее

распространенным типам платежных карт.

8.4. ЧЕК НА ОПЛАТУ

Документ  Чек  на  оплату предназначен  для  оформления
продажи  товаров  и  фиксации  продажи  на  ККМ  при

немедленном  расчете  с  клиентом  наличными  денежными
средствами  или  кредитной  картой.  Документ  фиксирует

приход  наличных  денежных  средств  в  кассу  ККМ  и
оформляет поступившие средства как оплату от контрагента

на взаиморасчеты компании.
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Документ  Чек на оплату может быть введен на основании
следующих документов:

■ Реализация товаров;

■ Счет на оплату;

■ Заказ покупателя;

■ Чек на оплату;

■ Заказ-наряд;

■ Заказ на автомобиль;

■ Реализация автомобилей;

■ Счет на оплату за автомобили;

■ Поступление товаров;

■ Счет от поставщика;

■ Заказ поставщику;

■ Возврат поставщику;

■ Возврат от покупателя;

■ Заказ поставщику на автомобиль;

■ Поступление автомобилей;

■ Счет от поставщика за автомобили;

■ Возврат от покупателя автомобилей;

■ Возврат поставщику автомобилей;

■ Поступление дополнительных расходов;

■ Корректировка реализации;

■ Корректировка реализации автомобилей;

■ Корректировка поступления;

■ Корректировка поступления автомобилей;

■ Заявка на расход денежных средств;

■ Заявка на хранение шин;

■ Отчет комитенту;

■ Отчет комитенту за автомобили.
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Также  документ  Чек  на  оплату может  быть  введен  на
основании  элемента  справочника  Контрагенты  и

контакты.

Вид документа определяется хозяйственной операцией:

■ Чек  на  оплату.  Хозяйственная  операция  фиксирует

движения по регистрам следующих учетных блоков.

Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании начисляется

кредиторская задолженность компании перед контрагентом.

Учет денежных средств.

На  регистре  Кассы  ККМ приходуется  поступление
денежных средств от контрагента.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет

взаиморасчетов и блоку Учет денежных средств.

■ Возврат  по  чеку  на  оплату.  Хозяйственная  операция
фиксирует движения по регистрам следующих учетных

блоков.

Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании начисляется

дебиторская задолженность контрагента перед компанией.

Учет денежных средств.

На регистре Кассы ККМ списывается поступившая ранее от
контрагента сумма.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет

взаиморасчетов и блоку Учет денежных средств.
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■ Чек  на  оплату  покупки.  Хозяйственная  операция
фиксирует движения по регистрам следующих учетных

блоков.

Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании начисляется

дебиторская задолженность контрагента перед компанией.

Учет денежных средств.

На  регистре  Кассы  ККМ списывается  расход  денежных
средств контрагенту.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет

взаиморасчетов и блоку Учет денежных средств.

■ Чек  на  оплату  покупки  возврат.  Хозяйственная
операция фиксирует движения по регистрам следующих

учетных блоков.

Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании начисляется

кредиторская задолженность компании перед контрагентом.

Учет денежных средств.

На  регистре  Кассы  ККМ приходуется  возврат  денежных
средств ранее выданных контрагенту.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет

взаиморасчетов и блоку Учет денежных средств.
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Примечание

В поле Сумма к оплате формы чека на оплату указывается 
фактическая задолженность контрагента, оставшаяся, 
например, после внесения предоплаты.
В графе Сумма табличной части Оплаты документа 
находится непосредственно сумма всей покупки.

Поля диалогового окна Чек на оплату:

■ Контрагент —  контрагент,  который  приобрел  у  нас
товар.

■ Договор — договор взаиморасчетов с контрагентом.

■ Касса ККМ — касса ККМ, на которой пробивается чек.

■ Карточка —  дисконтная  карточка  покупателя,  по

которой  продавали  товар.  Выбирается  из  справочника
Карточки.

■ Сделка — документ-сделка.

■ Автоматическое закрытие сделок — если этот флажок

установлен,  то  при  проведении  документа  также  будут
оплачены  все  незакрытые  сделки  по  данному

контрагенту.
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■ ФР — фискальный регистратор, на котором пробит чек.

■ Номер  смены  от —  сквозной  номер  документа  ФР.
Фискальная  информация,  принимаемая  из  ФР

(фискального регистратора).

■ Номер чека — фискальный номер чека и дата пробития
чека.

■ № документа — сквозной номер документа ФР.

На  вкладке  Оплаты отображаются  данные,  связанные  с
оплатой  по  данному  чеку  на  оплату:  сумма,  уплаченная

наличными,  тип  платежной  карты,  по  которой  была
произведена безналичная оплата (выбирается из справочника

Типы  платежных  карт,  для  выбора  карты  можно
воспользоваться кнопкой Платежная карта), и т. д.

Табличная  часть  Товары содержит  информацию  о

номенклатурных позициях, проданных по данному чеку.

На  вкладке  Фискальные  реквизиты содержится

дополнительная  информация  для  пробития  данного  чека.
Реквизит  Адрес  покупателя заполняется  юридическим

адресом  только  для  контрагента  с  формой  собственности
Юридическое  лицо или  Индивидуальный

предприниматель.

Документы  Чек  на  оплату могут  быть  введены  на

основании друг друга. Также на основании документа  Чек
на оплату могут быть введены документы Корректировка

движений документов, Счет- фактура выданный.
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8.5. ЧЕК КОРРЕКЦИИ

В  конфигурации  «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+

Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  реализован  функционал,
позволяющий работать с  чеками в соответствии с  абзацем

вторым  пункта  4  статьи  43  Федерального  закона  от
22.05.2003  №  54-ФЗ  «О  применении  контрольно-кассовой

техники  при  осуществлении  расчетов  в  Российской
Федерации».

Как  известно,  чеки  коррекции  должны  применяться
пользователями ККТ в тех случаях, когда операция по ККТ

была  проведена  с  ошибкой  (например,  был  пробит  чек  с
ошибочной  суммой),  или  когда  чек  вовсе  не  был  пробит

(например,  при  поломке  ККТ).  По  законодательству
применение, либо неприменение чека коррекции зависит от

ФФД (формата фискальных данных), поддерживаемого ФН
(фискальным  накопителем).  Существует  три  актуальных

формата:  1.05,  1.1,  1.2.  Для  первого  (1.05)  вместо  чека
коррекции  применяется  чек  возврата,  для  последних  двух

(1.1, 1.2) — всегда чек коррекции. Также стоит заметить, что
в том случае, если ККТ не применялась во время оплаты, то

чек коррекции печатается независимо от того, с каким ФФД
работает ФН.

Примечание

Предполагается, что перед использованием описываемого 
функционала и связанных с ним элементов, в программе 
выполнена предварительная настройка кассового 
оборудования и заполнены необходимые справочники.

На момент выхода релиза 6.0.35.10 драйвер БПО для ККТ 
компании "Штрих" не поддерживает пробитие чеков 
коррекции, поэтому необходимо использовать драйвер 
компании "1С-Рарус", который находится в шаблонах 
релиза и обновлений конфигурации:
C:\Users\*UserName\AppData\Roaming\1C\1c8\tmplts\Rarus\
AutoS alon6\6_0_35_10\Драйвера
Либо: <...>\1c8\tmplts\Rarus\AutoSalon6\6_0_35_10\Драйвера
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В  конфигурации  реализован  ввод  чеков  коррекции  на
основании  следующих документов:  Банковская  выписка,

Приходный кассовый ордер,  Расходный кассовый ордер,
Чек, Чек на оплату, Чек коррекции.

Примечание

Документ Чек коррекции не делает никаких движений по 
регистрам программы, поэтому в случае, если нужно 
править внутренние данные системы, например, остатки 
товаров, пользователь делает это самостоятельно, используя
документы на свое усмотрение.

Также стоит заметить, что чеки создаются через помощника

ввода  чеков  коррекции.  Без  дополнительной  настройки
создать коррекционный документ вручную из списка нельзя.

Для того, чтобы появилась такая возможность, необходимо
установить право «Разрешить ручной ввод документа "Чек

коррекции"»  (право  имеет  номер  41191)  в  положение
«Истина».
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В документе Чек коррекции доступно два типа коррекции:
Самостоятельно и  По  предписанию.  По  умолчанию  все

чеки  коррекции  в  программе  формируются  с  типом
коррекции  Самостоятельно.  Пользователь  должен

внимательно относиться к этому моменту при формировании
документа  и  не  забывать  менять  тип  коррекции  на

По предписанию в том случае, если это необходимо.
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Помощник ввода  чеков  коррекции в  случае  неприменения

ККТ создает  один документ,  в  который подгружаются  все
данные,  введенные  в  помощнике.  Полученный  результат

пробивается на ФР. В случаях, связанных с корректировкой
пробитого  чека,  помощник создает  два  документа:  первый

целиком заполняется по документу-основанию, со способом
расчета обратным основанию (например,  если был приход,

будет —  возврат  прихода),  а  второй  документ  содержит
правильную информацию, внесенную через помощника. Оба

полученных документа также пробиваются на ФР.

Для ФФД версии 1.05 чек коррекции пробивается только в

случае неприменения ККТ, в остальных случаях для такого
формата следует использовать чеки возврата.

8.5.1. Неприменение ККТ

В том случае,  если при оплате клиентом товара,  пробитие

чека не было выполнено, например, из-за поломки кассового
оборудования, следует применить чек коррекции.
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Чек  коррекции  необходимо  вводить  на  основании
проведенного  (но  не  пробитого)  документа.  При  этом  в

открывшемся помощнике автоматически выберется один из
двух  режимов  работы —  «Неприменение  ККТ»  (в  том

случае, если чек пробит, программа автоматически выбирает
второй режим — «Исправление пробитого чека»).

Пробитый чек содержит в себе корректную информацию по
транзакции, а также отметку о том, что это чек коррекции.
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8.6. ИНКАССАЦИЯ

Документ  Инкассация служит  для  отражения  факта
внесения  наличных  денежных  средств  или  изъятия

денежных  средств  (как  наличных,  так  и  безналичных)  из
кассы ККМ.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственные
операции:

■ Внесение  в  кассу  ККМ.  Хозяйственная  операция
приходует денежные средства, вносимые в кассу ККМ на

регистр Кассы ККМ.

■ Изъятие  из  кассы  ККМ.  Хозяйственная  операция
обратная операции Внесение в кассу ККМ.
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Поля диалогового окна Инкассация:

■ Касса  ККМ —  касса  ККМ,  на  которой  выполняется

инкассация.  Под  полем  выводится  надпись,
показывающая остатки денежных средств в кассе.

■ ФР — фискальный регистратор, на котором был пробит

чек.

■ Дата  ФР —  дата  и  время  чека,  пробитого  на  ФР.
Фискальная  информация,  принимаемая  из  ФР

(фискального регистратора).

■ Инкассатор —  реквизит  является  обязательным  для
заполнения, если из кассы изымаются/вносятся наличные.

Ссылается  на  справочник  Контрагенты  и  контакты.
Ответственное  лицо,  определенное  для  передачи

наличных  денег.  Кроме  того,  с  инкассатором  задается
договор. При помощи гиперссылки, расположенной под

данной  областью,  можно  сформировать  отчет  о
взаиморасчетах с этим контрагентом.
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■ Платежная система — платежная система, используемая
при безналичных расчетах, и соответствующий договор.

При  использовании  безналичной  оплаты  (платежные
карты)  имеются  квитанции,  формируемые

процессинговым центром (или банком-эквайрером).  Эти
документы  должны  прикладываться  к  документу

инкассации.  При  помощи  гиперссылки,  расположенной
под  данной  областью,  можно  сформировать  отчет  о

взаиморасчетах с этим контрагентом.
При  операции  Внесение  в  кассу  ККМ реквизиты

области Платежная система недоступны.

Реквизиты табличной части Оплаты:

■ Тип оплаты — выбирается из справочника Типы оплат.

■ Сумма — сумма инкассации денежных средств.

■ Сумма  возврата —  сумма  инкассации  денежных
средств, на которую осуществлен возврат.

Документ  Инкассация вводится  на  основании следующих
документов:  Приходный  кассовый  ордер,  Расходный

кассовый ордер.

Документы,  вводимые  на  основании  документа

Инкассация:  Банковская  выписка,  Корректировка
движений  документов,  Приходный  кассовый  ордер,

Расходный кассовый ордер.

8.7. КАССОВАЯ КНИГА

Обработка  Кассовая  книга (раздел  Розница решения,

группа  Сервис)  применяется  для  учета  поступлений  и
выдачи наличных денежных средств организации в кассе за

выбранный период.
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Настройка формирования кассовой книги выполняется при
помощи диалогового окна обработки.

Форма настроек содержит флажки:

■ Пересчитывать  номера  листов  с  начала  года —

обновить все  номера листов кассовой книги в  регистре
сведений за определенный год.

■ Печать обложки — распечатать обложку кассовой книги

для выбранного периода.

■ Выводить  основания —  выводить,  на  основании  чего
произведены операции с денежными средствами.

Поле Последний лист содержит переключатели:

■ Обычный — последний лист имеет обычный вид.

■ Последний в месяце — на последнем листе выводится

количество листов кассовой книги за месяц.

■ Последний  в  году —  на  последнем  листе  выводится
количество листов кассовой книги за месяц и за год.

Каждый  год  формируется  отдельная  кассовая  книга,  в
которой  содержатся  операции  по  кассе  за  день  (приход  и

расход) и остатки на начало и конец дня по каждой валюте.
Нумерация листов кассовой книги сохраняется для каждого

дня в регистре сведений  Номера листов кассовой книги,
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что  дает  возможность  допечатывать  ее  листы.  Ниже
приведен пример сформированной кассовой книги.

8.8. ПЕРЕОЦЕНКА ТОВАРОВ В РОЗНИЦЕ

Документ  Переоценка  товаров  в  рознице служит  для
изменения балансовой и розничной стоимости:

■ товаров  на  розничном  складе  (изменяется  учетная
розничная цена товара);

■ товаров, принятых на комиссию;

■ товаров, отданных на комиссию.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственные
операции:

■ Переоценка  товаров  в  рознице.  Хозяйственная
операция  переоценивает  партии  собственных  товаров,

находящиеся на розничном складе по регистру  Остатки
товаров компании. А также сохраняет розничные цены,

по  которым  была  выполнена  переоценка  на  регистре
сведений Цены.
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■ Переоценка  товаров,  принятых  на  комиссию.
Хозяйственная операция переоценивает партии товаров,

принятых  на  комиссию,  по  регистру  Партии  товаров
компании.

■ Переоценка  товаров,  отданных  на  комиссию.

Хозяйственная операция переоценивает партии товаров,
отданные  на  комиссию,  по  регистру  Партии  товаров

отданные.

Примечание

В табличной части документа не могут находиться услуги, 
работы.

Если на розничном складе существуют остатки одного и того
же  товара  по  разным  ценам,  то  в  документе  будет

присутствовать строка с усредненной ценой данного товара.

Реквизиты документа Переоценка товаров в рознице:

■ Контрагент —  реквизит  является  обязательным  для
заполнения  при  переоценке  комиссионных  товаров.

Ссылается  на  справочник  Контрагенты  и  контакты.
Комитент/  комиссионер,  от  которого мы получили,  или

которому отдали товар.  Поле доступно только в случае
хозяйственной  операции  переоценки  товаров,  отданных

или принятых на комиссию.

■ Договор —  реквизит  является  обязательным  для
заполнения  при  переоценке  комиссионных  товаров.

Ссылается  на  справочник  Договоры  взаиморасчетов.
Договор,  по  которому  ведутся  взаиморасчеты  с

контрагентом.  Поле  доступно  только  в  случае
хозяйственной  операции  переоценки  товаров,  отданных

или принятых на комиссию.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов
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с контрагентом  по  договору  (если  договор  выбран).
Производится  переход  к  отчету  Взаиморасчеты  с

контрагентами,  сформированный  для  указанного
контрагента.  Гиперссылка  доступна  только  в  случае

хозяйственной  операции  переоценки  товаров,  отданных
или принятых на комиссию.

■ Склад —  реквизит  является  обязательным  для

заполнения при переоценке товаров в рознице. Ссылается
на  справочник  Склады  (места  хранения)  компании.

Склад  компании,  на  котором производится  переоценка.
Поле доступно только в случае хозяйственных операций

переоценки  товаров  в  рознице  и  товаров,  принятых  на
комиссию.

Реквизиты табличной части Товары:

■ Цена старая — старая цена товара.  Графа старой цены

не редактируется.

■ Цена — цена номенклатурной позиции.

■ Сумма —  значение  рассчитывается  как  (Цена –
Цена тарая) * Количество.

■ Документ поступления,  Документ передачи — ссылка

на документ, по которому товар был принят на комиссию
(в  случае  переоценки  принятых  товаров),  или  на

документ, по которому товар был передан на комиссию (в
случае переоценки отданных товаров).

Меню кнопки Заполнение содержит добавочные пункты:

■ Заполнить остатками по складу — таблица заполняется

товарами, в зависимости от хоз. операции:

○ Переоценка  товаров  в  рознице —  таблица
заполняется товарами, которые имеются на складе,
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○ Переоценка  товаров,  отданных  на  комиссию —
таблица  заполняется  товарами,  отданными  на

комиссию согласно указанному договору,

○ Переоценка  товаров,  принятых  на  комиссию —

таблица  заполняется  товарами,  принятыми  на
комиссию согласно указанному договору.

■ Заполнить  не  переоцененными  товарами —  таблица
заполняется  товарами,  для  которых  была  назначена

другая розничная цена, но не производилась переоценка,
в  результате  чего  могут  возникнуть  отклонения  в

суммовом учете этих товаров на розничном складе.

Документ  Переоценка  товаров  в  рознице вводится  на

основании  документов:  Реализация  товаров,  Изменение
цен  компании  и  контрагентов,  Поступление  товаров,

Перемещение  товаров,  Инвентаризация  товаров,
Пересортица  товаров,  а  также  на  основании  элемента

справочника Контрагенты и контакты.

Документы, вводимые на основании документа Переоценка

товаров  в  рознице:  Корректировка  движений
документов.

8.9. КАССОВЫЕ СМЕНЫ

Кассовая  смена —  период  работы  кассира  за  кассовым
аппаратом.  Этот  период  работы  фиксируется  в  документе

Кассовая смена.
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На  форме  списка  документов  для  удобства  работы
пользователь может отфильтровать список смен по рабочему

месту и фискальному устройству, выбрав нужные значения в
соответствующих полях шапки списка. С помощью команды

Ctrl+F можно отфильтровать список по любой комбинации
символов.  С  помощью  сервиса  Расширенный  поиск

(Alt+F), пользователь может выбрать нужные смены, задавая
поиск по значениям различных реквизитов.

Новый  документ  создается  автоматически  при  открытии
смены.  После  выполнения  команды  система  информирует

пользователя об открытии смены.
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В  форме  документа  присутствует  информация  об
организации,  фискальном  устройстве,  на  котором  открыта

смена, дате и времени открытия смены, статусе смены.

В случае  использования  ККТ  с  передачей  данных,

поддерживающего  передачу  фискальных  документов  в
формате  XML,  на  вкладе  Фискальные  данные доступна

информация  о  номере  и  дате  смены  ККТ,  количестве
бланков  строгой  отчетности  и  фискальных  документов  за

смену,  а  так  же  дата  и  время  первого  непереданного
оператору  фискальных  данных  документа  и  общее

количество таких документов.

При  наличии  предупреждений  о  состоянии  фискального

накопителя,  таких  как:  переполнение  памяти,  исчерпание
ресурса  или  необходимости  замены,  информация  об  этом

будет выводиться в шапке документа.

8.10. ЧЕК

Документ  Чек предназначен  для  оформления  массовой

продажи товаров населению в розницу. Предполагается, что
продажа товара производится с розничного склада и расчет с

клиентом производится немедленно и наличными деньгами
или платежной картой.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственные
операции:

■ Чек.  Хозяйственная  операция  списывает  товары  с
розничного  склада  по  регистру  Остатки  товаров

компании и приходует розничную выручку за товар на
регистры Кассы ККМ и Доходы и расходы.

■ Чек  на  возврат.  Хозяйственная  операция  полностью

обратная операции Чек.

■ Отложенный  чек.  Не  создает  движений.  Данная
хозяйственная  операция  используется  исключительно

при  работе  с  использованием фронта  кассира.  Если  до
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пробития  чека  при  заполнении  его  табличной  части
возникает  необходимость  временно  приостановить

продажу,  чеку  присваивается  хозяйственная  операция
Отложенный  чек.  После  этого  он  сохраняется  в

информационной  базе,  но  не  проводится.  Для
продолжения  процесса  продажи  по  данному  чеку  его

следует открыть, внести в него необходимые изменения и
пробить. При этом хозяйственная операция Отложенный

чек автоматически будет изменена на операцию Чек или
Чек на возврат и движения по учетным блокам будут

сформированы  в  соответствии  с  одной  из  этих
хозяйственных операций.

В  документе  Чек можно  указать  склад,  с  которого
производится отгрузка товаров. Таким образом, с помощью

одной ККМ можно оформлять розничную продажу с разных
складов  (например,  с  помощью  одной  ККМ  можно

осуществлять продажу в разных секциях магазина).

По каждой позиции номенклатуры в документе  Чек может

быть установлена скидка.
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При подборе товара в таблицу документа путем построчного
ввода  автоматически  устанавливаются  отпускные

(розничные) цены, которые были введены при поступлении
товара  на  розничный  склад  (или  заданные  документом

изменения цен).

Документы  Чек оформляются  в  течение  кассовой  смены

ККМ.  По  окончании  кассовой  смены  ККМ  при  помощи
специальной  обработки  Закрытие  кассовой  смены все

текущие чеки обычно удаляются; вместо них формируется и
проводится  обобщающий  документ  Закрытие  кассовой

смены,  который  подводит  итоги  продажи  в  розничной
торговле конкретной ККМ.

Реквизиты документа Чек:

■ Касса ККМ — касса ККМ, на которой пробивается чек.

Выбирается из справочника Кассы ККМ.

■ Склад —  розничный  склад  компании,  с  которого
происходит  отпуск  товара.  Выбирается  из  справочника

Склады (места хранения) компании.

■ Карточка — дисконтная  карта  покупателя,  по  которой
продавали товар. Выбирается из справочника Карточки.

■ Контрагент —  покупатель,  которому  продан  товар.

Выбирается из справочника Контрагенты и контакты.

■ ФР —  фискальный  регистратор,  на  котором  будет
пробиваться чек.

■ Номер  смены  от —  номер  и  дата  текущей  кассовой

смены.

■ Номер чека — фискальный номер чека в текущей смене.

■ Номер  документа —  фискальный  последовательный
номер чека.

■ Архивный — признак архивного чека.

На  вкладке  Товары содержится  информация  о  товарах,
проданных по данному чеку.
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На  вкладке  Оплаты отображаются  данные,  связанные  с
оплатой  по  данному  чеку:  сумма,  уплаченная  наличными,

тип  платежной  карты,  по  которой  была  произведена
безналичная  оплата  (выбирается  из  справочника  Типы

платежных карт), и т. д.

Документ  Чек может быть введен на основании документа

Чек,  а  также  на  основании  элемента  справочника
Контрагенты и контакты.

На  основании  документа  Чек могут  быть  введены
документы Возврат в оборот кодов маркировки, Вывод из

оборота  кодов  маркировки,  Корректировка  движений
документов,  Перемаркировка,  Счет-фактура выданный,

Чек.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ ТОРГ-12  (Товарная  накладная).  Унифицированная

печатная  форма  №  Торг-12,  утвержденная
постановлением Госкомстата России.

■ Чек. Простая печатная форма чека.

8.11. ЗАКРЫТИЕ СМЕНЫ

Обработка Закрытие смены сворачивает чеки, пробитые на

ККМ в течение текущей кассовой смены,  в  один сводный
документ  Закрытие  кассовой  смены,  и  тем  самым

завершает кассовую смену.

В результате автоматически создаются документы Закрытие

кассовой смены.
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Важно!

Перед запуском обработки следует удостовериться, что:
– Выписка чеков завершена на всех кассах;
– Закрываемое торговое оборудование включено;
– На компьютерах, к которым подключено торговое 
оборудование, запущено решение «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+ Автозапчасти Корп, редакция
6».

Таблица  Кассы ККМ диалогового  окна  Закрытие  смены

содержит  список  касс  ККМ.  Обработка  сворачивает  чеки,
пробитые в течение текущей кассовой смены для тех касс,

для  которых  в  таблице  установлены  флажки.  Обработка
создает  свой  документ  Закрытие  кассовой  смены для

каждой требуемой кассы ККМ.

Важно!

Поведение обработки зависит от настройки Операция с 
чеками после закрытия смены (Администрирование — 
Основные параметры системы — Настройка параметров
учета — вкладка Параметры учета — Розничная 
торговля). Возможны три значения этого права:
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– Пометить на удаление: чеки после свертки будут 
помечены на удаление.
– Удалить: чеки после свертки будут удалены.
– Архивировать: чекам, участвующим в закрытии смены, 
после свертки будет присвоен признак архивных.

Вкладка  Оборудование обработки  Закрытие  смены

предоставляет  возможность  работы  с  торговым
оборудованием при закрытии кассовой смены.

В  таблице  на  этой  вкладке  отображается  список  всех
фискальных регистраторов и авторизаторов, настроенных на

компьютере.

Нажатие  кнопки  Закрыть  смену осуществляет  печать  Z-

отчетов  для  тех  устройств,  для  которых  в  таблице
установлены флажки.

Если  для  подразделения,  к  которому  относится  текущий
пользователь,  установлено  право  Разрешить  проводить

инкассацию (Администрирование —  Управление
доступом — Персональные настройки — вкладка Права и

настройки — группа прав  АРМ —  АРМ кассира),  то для
устройств,  для  которых  в  таблице  установлены  флажки,

также будет произведена инкассация.

С помощью права  Разрешить  закрытие  смены в случае

расхождения  суммы  продаж устанавливает  режим
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контроля  расхождений  сумм  по  чекам  и  по  фискальным
счетчикам при закрытии смены.

При  закрытии  смены  анализируются  не  пробитые  из-за
ошибки  фискального  регистратора  чеки,  которые  в

результате нажатия кнопки  Проверить выводятся списком
на  вкладке  Непробитые  документы.  Пользователем

отмечаются чеки, которые нужно пробить или аннулировать
с помощью кнопок командной панели формы.

На  вкладке  Непроведенные  документы производится
аналогичная  работа  с  непроведенными,  но  пробитыми

чеками.

Примечание

Документы Чек списывают только остатки номенклатуры.
Закрытие кассовой смены списывает, помимо остатков, 
также и партии товаров.

8.12. ЗАКРЫТИЕ КАССОВОЙ СМЕНЫ

Документ  Закрытие  кассовой  смены предназначен  для

ввода обобщенной информации о продажах, совершенных в
течение кассовой смены.

Документ  может  формировать  следующие  хозяйственные
операции:

■ Закрытие кассовой смены;

■ Акт о реализации.

Обе  хозяйственные  операции  выполняют  движения  по

следующим учетным блокам:

Учет доходов и расходов.

На  регистре  Доходы  и  расходы отражается  дебиторская
задолженность  по  товарам  и  услугам  (если  таковые  были

оказаны) по строке «доход» и себестоимость реализованных
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товаров  по  строке  «расход»  (см.  типовую  операцию
«Доход»).

Учет денежных средств.

На регистре Кассы ККМ отражается поступление денежных

средств за товары и услуги (см. типовую операцию «Приход
денежных средств»).

Учет запасов ТМЦ.

На  регистре  Остатки  товаров  компании уменьшаются

остатки  товарно-материальных  ценностей  (см.  типовую
операцию «Расход ТМЦ»).

Учет продаж.

На  регистре  накопления  Продажи приходуется  сумма

проданных товаров (см. типовую операцию «Продажи»).

Документ  формируется  в  конце  каждой  кассовой  смены.

Формирование  документа  автоматически  осуществляется
регламентной  обработкой  Закрытие  кассовой  смены.  В

этом  случае  документу  автоматически  присваивается
хозяйственная  операция  Закрытие  кассовой  смены.  При

этом ручное редактирование документа не допускается.

Документ  также  может  быть  введен  вручную.  При  этом

документу  автоматически  присваивается  хозяйственная
операция  Акт  о  реализации.  Редактирование  документа

возможно  только  при  этом  условии.  Документ  тогда
выступает в качестве акта о реализации за смену, что может

использоваться  для  работы,  например,  с
неавтоматизированными торговыми точками.
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В поле  Касса ККМ отображается касса, для которой была
произведена свертка чеков.

Если создается документ Закрытие смены с хозяйственной
операцией  Акт  о  реализации,  на  форме  документа

отображается реквизит Склад компании.

Табличная часть документа  Товары содержит список всех

товаров, проданных за смену через указанную кассу.

Кнопка Подбор позволяет выполнить подбор номенклатуры

в обычном режиме. С помощью кнопки  Подбор по списку
заказанного можно осуществить подбор номенклатуры по

списку товаров, заказанных покупателями.

При  автоматическом  формировании  документа  Закрытие

кассовой  смены кнопки  Заполнение и  Подбор
отключаются.

Табличная часть  Возвраты содержит список всех  товаров,
возвращенных клиентами за смену через указанную кассу.

На вкладке Бонусы отображается информация о списанных
за  кассовую  смену  бонусах  при  использовании  бонусной

программы.
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На вкладке Свойства описываются свойства документа Чек,
если  они  заданы.  Свойства  задаются  в  плане  видов

характеристик Свойства объектов.

Примечание

Свойства чека могут использоваться, например, для 
маркетинговых исследований.

В случае, если документ сформирован с помощью обработки

Закрытие  кассовой  смены (хозяйственная  операция
Закрытие кассовой смены документа), в табличной части

появляются дополнительные вкладки:

■ Вкладка  Скидки содержит  сводку  всех  скидок  в

свернутых  чеках.  Если  ячейка  таблицы  в  графе  Тип
скидки не  заполнена,  то  это  означает,  что

соответствующие продажи были произведены без скидок.

■ Вкладка  Контрагенты содержит список покупателей —
контрагентов  и  владельцев  дисконтных  карточек,  по

которым происходил расчет за проданные товары.

■ Вкладка  Оплаты содержит  информацию  о  формах
оплаты,  которые  осуществлялись  за  смену  (например,

наличными,  платежной  картой  и  т. п.).  В  графе  Тип
оплаты указывается  тип  оплаты  (выбирается  из

справочника  Типы оплат).  Остальные графы уточняют
описание оплаты.

■ Вкладка  Возврат  оплаты содержит  информацию  о

формах  возврата  оплаты,  которые  осуществлялись  за
смену (например, наличными, платежной картой и т. п.).

В графе Тип оплаты указывается тип оплаты. Остальные
графы уточняют описание оплаты.

На основании документа  Закрытие кассовой смены могут
быть  введены  документы  Возврат  от  покупателя,

Корректировка  движений  документов,  Счет-фактура
выданный.
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Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа или вызвать обработку Печать этикеток и

ценников.

8.13. ШАБЛОНЫ ЭТИКЕТОК И ЦЕННИКОВ

Все шаблоны ценников и этикеток, которые применяются в

программе,  хранятся в справочнике  Шаблоны этикеток и
ценников.

Шаблоны  ценников  и  этикеток  могут  быть  добавлены

непосредственно  в  программе.  Для  каждого  типа
номенклатуры  может  быть  применен  свой  шаблон  для

печати ценника или этикетки.

Для создания нового шаблона требуется в списке шаблонов

нажать кнопку Создать, указать тип и наименование нового
шаблона и затем последовательно нажать кнопки Записать и

Редактировать макет. Появится форма для редактирования
шаблона выбранного типа.
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Кнопка  Загрузить  шаблон  по  умолчанию служит  для

загрузки  и  редактирования  шаблона,  поставляемого  с
конфигурацией.  Доступны  шаблоны  ценника  и  этикетки

различных размеров.

Порядок работы с шаблоном аналогичен порядку работы с

таблицами  в  системе  1С:Предприятие  8:  можно  изменить
расположение  полей,  шрифт,  добавить  картинку.  Можно

также  добавить  новое  поле  из  списка  полей,  которые
приведены в левой части шаблона (Доступные поля).

Примечание

Для каждого макета можно настроить свои параметры 
печати: принтер, размер бумаги, поля отступа и т. д.

Для  печати  штрихкода  товара  для  этикетки  необходимо
добавить  поле  Штрихкод.  Можно  также  настроить

отображение кода в виде текста и указать размер шрифта.
Также  предусмотрена  возможность  поменять  стандартный

код EAN-13 на другой тип,  выбираемый из  списка в поле
Тип кода.

В  решении  имеется  возможность  печати  штрихкода  для
Прочих активов. Штрихкод должен быть указан в карточке

Прочего актива.
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Для печати необходимо создать новый шаблон с указанием
серийного, инвентарного номера и штрихкода.

В  полях  группы  настроек  Количество  на  странице
указывается количество экземпляров ценников или этикеток

по  вертикали  и  горизонтали.  При  этом  автоматически
определяется, умещается ли указанное количество ценников

(этикеток) на листе при заданной ориентации листа.

Можно также загружать шаблоны из файлов или сохранять

созданные  на  жесткий  диск  компьютера  нажатием  кнопок
Импортировать и Экспортировать, соответственно.

Для печати ценников и этикеток на подключенном принтере
этикеток  настраиваются  шаблоны  с  типом  шаблона

Этикетка (ценник) принтера этикеток.
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Для редактирования этикеток, предназначенных для печати

на принтере  этикеток,  используется  специальный редактор
этикеток.  При  создании  шаблона  этикетки  необходимо

выбрать тип Этикетка (ценник) принтера этикеток. В этом
случае при использовании команды  Редактировать макет

открывается  форма  Редактора  шаблонов  этикеток для
принтера этикеток.

С  помощью  редактора  пользователь  может  макетировать
этикетку,  указывая  размеры  самой  этикетки  и  ее  полей  в

миллиметрах,  а  также  указав  ориентацию  этикетки  перед
подачей на печать.



604                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Редактор  этикеток  предоставляет  возможность  установить
ширину и высоту этикетки в миллиметрах или выбрать их из

списка Стандартные размеры. Этикетку можно разместить
вдоль  ленты  или  поперек  с  помощью  реквизита

Ориентация:  поворот  этикетки  против  часовой  стрелки
перед передачей в печать.

На  поле  табличного  документа  выводится  визуальное
представление  макета  этикетки.  Высота  каждой  строки  и

ширина  каждого  столбца  равны  одному  миллиметру,  что
позволяет легко определять размеры каждого поля. Можно

выполнять  масштабирование  изображение  этикетки  с
использованием сочетания Ctrl + колесо мыши.

Пользователь  может  выделить  область  на  полотне  с
помощью мышки и, нажав кнопку Добавить, создать запись

в  табличной  части  описания  полей  этикетки.  В  форме
описания поля следует выбрать тип поля:

■ Текст,

■ Штрихкод,

■ Картинка,

■ Дополнительно (для передачи в принтер управляющих
символов).

В  зависимости  от  выбранного  типа  поля  будет
предоставлена  возможность  редактирования  реквизитов

поля.

Для всех типов полей указываются:

■ Тип заполнения – Постоянное значение или Параметр.

В  первом  случае  можно  указать  Значение  поля,  во
втором —  выбрать  источник-  реквизит  объектов

информационной базы. Можно также задать Значение по
умолчанию,  которое подставляется в случае отсутствия

данных в информационной базе;



Глава 8 605
Розница

■ Координаты  поля —  координаты  границ  поля,
измеряются  в  миллиметрах  от  верхнего  левого  угла.

Рекомендуется по краю этикетки оставлять 1 мм на поля;

■ Ориентация поля — поворот поля на угол, кратный 900;

■ Рамка  поля —  можно  указать  по  каждой  из  границ,
установить тип линии и ее толщину.

Границы поля для печати штрихкода не устанавливаются во
избежание  слияния  с  штрихами  кода.  Можно  указать  тип

штрихкода и параметры выведения его цифрового значения.

Для текстового поля устанавливаются тип, размер шрифта и

позиционирование в поле.

Часто  используемые  функции  редактора  вынесены  на

основную  форму  редактора  в  пиктографические  панели
справа и сверху от поля макета.

Созданный макет  можно выгрузить в файл формата XML.
Можно также загрузить ранее созданные этикетки.

Созданные  шаблоны  могут  использоваться  при  печати
ценников  и  этикеток  из  обработки  Печать  этикеток  и

ценников или из документов (см. п. 8.14 «Печать этикеток и
ценников».

8.14. ПЕЧАТЬ ЭТИКЕТОК И ЦЕННИКОВ

Для  печати  ценников  и  этикеток  в  соответствии  с
разработанным  шаблоном  применяется  обработка  Печать

этикеток и ценников.

Обработка может быть вызвана из документов поступления

товаров  и  документов  ценообразования:  Поступление
товаров,  Приходный  складской  ордер,  Перемещение

товаров, Изменение цен компании и контрагентов, Заказ
кодов маркировки и других.
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Обработку  Печать  этикеток  и  ценников можно
дополнительно  вызвать  из  справочника  Номенклатура

(кнопка Печать) и из раздела Розница — Сервис.

Обработка  Печать  этикеток  и  ценников представляет

собой  дополнительное  диалоговое  окно,  в  котором
настраиваются параметры печати.

При открытии обработки поле  Подразделение заполняется

из карточки пользователя, а основной тип цен продажи — из
установленных прав и настроек. Если обработка открывается

из документа, то на форму обработки переносятся данные из
этого документа.

Для  заполнения  табличной  части  пользователь  может
установить  отборы,  нажав  кнопку  Показать  отбор в

командной  панели  табличной  части.  После  настройки
параметров  отбора  можно  заполнить  табличную  часть  по

кнопке  Заполнить.  Также  можно  заполнить  табличную
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часть  с  помощью  стандартного  сервиса  Подбор
номенклатуры, который запускается по кнопке Подобрать.

Можно  выбрать  шаблон  ценника/этикетки  или  изменить
количество  для  конкретной  позиции  в  соответствующей

ячейке табличной части.

В первой колонке табличной части отмечаются позиции, для

которых будет выполнена печать. Все поля с шаблонами и
количествами  в  этих  позициях  должны  быть  заполнены.

Отмечать позиции можно вручную и с помощью сервисных
кнопок  командной  панели.  Печать  ценников  и  этикеток

производится при нажатии кнопки Печать.

Для выделенных строк из меню Установить можно выбрать

следующие пункты:

■ Количество  ценников —  вводится  фиксированное

значение;

■ Шаблон  ценников —  выбирается  из  списка  всех
шаблонов  с  типом  Этикетка  (ценник) см.  п. 8.13

«Шаблоны этикеток и ценников»;

■ Количество  этикеток —  вводится  фиксированное
значение;

■ Шаблон  этикеток —  выбирается  из  списка  всех

шаблонов  с  типом  Этикетка  (ценник),  см.  п. 8.13
«Шаблоны этикеток и ценников»;

■ Количество  по  умолчанию —  устанавливается

количество  по  умолчанию:  для  ценников —  1,  для
этикеток — количество, равное остатку на складе;

■ Новый  штрихкод  EAN13-13,  если  штрихкод

не заполнен —  если  у  товара  штрихкод  не  задан,  он
может быть определен при помощи этой команды.
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Чтобы  сформировать  новые  штрихкоды,  используя
обработку  Печать этикеток и ценников,  надо выполнить

следующие действия:

■ Используя  возможности  отбора,  установить  отбор  по

товарам, для которых не назначен штрихкод.

■ Нажать на кнопку  Заполнить. В табличной части будет
заполнен список товаров, по которым не задан штрихкод.

■ Выделить товары в списке. В командной панели списка

выбрать  команду  Установить —  Новый  штрихкод
EAN-13, если штрихкод не заполнен.

■ Для  выделенных  товаров  в  списке  будет  сформирован

новый штрихкод.

При  помощи  кнопки  Установить  режим  печати

устанавливается режим печати этикеток или ценников.

Товары  могут  быть  добавлены  как  вручную,  так  и  с

помощью штрихкода.

Печать ценников и этикеток возможна из документов. Для

этого  нужно  выбрать  один  из  пунктов  Ценники или
Этикетки группы  Печать в  командной  панели  списка

документов  или  в  самом  документе.  При  этом  список
товаров для печати ценников или этикеток сформируется в

соответствии с  табличной частью документа  и  заполнится
назначенными  или  действующими  розничными  ценами  в

зависимости  от  настройки  применения  цен  в  данном
магазине. При вызове сервиса из документа Изменение цен

компании  и  контрагентов пользователь  сможет  выбрать
один из использованных в документе видов цен.

При  печати  ценников  на  товар  цены  печатаются  на
указанную пользователем дату. По умолчанию используется

текущая дата на момент открытия формы обработки печати.
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По умолчанию будут распечатаны один ценник по каждой
товарной строке и этикетки в количестве, равном указанному

в документе.

Примечание

Для вывода на Windows принтер либо на обычный принтер 
следует использовать этикетки с типом шаблона Этикетка 
(ценник) для товара.
Для вывода на принтер этикеток следует использовать 
этикетки с типом шаблона Этикетка (ценник) принтера 
этикеток.
Рекомендуется печатать этикетки, содержащие код 
маркировки, с помощью этикеток с типом шаблона 
Этикетка (ценник) для товара. При этом принтер этикеток
необходимо подключать как Windows принтер и настройку 
принтера производить с помощью утилит, доступных на 
сайте производителя. В таком случае в коде маркировки 
будет присутствовать символ FNC1 (его не видно при 
считывании такими устройствами как ТСД или сканер 
штрихкодов, этот символ можно увидеть, считывая код 
маркировки с помощью специальных приложений), который
по рекомендациям «Честного ЗНАКА» должен 
присутствовать в кодах маркировки в качестве начального 
символа.

Перед  печатью  этикетки  необходимо  выполнить  тест
принтера  из  настроек  оборудования.  Также  можно

распечатать  техническую  информацию  о  принтере,  чтобы
убедиться, правильно ли выставлен размер этикетки (размер

этикетки  должен  соответствовать  размеру  ленты  на
принтере).  Если  параметры  этикетки  указаны  неверно,  то

информационные  области,  которые  не  помещаются  в
область этикетки, пропечатаны не будут.

При  печати  штрихкода  определенного  типа  (например,
DataMatrix для печати кодов маркировки) следует убедиться,

для  выбранной  модели  принтера  установлен  драйвер,
поддерживающий печать такого рода. Компанией 1С-Рарус

был  разработан  и  встроен  в  программу  драйвер,  который
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можно выбрать для печати этикеток с DataMatrix кодами при
использовании  моделей  принтеров,  которые  не

поддерживают такую печать.

Для  вызова  обработки  Печать  этикеток  и  ценников из

документа  Заказ  кодов  маркировки следует
воспользоваться пунктом  Печать этикеток группы  Печать

в  командной  панели  списка  документов  или  в  самом
документе.  При  этом  следует  помнить,  что  приступать  к

печати кодов маркировки можно в том случае,  если  Заказ
кодов маркировки находится в состоянии Выполнен.

Также надо помнить, что при заключении договора с ЦРПТ
участники оборота обязуются не хранить коды маркировки с

криптохвостами после печати. Поэтому если регламентным
заданием  криптохвосты  были  очищены,  то  распечатать

повторно коды маркировки не получится.

8.15. ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «РОЗНИЦА»

8.15.1. Денежные средства в кассах ККМ

Отчет  Денежные  средства  в  кассах  ККМ служит  для
анализа  остатков  и  движений  денежных  средств  в  кассах

ККМ.

Возможные варианты отчета следующие:

■ Остатки денежных средств в кассах ККМ — позволяет
сформировать  отчет,  в  который  будет  выведена

информация  о  наличии  денежных  средств  только  на
указанную дату в кассах ККМ.

■ Остатки  и  обороты  денежных  средств  в  кассах

ККМ — позволяет сформировать отчет, в который будет
выведена  информация о наличии и оборотах денежных

средств в кассах ККМ в указанный период.

■ Движения  денежных  средств  в  кассах  ККМ —
позволяет сформировать отчет, в который будет выведена
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подробная информация о движении денежных средств в
кассах ККМ за период.

В  настройках  отчета  можно  задать  группировку  строк  и
колонок, показателей, дополнительных полей и др.

Поле  Показатели формы  настройки  отчета  содержит
флажки:

■ Сумма —  сумма  денежных  средств  в  кассах  ККМ  в
соответствующей валюте.

■ Сумма упр.  — сумма денежных средств в кассах ККМ в

управленческой валюте.

Отчет может формироваться в виде табличного документа,

сводной таблицы, диаграммы и сводной диаграммы.
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8.15.2. Кассовый отчет

Отчет  предназначен  для  представления  данных  о

взаиморасчетах  выполненных  документами  за  указанный
период:

■ Банковская  выписка с  хозяйственной  операцией
Поступление  в  операционную  кассу и  Расход  из

операционной кассы;

■ Чек на оплату.

Пример сформированного отчета показан на рисунке.



ГЛАВА 9

МАРКЕТИНГ

Объекты  раздела  Маркетинг предназначены  для
организации  максимального  удовлетворения  потребностей

покупателей  в  сочетании  со  снижением  издержек  и
повышением уровня продаж.

О настройке и работе с подключаемым оборудованием см.
п. 19.6 «Подключаемое оборудование».

9.1. ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ

9.1.1. Типы цен

В справочнике  Типы цен содержатся  названия типов цен,
которые используются в компании (например: «розничная»,

«оптовая», «дилерская»).

Для  каждой  позиции  номенклатуры  можно  назначить

столько цен, сколько их хранится в справочнике Типы цен.
Количество  цен  на  элементы  номенклатуры  в  решении

не ограничено.



С одним контрагентом может  быть  оформлено множество
договоров,  причем  в  каждом  из  договоров  может  быть

назначен свой тип цен. Этот тип цен будет по умолчанию
устанавливаться  в  документах,  оформленных  по  данному

договору.

Диалоговое окно элемента справочника Типы цен показано

на следующей иллюстрации.
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Реквизиты данной формы:

Порядок назначения цен.

■ Применение — устанавливаются следующие флажки:

○ Для цен товаров;

○ Для цен работ;

○ Для цен автомобилей.

■ Расчет цены — переключатель на две позиции:

○ Цены назначаются и хранятся для каждой позиции

номенклатуры —  вводятся  и  хранятся  цены  для
элементов номенклатуры.

○ Цены автоматически рассчитываются от базового
типа  цен —  цены  не  хранятся,  но  автоматически
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рассчитываются  на  основе  базового  типа  цен.  Если
валюта базового типа цены и расчетного типа цены не

совпадает, то значение цены пересчитывается на дату
записи цены по курсу, определенному в справочнике

валют.

■ Базовый тип цен — поле доступно, если выбрана вторая

позиция  предыдущего  переключателя.  Устанавливает
базовый  тип  цен  для  автоматического  расчета  данного

типа цен.

■ %  наценки  общий —  поле  доступно,  если  для
переключателя  Расчет  цены выбрана  позиция  Цены

автоматически рассчитываются от базового типа цен.
Служит  для  установки  наценки/скидки  в  процентах

относительно  базового  типа  цен.  Положительный
процент означает наценку, отрицательный – скидку.

■ %  наценки  по  группам —  поле  доступно,  если  для

переключателя  Расчет  цен выбрана  позиция  Цены
автоматически рассчитываются от базового типа цен.

Назначает  процент  наценки/скидки  для  группы
номенклатуры.  Положительный  процент  означает

наценку, отрицательный — скидку.

■ Валюта  цены —  цены  хранятся  в  этой  валюте.  Если
установлен  флажок  В  валюте  товара,  то  это  поле

недоступно,  тогда  цены  хранятся  в  валюте  указанного
товара.

■ В  валюте  товара —  признак  ведения  учета  в  валюте

учета номенклатуры. Если флажок не установлен, то учет
ведется в валюте типа цены.

■ Цена  включает  НДС —  определяет,  включается  ли  в

данный тип цен налог на добавочную стоимость. Влияет
на расчет сумм «НДС» и «Всего» в документах.
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Порядок округления цен.

■ Метод  округления —  выбирается  вариант  округления

цены:  по  арифметическим  правилам,  либо  всегда  в
большую сторону.

■ Точность —  количество  значащих  знаков  цены  после

запятой.

Дополнительно.

■ Документы  закупки  товаров —  если  флажок
установлен,  то  можно  использовать  данный  тип  цен  в

качестве цен закупки. Служит для отбора в документах
закупки.

■ Документы  продажи —  если  флажок  установлен,  то

можно  использовать  данный  тип  цен  в  качестве  цен
продажи. Служит для отбора в документах отгрузки.

■ Автоматически  регистрировать  цены  по  приходу —

флажок активен, если переключатель порядка назначения
цен  установлен  в  позиции  Цены  назначаются  и

хранятся  для  каждой  позиции  номенклатуры.
Позволяет  автоматически  регистрировать  цены

поставщиков при поступлении товара на склад.

■ Включать в прайс-лист — если флажок установлен, то
данный тип цен будет использоваться при печати прайс-

листа.

■ Аналитика  учета  цен —  выбирается  из  перечисления
Алгоритм получения цены:

○ По номенклатуре.

○ По характеристике.

○ По единице измерения.

■ Комментарий — любая дополнительная информация.
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9.1.2. Изменение цен компании и контрагентов

Документ  Изменение  цен служит  для  документальной

фиксации  изменения  цен  компании  или  контрагента.  При
проведении документа информация о ценах записывается в

регистр сведений Цены по каждой позиции номенклатуры.

Вид установки цен определяется  хозяйственной операцией

документа:

■ Установка  цен  компании.  Хозяйственная  операция

фиксирует факт изменения отпускных цен компании. При
проведении  документа  данная  хозяйственная  операция

формирует  движения,  которые  зависят  от  настроек
подразделения компании.

Хозяйственная  операция  сохраняет  цены  компании,
указанные  для  каждого  товара,  в  регистре  сведений

Цены.  Если  же  установлен  флажок  Переоценивать
розничные  остатки  при  оприходовании  товара в

справочнике  Подразделения  компании у  данного
подразделения и в качестве базового типа цен установлен

тип  цен  розничной  торговли,  зафиксированный  для
розничного склада, то при оприходовании товара с новой

ценой происходит  поиск  данного товара  по  розничным
складам  с  типом  цен,  который  установлен,  и  его

переоценка. При этом, помимо регистра сведений Цены,
движения формируются и в учетном блоке Учет запасов

ТМЦ,  где  на  регистре  Остатки  товаров  компании
записывается  разность  стоимости  товара  на  розничном

складе по новой цене и стоимости товара на розничном
складе  по  старой  цене,  взятой  из  регистра  сведений

Цены.

■ Установка  цен  контрагента.  Хозяйственная  операция
фиксирует  факт  изменения  цен  контрагента.

Используется  в  тех случаях,  когда  требуется  заполнить
цены  поставщиков  или  конкурентов  для  их

последующего анализа.
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Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи

кнопки  Операция.  Наименование документа соответствует
выбранной хозяйственной операции.

Поля  диалоговой  части  документа  Установка  цен
контрагента:

■ Контрагент —  только  для  изменения  цен  контрагента.
Контрагент,  цены  которого  следует  изменить.

Выбирается из справочника Контрагенты и контакты.

■ Действует  с —  дата,  начиная  с  которой  действует
установленный тип цен.

■ Подразделение  цены —  подразделение  компании,  в

котором  был  выписан  документ.  Выбирается  из
справочника Подразделения компании.

На  странице  Выбор  типов  цен отображаются  доступные
пользователю типы цен, зарегистрированные в справочнике

Типы  цен.  В  одном  документе  можно  зарегистрировать
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цены по нескольким типам. Необходимо отметить те типы
цен, по которым будут изменены цены.

Если  какие-либо  типы  цен  зависят  от  выбранных  (т. е.

рассчитываются  на  основании  выбранных)  или  влияют  на
расчет  (т. е.  являются  ценой-основанием  для  расчета)

выбранных пользователем, то соответствующая информация
отобразится в графе  Параметры расчета.  При нажатии на

гиперссылку в этой графе открывается следующая форма.
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Реквизиты формы:

■ Расчет  цен  от — задает  исходные  данные  о  ценах,  на

основании которых рассчитываются новые цены. Новые
цены будут  вычислены  по  проценту  от  этих  исходных

данных.  В  зависимости  от  значения  этого  реквизита
будет  устанавливаться  нужный  реквизит  для  указания

источника получения базовых цен.

○ От базового типа цен:  исходной ценой для расчета
служит  цена  в  базовом  типе  цен.  Ниже  появляется

реквизит  Базовый  тип  цен,  значение  которого
выбирается из справочника Типы цен.

○ От  документа  основания:  исходными  ценами  для
расчета  будут  цены,  указанные  в  выбранном

документе-  основании.  Ниже  появляется  реквизит
Документ-основание,  значение которого выбирается

из  списка  документов  Поступление  товаров,  Ввод
остатков  товаров или  Ввод  остатков  товаров  в

производстве.

○ От цен поставщика: исходными ценами для расчета

будут цены выбранного контрагента. Ниже появляется
реквизит  Поставщик,  значение которого выбирается

из справочника Контрагенты и контакты.

○ От себестоимости  в  регл./упр.  валюте:  исходными

ценами  для  расчета  будут  значения  себестоимости
товаров  на  выбранном  складе.  Ниже  появляется

реквизит  Склад,  значение  которого  выбирается  из
справочника Склады компании.

○ От прайс-листа контрагента: исходными ценами для
расчета  будут  цены,  указанные  в  выбранном прайс-

листе контрагента. Ниже появляется реквизит Прайс-
лист,  значение которого выбирается  из справочника

Прайс-листы контрагентов.

○ От базового подразделения: исходными ценами для

расчета  будут  значения  себестоимости  товаров
выбранного  подразделения.  Ниже  появляется
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реквизит  Подразделение,  значение  которого
выбирается  из  справочника  Подразделения

компании.

○ По  себестоимости  выбранной  партии:  исходными

ценами  для  расчета  будут  значения  себестоимости
товаров выбранной партии.

■ Процент  наценки —  процент,  на  который  будет
увеличена  или  уменьшена  рассчитываемая  цена

(относительно базовой).

■ Из  номенклатуры —  если  флажок  установлен,  то
процент  изменения  цены  будет  браться  из  элемента

номенклатурного справочника для каждого товара.

■ Округлять  до —  вариант  округления  рассчитываемых
цен.

Для  установки  цен  номенклатуры  по  выбранным  типам
необходимо  перейти  в  следующее  окно  нажатием

гиперссылки Редактирование цен товаров и услуг.

На  странице  Редактирование  цен  товаров  и  услуг

отображается  список  номенклатуры,  для  которой
изменяются цены.

Значения  выбранных  на  вкладке  типов  цен  будут

отображаться в колонках табличной части  Редактирование
цен товаров и услуг.
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Для каждого типа цен  будут отображаться  старое  и вновь
рассчитанное  значение  и  процент  наценки  относительно

влияющей цены.

Меню кнопки  Заполнение позволяет сформировать список

номенклатуры следующими способами:

■ загрузить остатки,

■ загрузить остатки по складу,

■ заполнить по ценовым группам,

■ заполнить по номенклатуре прайс-листа контрагента,

■ заполнить по документу-основанию.

По  нажатию  кнопки  Пересчитать  цены выполняется

перерасчет цены:

■ для текущей номенклатуры,

■ для текущего типа цен,

■ все,

■ перезаполнение старых цен.

Документ Изменение цен компании и контрагентов может
быть  введен  на  основании  документов  Поступление

товаров, Ввод остатков товаров, Ввод остатков товаров в
производстве,  Авансовый отчет,  Перемещение  товаров,

Комплектация,  Разукомплектация,  а также на основании
элемента справочника Контрагенты и контакты.

На  основании  документа  Изменение  цен могут  быть
введены  документы  Корректировка  движений

документов, Переоценка товаров в рознице.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму  Изменение  цен или  вызвать  обработку  Печать
этикеток и ценников.
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9.1.3. Изменение цен автомобилей

Документ  Изменение  цен  автомобилей предназначен  для

документальной  фиксации  изменения  цен  компании  на
автомобили и модели автомобилей.

Документ  может  быть  введен  на  основании  документов
Поступление  автомобилей,  Акт  оценки  автомобиля и

Ввод остатков автомобилей.

При  проведении  документ  Изменение  цен  автомобилей

формирует  хозяйственную  операцию  Установка  цен  на
автомобили.  Хозяйственная  операция  сохраняет  цены

компании, установленные для каждого автомобиля и модели
автомобиля, в регистре сведений Цены автомобилей.
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Реквизиты формы:

■ Тип цен — тип цен. Выбирается из справочника  Типы

цен.

■ Действует с — дата начала действия цены.

Параметры группового расчета.

■ Расчет цен от — реквизит, указывающий относительно

чего будут рассчитываться цены на автомобили:

○ от базового типа цен;

○ от документа-основания;

○ от себестоимости в регл. валюте;

○ от себестоимости в упр. валюте.

■ Базовый  тип  цен —  тип  цен,  относительно  которого
будет производиться расчет. Данное поле доступно, если

в  поле  Расчет  от выбрано  значение  От базового  типа
цен.

■ Документ-основание —  документ-основание,

относительно  которого  будет  производиться  расчет.
Данное  поле  доступно,  если  в  поле  Расчет от выбрано

значение От документа-основания.

■ Склад компании — склад компании, относительно цен
которого  будет  производиться  расчет.  Данное  поле

доступно,  если  в  поле  Расчет от выбрано  одно  из
значений  От  себестоимости  в  регл.  валюте /

От себестоимости в упр. валюте.

■ % наценки — процент наценки на базовую цену.

■ Округлять до — количество  знаков  после  запятой  при
округлении расчетной цены.

Табличная  часть  документа  Изменение  цен  автомобилей
может быть заполнена автоматически, при помощи пунктов

меню кнопки Заполнение:

■ Заполнить складскими остатками;
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■ Заполнить вариантами комплектации.

Кнопка   позволяет  пересчитать

цену  на  автомобиль  в  соответствии  с  процентом  наценки
(установленным в поле  % наценки)  относительно базовой

цены.

Графы  табличной  части  документа  Изменение  цен

автомобилей:

■ Автомобиль — автомобиль или модель автомобиля, для

которого  устанавливается  цена.  Выбирается  из
справочника  Автомобили или  Модели  автомобилей,

соответственно.

■ Вариант  комплектации —  вариант  комплектации
автомобиля  или  модели  автомобиля.  Выбирается  из

справочника Варианты комплектации.

■ Базовая  цена —  цена,  относительно  которой
производится расчет новой цены.

■ Цена — новая цена автомобиля или модели автомобиля.

■ %  наценки —  наценка  на  базовую  цену  для  расчета

новой цены. По умолчанию в этой графе устанавливается
значение, указанное в поле % наценки. Однако значение

в данной графе может быть изменено вручную.

■ Сумма  наценки —  сумма  наценки  на  базовую  цену
(разница между новой и базовой ценой).

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму  документа  Изменение  цен  на  автомобили со

списком  автомобилей  или  моделей  автомобилей  с
измененными ценами.
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9.1.4. Изменение цен авторабот

Документ  Изменение  цен  авторабот предназначен  для

документальной  фиксации  изменения  отпускных  цен
компании или контрагента на автоработы. При проведении

документа  информация  о  ценах  записывается  в  регистр
сведений Цены авторабот.

Цены  авторабот  могут  быть  назначены  как  на  отдельную
автоработу,  так и на группу авторабот.  Цены указываются

как  сумма  или  как  стоимость  одного часа  ее  выполнения.
В случае  нормирования  автоработы  по  времени  для

различных  моделей  автомобилей  в  справочнике  авторабот
должны быть указаны нормы времени ее выполнения. Если

требуется отменить ранее назначенную цену на автоработу
или  группу  авторабот  в  строке  табличной  части  цена  не

задается (строка отображается красным цветом).

При  проведении  документ  формирует  хозяйственные

операции:

■ Установка  цен  авторабот  компании.  Хозяйственная

операция сохраняет цены авторабот компании.

■ Установка цен авторабот контрагента. Хозяйственная
операция  аналогична  Изменение  цен  авторабот

компании за  тем  исключением,  что  цены  авторабот
действуют только для указанного контрагента/договора.

Если для автоработы цена контрагента не задана, то будет
подставляться цена автоработы компании.
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Реквизиты формы:

■ Тип цен — тип цен. Выбирается из справочника  Типы

цен.

■ Действует с — дата начала действия цены.

■ Вид  ремонта —  вид  ремонта,  для  которого
устанавливаются  цены.  Если  вид  ремонта  не  задан,  то

цены  устанавливаются  для  всех  видов  ремонта.
Выбирается из справочника Виды ремонта.

■ Цех —  цех,  для  которого  устанавливаются  цены  (из

шапки  заявки  на  ремонт  и  заказ-наряда).  Если  цех  не
задан,  то  цены  устанавливаются  для  все  цехов.

Выбирается из справочника Цеха.

В табличной части  Автоработы документа задается список

авторабот, для которых будет выполнено изменение цен:

■ Модель —  модель  или  группа  моделей,  для  которой

действует  устанавливаемая  цена.  Выбирается  из
справочника Модели.
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■ Авторабота —  авторабота  или  группа  авторабот,  для
которых  устанавливается  цена.  Выбирается  из

справочника Автоработы.

■ Нормочас — цена одного часа  выполнения автоработы
(для  авторабот,  нормируемых по времени).  Выбирается

из справочника Нормочасы.

■ Цена  нормочаса —  цена  нормочаса  на  дату  действия
цены автоработы.

■ Валюта цены нормочаса — валюта цены нормочаса.

■ Цена — новая цена автоработы (в валюте документа).

Табличная  часть  документа  может  быть  заполнена
автоматически,  путем  выбора  одного  из  пунктов  меню

кнопки Заполнение либо при помощи кнопки Подбор.

Документ Изменение цен авторабот вводится на основании

элемента справочника Контрагенты и контакты.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму Изменение цен авторабот.

9.1.5. Изменение цен опций

Документ  Изменение  цен  опций предназначен  для

документальной  фиксации  изменения  цен  компании  на
опции автомобилей. При проведении документа информация

о ценах записывается  в  регистр  сведений  Цены опций по
каждой опции автомобиля.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственную
операцию  Установка  цен  на  опции.  Хозяйственная

операция сохраняет цены опций автомобилей, указанные для
каждой опции на регистре сведений Цены опций.
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Поля этого диалогового окна:

■ Тип цен — тип цен. Выбирается из справочника  Типы

цен.

■ Действует с — дата начала действия цены.

Параметры группового расчета.

■ Расчет цен от — реквизит, указывающий относительно

чего будут рассчитываться цены на опции автомобилей.

■ Базовый  тип  цен —  тип  цен,  относительно  которого
производится расчет. Выбирается из справочника  Типы

цен.

■ % наценки — процент наценки на базовую цену.

■ Округлять  до —  выбирается  значение,  до  которого
будет округляться расчетная цена.

В табличной части Опции документа задается список опций,
для которых будет выполнено изменение цен.
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Табличная  часть  Опции может  быть  заполнена
автоматически,  путем  выбора  одного  из  пунктов  меню

кнопки Заполнение:

■ Заполнить  опциями  вариантов  комплектации

автомобилей;

■ Загрузить из файла.

Пересчет цены по проценту наценки относительно базовой

выполняется  по  нажатию  кнопки

.

Документ  Изменение  цен  опций вводится  на  основании
документов  Поступление  автомобилей и  Ввод  остатков

автомобилей.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму Изменение цен опций.

9.2. СКИДКИ И НАЦЕНКИ

9.2.1. Типы скидок и наценок

В справочнике  Типы скидок и  наценок хранится  список
типов скидок и наценок,  например:  «распродажа товаров»,

«оплата  дисконтной  картой»,  «на  сумму  свыше  1000
рублей».  Этот  справочник  задает  названия  возможных

скидок и их параметры.
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Ниже показан пример формы элемента справочника  Типы
скидок и наценок.

Поля этого диалогового окна:

■ Способ начисления — значение выбирается из списка:

○ Автоматическая скидка назначается решением (или

соответствующей  активной  системной  ККМ  POS-
терминалом) при совпадении условий ее применения

и параметров текущего документа (например, в чеке
зафиксирована дисконтная карта, на которую следует

предоставить скидку).
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○ Ручная скидка может  предоставляться
непосредственно сотрудником при помощи выбора из

списка  ручных  скидок  (или  задаваться  в  качестве
скидок для контрагентов).

■ Вид начисления — значение выбирается из списка:

○ На документ: скидка относится ко всему документу.

○ На  строку  документа:  скидка  распространяется

только на указанную позицию.
Выбор одного вида исключает выбор другого.

■ Способ вычисления — значение выбирается из списка:

○ Относительная  скидка —  назначается  в  процентах
от стоимости товаров в документе.

○ Абсолютная  скидка —  назначается  фиксированной
суммой, задается в валюте бухгалтерского учета.

■ Вид  свойства —  выбирается  из  справочника
Дополнительные  реквизиты  и  сведения для

определения  дополнительных  характеристик  данному
элементу номенклатуры (Дата начала, Дата конца и др.)

■ Метод  округления —  выбирается  вариант  округления

скидки  по  арифметическим  правилам  либо  всегда  в
большую сторону.

■ Точность — количество знаков после запятой.

■ Скидка  отменяет  действие  других  скидок  и  имеет

высокий  приоритет —  флажок  означает,  что  если  в
документе  применяются  другие  типы  скидок,  то  они

будут отменены.

9.2.2. Назначение общих скидок

Документ  Назначение  общих  скидок предназначен  для
установки  или  отмены  действующих  скидок/наценок  на

документ в целом.
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Графы  табличной  части  документа  Назначение  общих
скидок:

■ Скидка —  наименование  скидки.  Ссылается  на
справочник  Типы скидок и наценок.  Это поле служит

аналитикой,  по  которой  позже  можно  провести  анализ
продаж.

■ Скидка на товары/ работы — признак распространения

скидки на товары/работы.

■ Вытесняющая — если этот флажок установлен, то при
применении  данной  скидки  остальные  скидки  не

действуют.

■ Значение —  значение  устанавливаемой  скидки.
Отрицательное значение соответствует надбавке.

■ % —  графа  не  редактируется.  Она  содержит

наименование единицы измерения скидки (например, для
процентной скидки — «%»).

■ Свойство — наименование свойства номенклатуры, для

которого будет использоваться скидка.

■ Сумма чека — скидка начинает действовать, если сумма
чека не менее указанной суммы.

■ Дисконтная  карта —  дисконтная  карта,  по  которой

предоставляется скидка.
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■ На сумму покупок — скидка начинает действовать, если
сумма покупок по дисконтной карте не менее указанной

суммы.

■ С... По... — период действия скидки.

■ Пн...  Вс —  флажки,  соответствующие  дням  недели
действия скидки (с понедельника по воскресенье).  Если

какой-либо  флажок  снят,  то  в  этот  день  скидка
не предоставляется.

■ Склад —  склад,  на  котором  предоставляется  данная

скидка.

Документом  могут  быть  сформированы  следующие

хозяйственные операции:

■ Назначение  общих  скидок.  Хозяйственная  операция

регистрирует  назначение  скидки  в  регистре  сведений
Скидки шапки.

■ Отмена  общих  скидок.  Хозяйственная  операция

регистрирует отмену скидки в регистре сведений Скидки
шапки.

Графы табличной части документа  Отмена общих скидок
имеют тот же смысл, что в документе  Назначение общих

скидок.

На основании документа Назначение общих скидок может

быть  введен  документ  Корректировка  движений
документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа.
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9.2.3. Назначение строчных скидок

Документ  Назначение строчных скидок предназначен для

установки/отмены  действующих  скидок/наценок  на  строку
документа.

Документом  могут  быть  сформированы  следующие
хозяйственные операции:

■ Назначение строчных скидок. Хозяйственная операция
регистрирует  установку  скидки  в  регистре  сведений

Скидки на товарные строки.

В основном, графы табличной части документа Назначение
строчных скидок имеют тот же смысл, что и в документе

Назначение общих скидок (см. п. 9.2.2 «Назначение общих
скидок»).

Дополнительные  графы  табличной  части  документа
Назначение строчных скидок:

○ Номенклатура —  товар  или  группа  товаров,  на
которые назначается скидка. Если не указан, то скидка

действует для всех товаров. Поля Тип номенклатуры
и Свойство очищаются при выборе номенклатуры.
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○ Тип  номенклатуры —  тип  номенклатуры.  Скидка
назначается  на  все  товары  выбранного  типа

номенклатуры. При выборе типа номенклатуры поле
Номенклатура очищается.

○ Количество — количество номенклатуры, на которое
назначается скидка.

■ Отмена  строчных  скидок.  Хозяйственная  операция

регистрирует отмену скидки в регистре сведений Скидки
на товарные строки.

Графы  табличной  части  документа  Отмена  строчных

скидок имеют тот же смысл, что в документе  Назначение
строчных скидок.

На  основании  документа  Назначение  строчных  скидок

могут  быть  введены  документы  Назначение  строчных
скидок, Корректировка движений документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа.

9.2.4. Минимальные наценки

Об  установке  минимальных  наценок  см.  п. 19.1.5
«Минимальные наценки».

9.2.5. Назначение скидок и наценок по прайс-листам

Документ Назначение скидок и наценок по прайс-листам
предназначен  для  назначения  скидок/наценок  на  цены

номенклатуры по прайс-листу контрагентов.
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При  проведении  документ  формирует  хозяйственные
операции:

■ Установка  наценок  прайс-листа.  Хозяйственная
операция  регистрирует  назначение  наценки  в  регистре

сведений Прайс-листы контрагентов. Наценки.

■ Установка  скидок  прайс-листа.  Хозяйственная
операция  регистрирует  назначение  скидки  в  регистре

сведений Прайс-листы контрагентов. Скидки.

Реквизиты документа:

■ Подразделение получатель — подразделение компании,
для которого регистрируются скидки/наценки.

■ Действует с — дата начала действия скидки/наценки.

■ Контрагент —  контрагент,  прайс-листы  которого

используются для регистрации скидок/наценок.

■ Базовый  тип  цен —  тип  цен,  относительно  которого
производится  расчет.  Только  для  хоз.  операции

Установка наценок прайс-листа.  Значение выбирается
из справочника Типы цен.
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Графы табличной части Прайс-листы:

■ Прайс-лист — прайс-лист контрагента.

■ Тег позиции — тег позиции в прайс-листе.

■ Производитель —  производитель  номенклатурной

позиции прайс-листа.

■ Старая  скидка —  текущее  значение  скидки  на  прайс-
лист,  которая  используется  для  товарных  позиций

соответствующим тегом/производителем.

■ Скидка — новое значение скидки, которое действует с
указанной даты.

■ Старая наценка — текущее значение наценки на прайс-

лист,  которая  используется  для  товарных  позиций
соответствующим тегом/производителем.

■ Наценка — новое значение наценки, которое действует с

указанной даты.

■ Алгоритм  расчета  цены —  расчет  по  указанному
алгоритму.

■ Округлять до — величина округления рассчитываемых

скидок/наценок.

Верхняя и нижняя табличные части могут быть заполнены с

помощью меню кнопки Заполнение:

■ Заполнить  всеми  прайс-листами  контрагента —

заполнение  табличной  части  Прайс-листы прайс-
листами указанного контрагента в документе;

■ Заполнить  доступными  прайс-листами

контрагента —  заполнение  прайс-листами,  которые
доступны по доступу подразделения.

■ Заполнить  тегами  и  производителями —  заполнение

нижней табличной части  данными по прайс-листу  (при
наличии тегов — указываются при загрузке прайс-листа и

производителей — без повторения).
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9.3. БОНУСНЫЕ ПРОГРАММЫ

9.3.1. Бонусные программы

Справочник Бонусные программы хранит список бонусных
программ  предприятия.  Используется  для  подстановки  в

реквизиты ряда справочников и документов.

На  следующем  рисунке  показана  форма  элемента  данного
справочника.
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Поля этого диалогового окна:

■ Кратность  бонуса —  количество  денежных  единиц  в

одном бонусе.

■ Валюта  бонусов —  валюта,  в  которой  начисляются
бонусы. Выбирается из справочника Валюты.

■ Отсрочка использования бонусных баллов, в днях —

количество дней, через которое бонусы будут переведены
в активное состояние после начисления.

■ Срок списания бонусов после начисления,  в днях —

количество дней действия бонусов после активации.

■ Запрет  начисления  при  оплате  бонусами —  при
установке данного флажка запрещено начислять бонусы

при оплате бонусами.

■ Срок  напоминания  перед  сгоранием  бонусов,  в
днях —  количество  дней,  за  которые  клиенту  будет

отправлено напоминание о скором сгорании бонусов.

■ Использовать  SMS-рассылку/email-рассылку —
признак  отправки  оповещений  клиенту  по

SMS/электронной почте.

■ Процент от суммы оплаты, начисляемый как бонус,
% —  процент  от  суммы  документа,  начисляемый  как

бонус.

■ Максимальный  процент  от  суммы  оплаты,
оплачиваемый  бонусами,% —  процент  от  суммы

документа, который может быть оплачен бонусами.

■ Порядок  округления —  метод  и  точность  округления
бонусов

■ Начисление бонусов ко дню рождения — в этой группе

настроек  включается  начисление  бонусов  в  заданном
количестве ко дню рождения клиентов. Бонусы ко дню

рождения активируются при выполнении регламентного
задания  Начисление  дополнительных  бонусных

баллов. Срок действия начисленных бонусов зависит от
указанного срока сгорания бонусов.
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В табличной части вкладки Проценты начислений задается
список групп авторабот, номенклатуры, типов номенклатуры

и процент начислений для каждой группы.

Вкладка  Проценты  списаний аналогична  вкладке

Проценты  начислений,  но  здесь  задаются  проценты
списаний для групп.

9.3.2. Корректировка бонусов

Документ  Корректировка  бонусов служит  для  ручной
корректировки  бонусных  баллов  контрагента  в  регистре

Бонусные баллы.

Хозяйственная  операция  Корректировка  бонусов

документа создает движения по регистру Бонусные баллы.

Графы  табличной  части  вкладки  Бонусы  к  начислению

документа:

■ Карточка —  бонусная  карта,  для  которой  происходит

корректировка.

■ Дата списания — дата списания бонусов в регистре.

■ Количество — активные бонусные баллы.
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■ Количество  к  начислению —  неактивные  бонусные
баллы.

Табличная  часть  Бонусы к списанию аналогична вкладке
Бонусы к начислению, но содержит информацию о бонусах

к списанию.

9.3.3. Отчеты для анализа работы с бонусными 
программами

Активные бонусные карты.

Отчет служит для анализа бонусных карт в разрезе бонусных

программ, по которым были начислены бонусы.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

Остатки и обороты бонусных баллов.

Отчет  служит  для  анализа  движений  бонусных  баллов.
В отчете  присутствует  информация  о  количественных

показателях.

Могут использоваться следующие варианты отчета:

■ Движения;

■ Остатки;
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■ Остатки и обороты.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

9.4. УПУЩЕННЫЙ СПРОС

9.4.1. Источники запроса

Справочник  Источники  запроса хранит  возможные
значения причин интереса товарами организации.

Данные  этого  справочника  используются  в  обработке

Упущенный спрос.
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9.4.2. Причины упущенного спроса

Справочник  Причины  упущенного  спроса хранит  все

возможные  причины,  по  которым  был  упущен  спрос  на
товары.

Данные справочника используются в обработке Упущенный
спрос.

9.4.3. Обработка «Упущенный спрос»

Обработка  Упущенный  спрос предназначена  для
регистрации  случая  потери  сделки  с  клиентом  из-за

отсутствия  в  данный  момент  нужного  товара  или  для
регистрации  пожелания  клиента  добавить  товар  в

ассортимент.

По накопившимся записям можно сделать дополнительные

выводы  в  стратегии  закупок:  расширение  ассортимента
новыми  товарами,  увеличение  объема  закупки

востребованных товаров.
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Поля диалогового окна обработки:

■ № по  каталогу —  каталожный  номер  (артикул
номенклатуры).

■ Количество —  количество  товара,  за  которое

не получили прибыль.

■ Причина —  причина,  по  которой  был  упущен  спрос.
Выбирается  из  справочника  Причины  упущенного

спроса.

■ Источник  запроса —  источник  запроса  на  товар.
Выбирается из справочника Источники запроса.

■ Комментарий —  любая  дополнительная  текстовая

информация.

Данные по упущенному спросу анализируются при помощи

отчета  Упущенный  спрос.  Отчет  служит  для  получении
информации  о  количестве  запросов  по  номенклатурным

позициям  и  количестве  запрашиваемых  номенклатурных
позиций за период.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество —  количество  запрашиваемых

номенклатурных позиций за период.
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■ Количество  запросов —  количество  запросов  по
номенклатурным позициям за период.

Пример сформированного отчета показан на рисунке.

9.5. ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КЛИЕНТАМИ

Подсистема взаимодействий с клиентами предназначена для
ведения  в  системе  долгосрочных  и  прибыльных

взаимоотношений с клиентами по продаже товаров и услуг.

«Дополнение  „Альфа-Авто“:  Управление

взаимоотношениями  с  клиентами,  редакция  6»
предназначено  для  организации  эффективной  и  удобной

системы  регистрации  взаимоотношений  с  клиентами  в
автобизнесе  (продажа  автомобилей,  запчастей,

обслуживание  и  автосервис).  Программный  продукт
«Дополнение  „Альфа-Авто“:  Управление

взаимоотношениями с клиентами,  редакция 6» не является
самостоятельным,  для  его  работы  необходимо  наличие

платформы  «1С:Предприятие  8»  и  продукта  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,

редакция 6».  Для  масштабирования  и  расширения
количества  рабочих  мест  можно  приобрести

дополнительные лицензии.
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Для  работы  с  подсистемой  необходимо  включить
соответствующие  настройки  в  разделе  решения

Администрирование —  Настройка  параметров  учета —
Органайзер.  Например,  настройка  Почтовый  клиент

добавит  нужный  функционал  для  работы  с  электронными
письмами (описание настроек см. п. 19.3 «Взаимодействия с

клиентами».

Права  и  настройки,  специфические  для  данного  учетного
модуля, собраны в общем дереве персональных настроек в

отдельную  группу  Управление  взаимоотношениями  с
клиентами (Администрирование —  Управление

доступом — Персональные права и настройки).

Для  пользователей,  работающих  в  подсистеме
Взаимодействия  с  клиентами,  можно  использовать

следующие предопределенные профили или их сочетание:

■ Аналитик отдела маркетинга.

■ Аналитик отдела по работе с клиентами.

■ Аналитик отдела продаж новых автомобилей.

■ Ключевой  пользователь  отдела  продаж  новых

автомобилей.

■ Ключевой специалист отдела маркетинга. 

■ Ключевой специалист по работе с клиентами.

9.5.1. Взаимодействия

Бизнес-процессы  помимо  обычного  делопроизводства  в
настоящее  время  включают  и  общение  партнеров  между

собой, т. е. их взаимодействие: между партнерами проходят
различные  встречи,  переговоры,  электронная  переписка.

В процессе  общения  принимаются  важные  решения,
заключаются  различные  договоры,  составляются  другие



Глава 9 649
Маркетинг

документы, поэтому необходимо это взаимодействие также
задокументировать.

Программа  позволяет  планировать,  регистрировать,
упорядочивать и работать с результатами взаимодействия –

общения  пользователей  программы  с  кем-либо  по  поводу
предмета взаимодействия. Например, один сотрудник может

взаимодействовать  с  другим  сотрудником  (контактом)  по
поводу заказа клиента (предмета).

Программа  также  позволяет  выстраивать  различные
взаимодействия, возникшие на основании одного и того же

предмета, в цепочку. В цепочке взаимодействий в качестве
предмета  у  всех  взаимодействий  указывается  одно,  как

правило,  первое  по  времени  взаимодействие.  При  этом  в
любой момент времени в любом взаимодействии из цепочки

можно  указать  другой  предмет,  не  являющийся
взаимодействием,  например,  один из  документов решения,

программа после этого в автоматическом режиме поменяет
предмет  у  всей  цепочки.  Например,  переговоры  с

потенциальным  клиентом,  состоявшие  из  встреч,
телефонных звонков и переписки (цепочки взаимодействий)

закончились  заказом  клиента.  В  этом  случае  программа
позволяет  изменить  предмет  во  всех  взаимодействиях,

предшествовавших заказу, на итоговый заказ клиента.

Кроме этого, для удобства работы с контактами программа

формирует  единую  адресную  книгу  на  основании
контактной информации.

Форма  Взаимодействия предназначена  для  работы  с
документами взаимодействий.
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Форма  списка  взаимодействий  состоит  из  двух  частей:  в
левой части списка обычно отображается панель навигации,

в правой части — документы взаимодействий.

Правая часть списка состоит из граф:

■  Вид взаимодействия — взаимодействия в  списке

отображаются  соответствующими  значками.  Для
отражения  фактически  состоявшихся  контактов  служат

документы:

○  Сообщение SMS;

○  Встреча;

○  Запланированное взаимодействие;

○  Телефонный звонок;

○  Электронное письмо входящее — в отличие от

остальных  документов,  невозможно  ввести.  Его

можно только получить от отправителя;
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○  Электронное письмо исходящее.

■  Важность — признак необходимости акцентировать

внимание  на  данном  взаимодействии,  или  наоборот,
признак несущественности. Может принимать значения:

○ Низкая,

○ Обычная (значение по умолчанию),

○ Высокая.

Отображается  в  списке  взаимодействий
специальными значками.

■ Участники —  контакты,  с  которыми  были
взаимодействия.

■ Дата — дата создания документа.

■ Тема — краткое содержание взаимодействия.

■  Наличие  вложений —  к  письмам  можно

прикрепить различные файлы.

В  списке  документов  взаимодействий  можно  установить
отборы с помощью полей в его верхней части или команд

меню  Еще,  выполнить  основные  действия  с
взаимодействиями (Создать, Установить ответственного и

т. д.).

С помощью флажка  Еще —  Отображать область  чтения

можно установить режим просмотра текста писем или темы
документов в нижней части списка.

С  помощью  кнопок   и   можно  скрыть  панель

навигации для удобства  просмотра сведений о документах

или отобразить ее.

Для  выбора  вида  панели  навигации  используется

выпадающее меню, которое располагается над панелью.
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Данное меню содержит следующие пункты:

■ По  предметам —  панель  навигации  заполняется
предметами  взаимодействий.  Все  взаимодействия  в

списке группируются по предметам:

○ При  позиционировании  на  предмете  в  списке
отображаются взаимодействия по данному предмету.

○ В панели группировки можно открывать предметы, по
которым  сгруппированы  взаимодействия  (двойным

щелчком мыши в панели группировки).

○ С помощью перетаскивания мышью взаимодействия

можно  перемещать  между  предметами,  при  этом  в
самом взаимодействии меняется предмет.

○ Включите  соответствующий  флажок  в  контекстном
меню панели навигации по правой кнопке мыши, для

того чтобы показывать  Только активные предметы
или Только значимые предметы.
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■ По  контактам —  панель  навигации  заполняется
контактами, с которыми были взаимодействия:

○ При  позиционировании  на  контакте  в  списке

отображаются взаимодействия с данным контактом.

○ Включите  флажок  в  контекстном  меню  панели

навигации по правой  кнопке мыши,  для  того чтобы
показывать Только значимые контакты.

■ По  папкам —  панель  навигации  заполняется
доступными  пользователю  учетными  записями

электронной  почты  и  их  папками.  В  отличие  от
остальных видов панелей навигации, используется только

для  работы  с  электронными  письмами.  Подробнее  см.
ниже.

■ По  закладкам —  панель  навигации  заполняется

закладками  пользователя.  При  позиционировании  на
закладке в списке будут отображаться те взаимодействия,

которые соответствуют отбору, настроенному в закладке.
Подробнее о работе с закладками в списке см. ниже.

На форме предусмотрены следующие отборы:

■ В  поле  Ответственный можно  установить  отбор  по

ответственному  за  отработку  взаимодействий,  которого
можно выбрать из списка Сотрудники.

■ С помощью кнопки  Показывать или  команды  Еще —

Показывать: можно установить отбор по определенному
типу взаимодействий,  например,  по  входящим письмам

или телефонным звонкам.

■ Для  того  чтобы  установить  интервал  дат  документов
взаимодействий  и  выбрать  период  просмотра,  можно

воспользоваться командой Еще — Установить период.

С  помощью  строки  поиска  Найти можно  выполнить

полнотекстовый  поиск  в  списке  взаимодействий.  Данный
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поиск  позволяет  найти  взаимодействия,  для  которых  либо
в самом документе, либо в текстах присоединенных файлов

имеется  строка,  удовлетворяющая  условиям.  После
выполнения  поиска  в  списке  взаимодействий  остаются

только  те  документы,  которые  удовлетворяют  условию
поиска. При позиционировании на взаимодействии в нижней

части  списка отображается  информация  о  тексте,  который
совпадает с условием поиска. Если ни одно взаимодействие

не  найдено,  поле  ввода  строки  поиска  подсвечивается
красным. Для того чтобы отменить отображение списка по

результатам полнотекстового поиска, необходимо очистить
строку поиска.

Примечание

Следует учитывать, что некоторые символы, введенные в 
строку поиска, будут трактоваться как служебные символы 
языка запросов полнотекстового поиска в данных. 
Информацию о списке таких служебных символов можно 
получить в справке (раздел 1С:Предприятие — Работа 
пользователя — Язык запросов полнотекстового поиска в 
данных).

С электронной  перепиской  в  списке  удобно  работать  при
группировке По папкам.

С  помощью  кнопок  командной  строки  с  выбранными
документами можно выполнить действия:

■  — Создать электронное письмо.

■  — Ответить  на  входящее  электронное

письмо.  По  кнопке  создается  исходящее  электронное

письмо  на  основании  выделенного  в  списке
взаимодействий входящего электронного письма.

■  — Ответить  всем.  На  основании  выделенного  в

списке взаимодействий входящего электронного письма

создается  исходящее  электронное  письмо  с  указанием
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всех  получателей  письма  из  получателей  входящего
письма.

■  — Переслать  текущее  в  списке  взаимодействий

электронное  письмо  (входящее/исходящее)  через

создание электронного письма исходящего.

■  — Отправить и получить почту.  Используется  в

файловом  варианте  работы  программы.  В клиент-
серверном  варианте  отправка  и  получение  писем  (всех

пользователей,  всех  учетных  записей)  выполняются  с
помощью  регламентного  задания  с  определенным

администратором программы интервалом.

■  — Установить менеджера.  Выбирается из списка

пользователей.

■  — Установить  предмет  взаимодействия.  После

нажатия  кнопки  производится  выбор  тип  документа,
который  будет  выступать  в  качестве  предмета

взаимодействий,  затем  из  соответствующего  списка
выбирается документ.

Для  создания  документа  взаимодействия  используется
кнопка Создать, при ее нажатии следует выбрать из списка

нужный документ.

В  документах  взаимодействий  присутствуют  следующие

поля:

■ Предмет —  то,  чему  посвящено  взаимодействие,

например,  претензии  клиента.  Предметом  могут  быть
документы  программы,  а  также  документы

взаимодействий.  Если  предмет  взаимодействия  не
определен,  то  в  качестве  предмета  выступает  текущий

документ  (т. е.  такой  документ  начинает  цепочку
взаимодействий).  Для  заполнения  поля  нажмите

Выбрать (...),  выберите  тип  данных,  затем  из
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соответствующего  списка  выберите  конкретный
документ.

■ Важность — важность события. Доступно три значения:

Низкая,  Обычная (значение по умолчанию),  Высокая.
Отображается в списке специальными значками.

■ В  поле  Ответственный необходимо  указать

пользователя, ответственного за данное взаимодействие.
По  умолчанию  программа  указывает  в  качестве

ответственного  для  большинства  документов
взаимодействия текущего пользователя.

■ Описание — нужно указать, какие действия необходимо

выполнить  в  рамках  взаимодействия.  Является
обязательным  в  большинстве  документов

взаимодействий  (только  у  писем  это  текст  письма,
который  не  является  обязательным).  Выносится  на

отдельную  вкладку.  В  SMS-сообщениях  это  поле
называется Текст сообщения.

■ Комментарий —  можно  добавить  дополнительную

информацию о взаимодействии. Выносится на отдельную
вкладку.

■ Контакт —  всегда  присутствует  во  всех  документах

взаимодействий,  однако  представление  контактов  в
документах  различается.  Подробнее  о  заполнении  поля

Контакты (списка участников)  см.  на  сайте  1С:ИТС в
разделе «Библиотека стандартных подсистем».

■ На  контроле —  признак  того,  что  данное  сообщение

потребует  дальнейшего  внимания  и  после  отправки.
Например, требуется проконтролировать, что сообщение

доставлено  адресату.  В  списке  взаимодействий  такое
сообщение SMS выделяется жирным шрифтом.

■ Рассмотреть  после —  необходимо  заполнить,  если

контроль  данного  сообщения  планируется  отложить  до
определенной  даты.  Выберите  из  списка  нужное

значение: Через 15 мин, Через 30 мин, Через 1 час, Через
3  часа,  Завтра.  Помимо  этих  значений  можно  указать
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произвольную  дату  и  время  с  помощью  кнопки.
Доступно,  если  установлен  флажок  На контроле.  Поля

На контроле и  Рассмотреть  после доступны  для
заполнения,  если  это  предусмотрено  настройками

программы. Изменить данные настройки можно в разделе
Администрирование — Органайзер.

■ Преобразовать  кириллические  символы  в

латинские — признак того, что сообщение необходимо
отправить в транслите.

■ Создано —  дата  и  время  создания  документа.

По умолчанию  в  этом  поле  программой  автоматически
проставляется  текущая  дата  и  время  записи  документа.

Поле недоступно для редактирования.

■ Автор —  пользователь,  который  создал  документ.
Указывается  программой  автоматически.  Поле

недоступно для редактирования.

В документах имеются поля, обязательные для заполнения.

Они  подчеркнуты  красным  цветом.  Без  заполнения  этих
полей  сохранение  документов  невозможно.  Часть  полей

заполняется программой по умолчанию.

9.5.2. Отражение взаимодействий в программе

С помощью ввода на основании документа можно создать

событие:

■ Встреча;

■ Входящий звонок;

■ Выдача автомобиля;

■ Завершение сделки;

■ Исходящий звонок;

■ Отказ от сделки;

■ Тест-драйв;
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■ Электронное сообщение;

■ Прочее.

Аналогичные  действия  возможны  также  из  списка

документов.

9.5.3. События

Документ  Событие предназначен  для  регистрации

запланированных  и  произошедших  взаимодействий  с
клиентами.
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Событие может быть:

■ Входящим —  события,  инициатором  которых  является

контрагент (входящий звонок, письмо, визит клиента);

■ Исходящим — события, инициатором которых является
сотрудник  предприятия  (написать  письмо,  организовать

встречу и т. д.).

Документ  можно  найти  в  разделе  Заказы  автосалона в

группе Взаимодействие или в разделе Маркетинг в группе
Взаимодействия с клиентами.

Журнал документов События имеет следующий вид.

Некоторые  кнопки  командной  строки  списка  документов
События:

■  — Привязать  документ  к  другому

документу.
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■  — Переназначить  документ  на

ответственного.

■  — Взаимодействие. Можно написать электронное

письмо.

В  разделе  Отборы в  журнале  событий  можно  выбрать

документы по следующим параметрам:

■ Клиент — по контрагенту;

■ Обращение к клиенту — по виду обращения к клиенту;

■ Вид  события —  по  типу  события

(встреча/звонок/завершение сделки/ отказ от сделки);

■ Состояние —  по  степени  завершения  события
(завершенное/ незавершенное /выполняемое/отмененное);

■ Хозяйственная  операция —  по  типу  документа-

основания или результата;

■ По ответственному — возможен  отбор  документов  по
пользователю, без указания ответственного и комбинации

этих вариантов;

■ По подразделению — отбор по подразделению;

■ По  дате  создания —  отбор  по  дате  создания  события
(вчера/сегодня/ все);

■ По дате  начала — отбор  по  дате  начала,  указанной  в

документе,  есть  опция  установить  отбор  до  указанной
даты.

Красным  восклицательным  знаком  в  табличной  части
журнала отмечены события с высокой важностью. Значения

пиктограмм  с  часами,  используемых  в  табличной  части
журнала, отражают степень завершенности события:

■  Запланировано.
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■  Выполняется.

■  Отменено.

■  Завершено.

Документ Событие может быть создан по результату работы
в обработке  Контакт-центр, добавлен в журнале  События

или  в  обработке  Календарь  пользователя,  введен  на
основании другого документа (например, рабочего листа или

другого события).
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При  создании  нового  документа  следует  выбрать  тип
события из предложенных:

■ Встреча;

■ Входящий звонок;

■ Выдача автомобиля;

■ Завершение сделки;

■ Исходящий звонок;

■ Отказ от сделки;

■ Прочее;

■ Тест-драйв;

■ Электронное обращение.

Если  среди  указанных вариантов  нет  подходящего,  то  его

можно добавить в справочнике Виды событий.

По гиперссылке Выберите документ откроется окно поиска

документа,  к  которому  можно  привязать  документа
Событие.  При  выборе  контрагента  будут  отображены

документы по нему.

Затем  необходимо  выбрать  контрагента,  заполнить  его
контактную  информацию  (если  в  карточке  контрагента

заполнена  контактная  информация  и  она  актуальна,  то
можно  будет  заполнить  поля  имеющейся  информацией),
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источник  информации  из  соответствующего  справочника,
указать тему события, связанный документ, если возможно,

важность,  цель  и  результат  события.  Если  был  отказ,  то
нужно указать его причину и описание. Важно внимательно

заполнить начало и окончание события, ответственного и его
подразделение.

После заполнения всех  полей документа  Событие следует
сохранить  документ,  нажав  кнопку  Записать.  В  случае

отмены  события  можно  записать  событие  со  статусом
Отменено с помощью кнопки Отменить событие.

9.5.4. Встреча

Для планирования и отражения факта встреч — совещаний,
семинаров  и  т. п. —  используется  документ  Встреча.

В документе  присутствуют  все  общие  для  взаимодействий
поля.

Отличие состоит в том, что дополнительно указывается:

■ дата и время начала и окончания встречи;

■ место встречи.
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9.5.5. Сообщение SMS

SMS  сервисы  предлагают  удобные  способы  выполнения

SMS  рассылок:  через  Личный  кабинет  сайта  и  используя
готовые бесплатные программы SMS.

Для  возможности  отправки  SMS  необходимо  заключить
договор  с  провайдером  на  оказание  соответствующей

услуги.  В  системе  предполагается  использование  сервиса
отправки и приема SMS сообщений через Интернет: SMS4B.

Подробности об услуге отправки и приема SMS сообщений
можно узнать на сайте провайдера.

О включении модуля работы с SMS и настройках работы с
данными сервисами см. п. 4.2.6 «Органайзер».
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Документ  Сообщение  SMS может  быть  создан  из  меню

 Взаимодействие в  подсистеме  Маркетинг,  а  также

по кнопке Взаимодействия в тех документах, где она есть.

Документ  SMS  сообщение предназначен  для  отправки
сообщения  SMS  одному  или  нескольким  адресатам,

проведения  SMS-рассылки  и  последующего  отражения
факта отправки сообщений.

Документ позволяет создавать, редактировать и отправлять
сообщения SMS, помимо их документирования и хранения.

Возможна  отправка  нескольких  сообщений  с  одинаковым
текстом разным адресатам  посредством одного документа.

При этом отслеживается как состояние документа в целом,
так  и  состояния  отдельного  сообщения  каждому  из

различных адресатов в рамках документа.

Форма создания SMS-сообщения имеет следующий вид.

В документе имеются общие для всех взаимодействий поля,

кроме этого есть особенности заполнения.

С  помощью  флажка  Преобразовать  кириллические

символы  в  латинские можно  отправить  сообщение  в
транслите.
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В  поле  Текст  сообщения программа  производит  подсчет
букв введенного текста и указывает количество оставшихся

символов до конца сообщения по правилам, принятым всеми
провайдерами.  В  случае  превышения  размера  одного

сообщения  текст  автоматически  разбивается  на  отдельные
сообщения.

В таблице  Адресаты с помощью кнопки  Добавить можно
указать  один  или  несколько  контактов,  используя  список

контактов. Контакты являются обязательным для заполнения
элементом.

В  программе  предусмотрена  возможность  регулировать

сроки рассылки сообщений:

■ С  помощью  поля  Когда  отправить можно  отложить

рассылку  до  нужной  даты.  Также  можно  определить
точное время начала рассылки;

■ С помощью поля  Не отправлять после можно указать

точные дату и время прекращения рассылки.

С помощью кнопки Отправить можно разослать сообщения

SMS всем перечисленным контактам. Действие кнопки:

■ В  файловом  режиме  пользователь  выполняет

непосредственную отправку;

■ В  клиент-серверном  режиме  пользователь  инициирует
отправку, сообщение переходит в состояние  Исходящее

(перечисление  всех  состояний  см.  ниже).
Непосредственная  отправка  выполняется  регламентным

заданием Отправка SMS в фоне.

После отправки SMS можно проверить состояние доставки

сообщения.  Проверка  состояния  доставки  осуществляется
регламентным  заданием  «Обновление  статусов  доставки

SMS».  Также  статус  можно  проверить  вручную,
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воспользовавшись командой  Еще —  Проверить состояние
доставки на  вкладке  Адресаты (команда  становится

активной  после  отправки  сообщений).  Состояние  SMS-
сообщений  отражается  в  правой  нижней  части  формы

документа  и  в  таблице  адресатов  сообщения  в  колонке
Состояние по каждому контакту отдельно.

Состояние  сообщения  SMS  каждому  адресату  может

принимать значения:

■ Черновик — сообщение еще  не  отправлялось  и  может

быть отредактировано;

■ Исходящее — сообщение уже отправлено, но оно еще не
передавалось провайдеру;

■ Не  удалось  передать  провайдеру —  программа

пыталась передать сообщение провайдеру, но не смогла
этого  сделать.  Например,  возникли  технические

проблемы на стороне провайдера;

■ Не  отправлено  провайдером —  сообщение  успешно
передано провайдеру, но еще не было им обработано;

■ Отправляется  провайдером —  сообщение  в  данный

момент отправляется провайдером;

■ Отправлено  провайдером —  сообщение  отправлено
провайдером,  состояние  доставки  на  данный  момент

неизвестно;

■ Доставлено — сообщение успешно доставлено адресату;

■ Не  доставлено —  сообщение  не  удалось  доставить
адресату.  Дальнейших  попыток  доставки  сообщения  не

будет;

■ Не опознано провайдером — провайдер не опознал, что
когда-то принимал данное сообщение к доставке;

■ Ошибка получения статуса у провайдера — не удалось

связаться  с  провайдером  при  попытке  получения
состояния сообщения.
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Состояния  документа  Сообщение  SMS в  целом  могут
принимать значения:

■ Черновик — сообщение еще не отправлялось и доступно
для редактирования;

■ Исходящее —  сообщение  уже  отправлено,  но  еще  не

передавалось провайдеру;

■ Доставляется — все сообщения переданы провайдеру и
хотя  бы  по  одному  из  них  не  закончена  доставка  до

адресата;

■ Доставлено —  все  сообщения  успешно  доставлены
адресатам;

■ Частично  доставлено —  доставка  сообщений

прекращена,  часть  сообщений  доставлена  адресатам,
часть нет;

■ Не доставлено.

Проверка состояния доставки осуществляется регламентным
заданием.  Также  можно  вручную  проверить,

воспользовавшись  командой  Проверить  состояние
доставки (команда  становится  активной  после  отправки

сообщений).

В сообщении SMS предусмотрена кнопка   Записать и

закрыть, ее можно использовать для сохранения сообщения,

если отправка пока не требуется.

9.5.6. Телефонный звонок

Документ  Телефонный  звонок служит  для  фиксации

разговора  при  входящем  и  исходящем  звонке  через
СофтФон.  Создается  только при  использовании СофтФона

или  при  загрузке  истории  звонков  с  АТС,  посредством
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кнопки Загрузить историю звонков из списка Телефонных
звонков.

Из  формы  документа  Телефонный  звонок можно
прослушать  запись  разговора,  если  такая  настройка

включена.  Если  у  контакта  есть  несколько  телефонных
разговоров,  то  их  количество  указывается  в  документе

Телефонный  звонок и  их  можно  прослушать  из  любого
документа Телефонный звонок данного контакта.

Если  при  входящем  звонке  контакт  не  определился,  то
непосредственно  из  созданного  документа  Телефонный

звонок можно  выбрать  контакт  из  списков:  Партнер,
Контактное лицо, Пользователь, Физическое лицо.

9.5.7. Электронные письма

В  программе  предусмотрены  для  документирования
электронной переписки:

■ Входящее электронное письмо;

■ Исходящее электронное письмо.
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Во входящем письме могут быть вложения,  к исходящему
письму также можно приложить файлы. Если к письму были

приложены  файлы,  то  они  отображаются  в  списке

Взаимодействия специальным  значком  .  Перейти  к

прикрепленным  файлам  можно  из  меню  дополнительных
функций.

В  отправленных  или  полученных  письмах  информация  о
вложенных  файлах  располагается  над  полем  Предмет,  в

специальном разделе Вложения.

Настройки работы с почтой.

Перед тем как начать работать с почтовыми сообщениями, в

программе необходимо настроить работу с почтой. Для этого
в  списке  взаимодействий  выполните  команду  Еще —

Персональные  настройки.  Форму  настроек  можно  также
вызвать  из  меню  Маркетинг —  Сервис —  Настройки

работы с почтой.
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При  настройке  работы  с  почтой  можно  создать  шаблоны
подписей  для  исходящих  электронных  писем.  Также

шаблоны подписей  можно создать  при  настройке  учетных
записей электронной почты (см.  п. 19.3 «Взаимодействия с

клиентами»).

Можно создать подпись двух видов:

■ Для  новых  сообщений —  на  вкладке  Подпись  для
нового.

■ Для сообщений при ответе или пересылке — на вкладке

Подпись при ответе.

На  соответствующей  вкладке  следует  установить  флажок

Включать подпись для нужного вида подписи.

Используемый формат подписи:

■ Обычный текст.

■ HTML. Создание подписей в формате HTML доступно,

если  это  предусмотрено  настройками  программы.
Данную  настройку  можно  изменить  в  разделе

Администрирование —  Настройка  параметров
учета —  Органайзер —  Почта (флажок  Исходящие

письма в формате HTML). При выборе формата HTML
можно  выбирать  различные  способы  форматирования

текста, вставлять картинки и гиперссылки. Текст можно
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форматировать  с  помощью соответствующих кнопок,  а
также команд меню кнопки Еще.

Примечание

Если для учетной записи настроена подпись, то при 
создании письма подставляется подпись учетной записи.

На вкладке Отслеживание писем формы настройки работы
с  почтой  можно  включить  возможность  запроса

уведомлений  от  получателя  о  прочтении  и  доставке
отправленных писем (флажки Уведомление о прочтении и

Уведомление  о  доставке).  Эти  значения  будут
использоваться  для  каждого  исходящего  письма  как

значения по умолчанию, при этом их можно будет изменить.

На  этой  же  вкладке  можно  выполнить  настройку  порядка
ответов  на  запросы  уведомлений  о  прочтении.  Доступны

следующие варианты поведения программы при получении
запросов  уведомлений  о  прочтении  писем  (выбор

производится с помощью переключателя):

■ Всегда отправлять уведомление — после установки во

входящем  электронном  письме  флажка  Рассмотрено
будет отправлено уведомление о прочтении.
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■ Никогда  не  отправлять  уведомление —  запросы  на
отправку  уведомления  о  прочтении  будут

игнорироваться.

■ Запрашивать  перед  тем,  как  отправить
уведомление —  при  установке  в  письме  флажка

Рассмотрено будет  задан  вопрос  об  отправке
уведомления о прочтении.

На вкладке Прочее располагаются следующие настройки:

■ Отображать  тело  исходного  письма  при  ответе  или

пересылке —  тело  письма-основания  в  этом  случае
отображается  только  в  документе  взаимодействий

Исходящее  письмо,  в  отправляемое  письмо  оно
включено не будет.  Это значение будет использоваться

для  каждого  исходящего  письма  как  значение  по
умолчанию, при этом в самом письме его можно будет

изменить.

■ Включать  тело  исходного  письма  при  ответе  или
пересылке —  это  значение  будет  использоваться  для

каждого исходящего письма как значение по умолчанию,
при этом в самом письме его можно будет изменить.

■ Отправлять  сообщения  сразу —  в  файловом  режиме

работы  программы  предусмотрена  возможность
отправлять  почтовые  сообщения  сразу  после  нажатия

кнопки Отправить (по умолчанию письма отправляются
по  расписанию  регламентного  задания  Получение  и

отправка  электронных  писем).  В  файловом  режиме
письма  можно  отправить  также  с  помощью  команды

Отправить и  получить  почту  списка  взаимодействий
(см. п. 9.5.1 «Взаимодействия»).

Входящее электронное письмо.

На  форме  входящего  электронного  письма  в  полях  От и

Кому указаны  электронные  адреса  отправителя  и
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получателей, в поле  Копии — дополнительные получатели.
Также в документе присутствует тема письма и текст самого

письма.

Помимо  этих  полей  присутствуют  поля,  общие  для  всех
взаимодействий  в  программе:  Предмет,  Важность,

Ответственный,  Рассмотреть  после,  Рассмотрено.
В нижней  части  письма  отображается  внутренний  номер

письма,  дата  и  время  его  отправки  (присваивается
программой по умолчанию).

С  помощью  кнопки  Ответить можно  создать  Исходящее
электронное письмо,  при этом в исходящее письмо будет

подставлен  в  качестве  адресата  отправитель  входящего
письма, а само письмо попадет в цепочку взаимодействий.

С помощью кнопки   Ответить всем можно написать

исходящее  письмо  отправителю  и  всем  контактам,

указанным во входящем письме (в полях Кому, Копии).
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С помощью  кнопки   Переслать будет  сформировано

исходящее  письмо,  включающее  в  себя  текст  и  вложения
входящего письма.

По  ссылке  Сохранить  адреса  в  контакты адреса  можно
сопоставить  с  контактами  и  при  необходимости  обновить

контактную  информацию  контактных  лиц  в  окне
Сохранение  адресов  в  контактах.  Если  адрес  был  ранее

сопоставлен с контактом, то он будет отображен в списке.
Если адрес не был ранее сопоставлен с контактом, или если

необходимо  сопоставить  адрес  с  другим  контактом,  или
записать адрес в другое поле контактной информации, то в

поле  Контакт можно  выбрать  контакт,  в  который  будет
записан  новый  адрес  электронной  почты.  В  поле  Вид

электронной  почты  контакта можно  уточнить,  в  какое
именно поле будет записан электронный адрес контакта.

С  помощью  кнопки  Записать  и  закрыть для  указанных
контактов  адреса  будут  перезаписаны  в  указанный  вид

электронной  почты.  После  сопоставления  к  адресу
электронной  почты  (его  представлению)  в  письме  будет

добавлено  наименование  контакта.  Если  у  контакта  в
программе  указан  адрес  электронной  почты,  то  при

получении  письма  от  такого  контакта  сопоставление
контакта  с  адресом  электронной  почты  произойдет

автоматически.
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Если для получения писем используется протокол IMAP, то
появляются дополнительные возможности обработки писем.

Исходящее электронное письмо.

Исходящее  электронное  письмо  можно  создать  также  в
списке  Взаимодействия с  помощью  кнопки  Создать —

Электронное письмо.

В  полях  От и  Кому надо  указать  электронные  адреса

отправителя  и  получателя,  в  поле  Копии и  Скрытые
копии — дополнительных получателей.

Поле  От программа заполняет по умолчанию, если введена
хотя бы одна учетная запись электронной почты. Для того

чтобы  заполнить  отправителя,  в  поле  От надо  выбрать
учетную запись электронной почты из выпадающего списка.

Если  список  учетных  записей  пуст,  выбор  невозможен.
В этом случае следует ввести в список хотя бы одну учетную

запись электронной почты.

Помимо  этих  полей  присутствуют  поля,  характерные  для

всех  взаимодействий  в  программе:  Предмет,  Важность,
Ответственный.

В документе присутствует тема письма (поле Тема) и текст
самого письма (вкладка Письмо).
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Если  при  настройке  программы  был  включен  флажок
Исходящие  письма  в  формате  HTML,  (подробнее  см.

п. 4.2.6 «Органайзер»),  то  появляются  дополнительные
возможности  форматирования  текста  письма:  можно

отформатировать текст, вставить гиперссылку или картинку
с  помощью  стандартных  команд.  Для  использования  этих

возможностей  в  исходящем  письме  в  контекстном  меню
поля  письма  для  настройки  Формат  сообщения выберите

режим  HTML.  При  необходимости  можно  преобразовать
письмо из  формата HTML в обычный формат с  помощью

режима Обычный текст для этой настройки. В этом случае
будут утеряны все элементы оформления, картинки и прочие

вставленные элементы.

С  помощью  кнопки  Сформировать  по  шаблону можно

исходящее письмо сформировать по шаблону. При этом надо
выбрать  шаблон  из  предлагаемого  программой  списка.

Подробнее см. п. 9.5.8 «Шаблоны сообщений».
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Исходящим письмам присваиваются следующие статусы:

■ Если  письмо  еще  не  отправлено,  то  оно  имеет  статус

Черновик.  Его  можно  редактировать  и  записывать
изменения. С помощью кнопки панели навигации можно

отправить  письмо  (для  файлового  варианта)  и  оно
перейдет в другой статус.

■ Если  письмо  находится  в  процессе  отправки,  то  ему

присваивается  статус  Исходящее.  После  попытки
отправить  письмо его  статус  меняется,  а  наименование

кнопки  меняется  на  Отправить  сейчас.  Редактировать
такие письма уже нельзя.

■ После отправки исходящего письма его статус меняется

на  статус  Отправлено.  Редактирование  такого  письма
также невозможно.

В  зависимости  от  статуса  письмо  помещается  в  ту  или
другую папку в списке Взаимодействия при использовании

группировки  По папкам.  В  соответствии  с  чем  будут
доступны те или иные действия с исходящими письмами.

9.5.8. Шаблоны сообщений

Большинство  информационных  писем  и  SMS  сообщений
являются  одинаковыми  для  всех  клиентов,  а  отличаются

именно  названиями  клиентов.  Программа  позволяет
создавать  и  использовать  шаблоны  писем  и  SMS.

Использование шаблонов сообщений существенно облегчает
работу с перепиской.

Для  включения  возможности  использовать  шаблоны
сообщений  надо  установить  соответствующий  флажок  в

разделе  Администрирование —  Настройка  параметров
учета —  Органайзер —  События,  жалобы,  рассылка,

заметки,  напоминания,  анкетирование,  шаблоны
сообщений.



Глава 9 679
Маркетинг

После установки флажка  Шаблоны сообщений становится

доступной  ссылка  Шаблоны  сообщений,  с  помощью
которой можно открыть список шаблонов.

Для  просмотра  и  использования  шаблонов  сообщений

должна  быть  установлена  роль  Чтение  шаблонов
сообщений.  Для  настройки  шаблонов  необходимо
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установить  роль  Добавление  и  изменение  шаблонов
сообщений.

Для  ввода  нового  шаблона  надо  нажать  кнопку  Создать
шаблон и выбрать вид шаблона из выпадающего списка:

■ Электронное письмо;

■ Сообщение SMS.

Шаблон электронного письма можно создать на основании

исходящего электронного письма с помощью меню кнопки
Создать на основании панели навигации. В этом случае в

шаблон  будут  включены  некоторые  поля  текущего
исходящего электронного письма.

Для  создания  писем  или  сообщений  SMS  по  шаблону  не
требуется  особых  прав,  достаточно  прав  на  работу  с

соответствующими документами или списками.

Для создания письма или сообщения SMS по шаблону надо

нажать  кнопку  Органайзер и  далее  выбрать  пункт
Написать SMS или  Написать электронное письмо. Также

можно выполнить аналогичную команду из меню Еще. Если
были настроены шаблоны сообщений SMS или электронных

писем,  предлагается  список  выбора  шаблонов,  например,
Шаблоны  сообщений  SMS.  Если  шаблоны  для  создания

письма  или  сообщения  SMS  не  были  настроены,  то
открывается окно ввода сообщения SMS или электронного

письма.

9.5.9. Рассылка

Документ  Рассылка предназначен для рассылки различной

информации клиентам с помощью электронных писем, SMS-
сообщений, почтовой рассылки или телемаркетинга.

Обязательными для заполнения являются  тема рассылки и
реклама (реквизиты Тема и Реклама соответственно).
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В  документе  предусмотрено  поле  Состояние,  чтобы
отслеживать  этапы  работы  с  рассылкой.  Возможные

состояния: Сформировано, В работе и Отправлено.

Для рассылки на вкладке  Получатели указывается  список

получателей.  Для  отправки  электронных писем необходим
адрес  электронной  почты  клиента,  для  отправки  SMS-

сообщений —  номер  мобильного  телефона,  для  почтовой
рассылки — почтовый адрес.

Если  клиент  отказался  от  рассылки,  для  него
устанавливается флажок Отказ. Для таких клиентов больше

не будет выполняться рассылка по данному документу. Из
меню  кнопки  Заполнение можно  удалить  строки  с

клиентами, которые отказались от рассылки.

Название  второй  вкладки  в  документе  Рассылка
соответствует  выбранной  хозяйственной  операции

документа  (Электронная  рассылка,  Рассылка SMS,
Почтовая  рассылка или  Телемаркетинг).  На  данной

вкладке составляется текст для отправки.
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9.5.10. Жалоба клиента

Жалоба —  это  выражение  неудовольствия  услугами  или

товарами, предоставляемыми компанией.

Жалоба  в  решении —  механизм  обратной  связи,  который

помогает  компании  изменять  качество  продукции,  стиль
обслуживания  и  направление  работы,  чтобы  отвечать

потребностям  клиентов.  Жалобы  фиксируются  вне
зависимости от того, требует ли клиент исправить ситуацию

или просто выражает неудовольствие работой компании.

В документе  Жалоба клиента фиксируется информация о

клиенте  и  его  контактных  данных.  На  вкладке  Основное
указывается суть жалобы со слов клиента.
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По каждой жалобе назначается  ответственный,  который ее
разбирает. На вкладке Разбор фиксируются мнения клиента,

ответственного,  а  также  сотрудника,  работавшего  с
клиентом.
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В документе фиксируются дата и время разбора, проверки и

закрытия  жалобы.  В  настройках  параметров  учета  (раздел
Администрирование —  Настройка параметров учета) на

странице  Органайзер задается  время,  в  течение  которого
жалоба должна быть разобрана, и время, в течение которого

на  жалобу  необходимо  отреагировать  (см.  п. 4.2.6
«Органайзер»).

Для  дальнейшего  анализа  можно  использовать  категории
жалоб (категории задаются в справочнике Категории жалоб

клиентов).

По  результату  разбора  жалобы  проводится  аудит —

справедлива ли жалоба и удовлетворен ли клиент после ее
разбора.

На вкладке  Действия указываются действия, предпринятые
для исправления и предотвращения ситуаций,  связанных с

жалобой.

Цветовая индикация в списке документов Жалоба клиента

отражает состояние жалобы:

■ Красный — зафиксирована;

■ Желтый — разобрана;

■ Зеленый — проверена;

■ Голубой — закрыта.
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9.5.11. Источники информации

Справочник  хранит  список  внешних  источников

информации  о  компании,  например,  рекламных компаний,
выставок,  видеороликов,  объявлений  в  газетах  и  т. д.

Используется  для  оценки  эффективности  рекламных
источников  с  точки  зрения  анализа  продаж  и  торговой

наценки, полученных по рекламному источнику.
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9.5.12. Контакт-центр

Обработка Контакт-центр предназначена для регистрации и

обработки  входящих  обращений  (звонки,  электронные
обращения) и визитов клиентов. К обработке можно перейти

из раздела Маркетинг, группа Сервис.

Для  настройки  обработки  Контакт-центр по

подразделениям  следует  в  разделе  Главное в  разделе
Справочники выбрать  пункт  меню  Подразделения

компании.

В  форме  настройки  подразделения  на  вкладке

Дополнительно указаны  настройки  обработки  Контакт-
центр:

■ Опрос  визитов  клиентов —  ссылка  на  справочник
Проведение  опросов,  шаблон  анкеты  для  визитов

клиентов по данному подразделению.

■ Опрос  колл-центра —  ссылка  на  справочник
Проведение опросов, шаблон анкеты для Колл-центра по

данному подразделению.

■ Скрипт  разговора  колл-центра —  ссылка  на
справочник  Скрипты разговора,  скрипт для оператора

колл-центра по данному подразделению.

■ Скрипт  разговора  визита  клиентов —  ссылка  на
справочник  Скрипты  разговора,  скрипт  для  визита

клиентов по данному подразделению.

■ Флажок  Завершать событие  при создании — признак
устанавливается для подразделений, сотрудники которых

не  будут  обрабатывать  входящий  трафик  (создавать  на
основании  входящих  контактов  другие  документы),

например,  администрация,  но  фиксировать  трафик  для
этих подразделений нужно для статистики.

■ Услуга по хранению автомобилей (по умолчанию) —

услуга,  подставляемая  по  умолчанию  при  оформлении
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платежных  документов,  отражающих  затраты  на
хранение автомобилей.

Обработка Контакт-центр имеет четыре режима работы:

1. Колл-центр — основной режим работы, предназначен для

регистрации входящих звонков.

2.  Визиты клиентов — используется для личных встреч и

визитов клиентов.

3.  Входящая  почта —  режим  для  обработки  входящих

электронных писем.

4.  Прочие  обращения —  режим  для  регистрации  других

способов  взаимодействия  с  клиентами  (например,
сообщения  через  мессенджеры  или  иные  каналы

коммуникации).

Для  переключения  между  режимами  используется  панель
кнопок в верхней части формы обработки.
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Рассмотрим подробнее каждый из этих режимов.

Колл-центр.

Режим Колл-центр предназначен для регистрации входящих

звонков клиентов.

Рабочая  область  этого  режима  состоит  из  нескольких

разделов.

■ Раздел  Данные  клиента используется  для  заполнения

основных данных контакта и содержит следующие поля:

○ Телефон —  номер  телефона  клиента,  его  можно
ввести непосредственно в поле или с помощью формы

форматного ввода.

○ Обращение — в этом поле содержится информация о

том, как представился клиент.
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○ Клиент —  поле  будет  заполнено  элементом
справочника  Контрагенты при  условии,  что  клиент

будет найден по введенному номеру телефона.

○ E-mail —  может  заполняться  вручную  или

заполняется  автоматически  после  поиска  и  выбора
клиента из справочника Контрагенты.

○ Источник  информации —  позволяет  выбрать  из
справочника информацию о том, откуда клиент узнал

о  компании.  Наполнение  справочника  Источники
информации следует  продумать  заранее  для

последующего анализа информации.

○ Флажок  Первичный  контакт —  установленный

флажок  означает,  что  клиент  впервые  обратился  в
компанию.

■ Раздел Информация о клиенте — будет заполнен только
для  существующих  клиентов  и  содержит  краткую

информацию о клиенте для оператора.  Эта информация
позволяет  оператору  понять  потребности  клиента  и

быстрее  определить  менеджера,  с  которым необходимо
связаться для решения вопроса клиента. Раздел содержит

следующие данные:

○ Персональные данные — личные данные клиента.

○ Последние  контакты —  информация  о  том,  кто,

когда и по какому вопросу общался с клиентом.

○ Автомобили  клиента —  данные  об  автомобилях

клиента из справочника Контрагенты.

○ Обслуживание и ремонт — сведения о действующих

записях  клиента  на  ремонт  и  невыполненных
сервисных кампаниях.

○ Заказы  запчастей  и  аксессуаров —  информация  о
заказах запчастей.

■ Раздел  Цель  контакта содержит  информацию  о  цели
обращения клиента.
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■ Раздел Результат контакта содержит заметки о вопросах
клиента  и  общих  результатах  проведенного  разговора,

заполняется в произвольной форме.

■ Раздел  Выбор  ответственного содержит  список
сотрудников  компании,  из  которых  можно  выбрать

ответственного  по  работе  с  клиентом  по  данному
обращению.

Для удобства работы со списком в верхней части раздела
предусмотрен фильтр по подразделению.

■ Раздел Статус входящего контакта. В том случае, если

обращение не требует дальнейшей обработки,  оператор
может  установить  статус  обращения  Информация или

Ошибочный и  завершить  контакт  нажатием  кнопки
Завершить контакт.

Для сообщений, которые требуют дальнейшей обработки,
выбор  ответственного  обязателен.  При  выборе

ответственного  сотрудник  автоматически  попадает  в
список  ответственных.  После  выбора  ответственного

оператор  указывает,  удалось  ли  соединить  клиента  с
ответственным.

Если с выбранным ответственным соединить клиента не
удалось,  тогда  оператор  может  выбрать  другого

ответственного, который также будет добавлен в список
ответственных,  и  попробовать  соединить  с  ним.  Таким

образом,  сохраняется  история  переключения  звонков,
которую  в  дальнейшем  можно  использовать  для

повышения эффективности работы колл-центра.
Возможен вариант работы,  когда в компании нет колл-

центра  и  обработкой  входящих  обращений  занимаются
непосредственно  специалисты  по  продажам.  Они

самостоятельно принимают звонки и затем обрабатывают
обращения. В таком случае удобно использовать кнопку

Принять  в  работу,  которая  позволяет  оператору
назначить  ответственным  самого  себя  за  обработку

обращения.  Кнопка  Принять  в  работу становится
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доступной,  когда  в  профиле  пользователя  указан
сотрудник компании.

■ Раздел  Отправить  уведомление —  в  Колл-центре

предусмотрена  возможность  выполнить  некоторые
действия автоматически:

○ Отправить  уведомление  по  e-mail —  отправить

сообщение  ответственному  по  электронной  почте  о
входящем контакте клиента.

○ Сформировать  напоминание —  создать
напоминание о входящем контакте ответственному в

самой конфигурации.

○ Следующий контакт — эта опция позволяет указать

дату  и время  следующего  контакта.  Например,  если
клиент попросил перезвонить позже.

■ Раздел  Скрипт  разговора —  содержит  перечень
подсказок  оператору:  возможный  план  разговора,

вопросы  в  правильной  формулировке,  которые
необходимо задать клиенту, и прочее. Скрипт разговора

можно  увидеть,  нажав  кнопку  Еще в  верхней  правой
части рабочей области. Скрипт разговора можно описать

в  справочник  Скрипты  разговора.  Он  задается  для
каждого  подразделения.  Таким  образом,  можно  задать

различные  скрипты для  специалистов  различных видов
деятельности  компании.  Например,  для  отдела  продаж

автомобилей и отдела послепродажного обслуживания.

Завершающим действием при регистрации звонка являются

кнопки завершения звонка:

■ Кнопка Завершить контакт записывает ту информацию,

которую  заполнил  оператор,  в  документ  Событие и
сохраняет его. После записи документа все поля контакт-

центра очищаются, и оператор может заполнять данные
следующего звонка.
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■ Кнопка Связать с документом позволяет дополнительно
после записи документа Событие обработать обращение

и  связать  его  с  другим  документом  бизнес-процесса.
Например,  с  рабочим листом продажи автомобиля.  Эту

функцию удобно использовать, если обращения клиентов
обрабатывают сами специалисты по продажам.

Визиты клиентов.

Режим  Визиты  клиентов используется  для  регистрации

личных встреч с клиентами.

Функционал  данного  режима  практически  полностью

совпадает с функционалом режима Колл-центр.
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В  разделе  Статус  входящего  контакта расположено
больше вариантов для отражения цели визита, в отличие от

режима Колл-центр:

■ Информация —  оператор  сам  проинформировал

клиента/клиент хотел передать информацию.

■ Ошибочный — визит по ошибке.

■ Ушел —  например,  если  клиент  не  дождался
ответственного и ушел.

■ Передан — клиент был передан ответственному.

Входящая почта.

Режим  Входящая почта служит для обработки сообщений

электронной почты.
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Для  отправки  и  получения  писем  по  электронной  почте
необходимо  настроить  учетную  запись  и  периодичность

выполнения  регламентного  задания  по  отправке  и
получению писем.

Рассмотрим рабочую область слева направо.

■ Раздел  Учетные  записи —  в  этом  разделе  содержится

список учетных записей электронной почты, для каждой
учетной записи предусмотрен стандартный набор папок:

входящие,  исходящие,  отправленные,  нежелательная
почта, удаленные и черновики).

■ При выборе одной из папок в разделе Список входящих

электронных  писем отображается  список  писем,
хранящихся  в  выбранной  папке.  Для  входящих  писем

есть  возможность  отобразить  все  письма  или  только
нерассмотренные с помощью переключателя. По кнопке

«i» можно включить/выключить  отображение в  нижней
части раздела содержания письма,  выбранного в списке

писем.

■ В  разделе  Обработка  электронного  письма
отображается  номер  и  дата  документа  Входящее

электронное  письмо.  В поле  Клиент необходимо
указать  клиента  из  справочника  Контрагенты.  Затем

следует  указать  статус  входящего  контакта:  спам,  не
требует обработки или переадресовано. В случае статуса

Переадресовано необходимо  выбрать  сотрудника,
который будет обрабатывать данное письмо. После выбор

статуса  возможно  завершить  контакт,  нажав
соответствующую  кнопку  или  связать  письмо  с

документом по кнопке Связать с документом.
По нажатию кнопки Связать с документом открывается

окно выбора документа.
В открывшемся окне выбранное письмо можно связать с

уже  имеющимся  документом  по  взаимодействию  с
данным клиентом или же создать новый документ: заказ

покупателя,  заявка  на  ремонт,  рабочий  лист,  рабочий
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лист кредитного отдела, рабочий лист отдела страхования
или жалоба клиента.

Прочие обращения.

Данный  режим  предназначен  для  регистрации  прочих

обращений  клиентов.  Например,  для  обращений  через
мессенджеры  или  сайт.  Функционал  раздела  совпадает  с

функционалом  раздела  Визиты  клиентов.  В  поле
Программа можно указать маркетинговую программу.

9.6. АНКЕТИРОВАНИЕ

Подсистема  анкетирования  предназначена  для  проведения

опросов  и  анализа  результатов  опросов.  Возможно
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проведение  опросов  через  Интернет  посредством  веб-
клиента.

В  общем  случае,  работа  с  анкетированием  предполагает
следующие этапы:

■ настройка  параметров  программы —  выполняет
администратор программы;

■ подготовка  вопросов  и  шаблонов  анкет —  выполняет

сотрудник, отвечающий за составление анкет;

■ назначение  опроса  респондентам —  осуществляет
сотрудник, ответственный за проведение опросов;

■ заполнение  анкет —  после  назначения  опроса

респонденты могут заполнить свои анкеты;

■ контроль  хода  проведения  опроса —  осуществляет
сотрудник, ответственный за проведение опросов;

■ анализ  результатов  опроса —  проводят  сотрудники,

заинтересованные в результатах опроса.

Ответственными за этапы подготовки, назначения, контроля

и анализа опросов могут быть несколько сотрудников или же
один  сотрудник,  который,  например,  будет  заниматься

анкетированием в числе прочих своих обязанностей.

В качестве респондентов выступают внешние пользователи

программы, например, партнеры. Более подробно о работе с
внешними пользователями см. п. 19.1.1 «Пользователи».

9.6.1. Настройка параметров программы

Для  того  чтобы  использовать  в  программе  возможности

анкетирования,  администратору  программы  необходимо
установить  флажок  Анкетирование на  странице

Органайзер в  группе  настроек  События,  жалобы,
рассылка,  заметки,  напоминания,  анкетирование,

шаблоны  сообщений раздела  Администрирование —
Настройка  параметров  учета.  В  результате  становятся
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доступными  объекты  группы  Анкетирование раздела
Маркетинг.

Респондентами  в  программе  выступают  внешние
пользователи. Поэтому для проведения анкетирования также

необходимо  установить  флажок  Разрешить  доступ
внешним  пользователям на  панели  Настройки

пользователей  и  прав раздела  Администрирование
(Администрирование — группа  Управление  доступом —

Настройки пользователей и прав).

После  установки  флажка  нужно  продолжить  настройку

программы  для  работы  с  внешними  пользователями,  т. е.
зарегистрировать  и  включить  их  в  группу  доступа,

созданную  на  основании  поставляемого  профиля
Респондент.  Подробнее  о  работе  с  внешними
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пользователями  и  о  настройках  прав  доступа  см.  п. 19.1
«Настройки пользователей и прав».

9.6.2. Подготовка вопросов

Подготовка  анкет  осуществляется  в  два  этапа.  Сначала

необходимо  подготовить  вопросы,  из  которых  будет
состоять  предполагаемая  анкета.  Затем,  используя

подготовленные вопросы, нужно составить шаблон анкеты.
В дальнейшем по этому шаблону программа автоматически

создаст  анкету  в  тот  момент,  когда  респондент  начнет  ее
заполнять.

Подготовка  вопросов  осуществляется  в  списке  Вопросы
шаблона  анкеты,  который  открывается  соответствующей

командой  группы  Анкетирование.  В  списке  содержится
общий  список  вопросов,  которые  могут  быть  включены в

любую  анкету.  Эти  вопросы  называются  элементарными,
т. к.  могут  использоваться  в  качестве  элементов  более

сложных  конструкций,  например,  в  табличных  вопросах.
Подробнее см. п. 9.6.3 «Создание шаблона анкеты».

Новый вопрос  можно ввести  в  список,  выполнив команду
Создать.
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Поля этого диалогового окна:

■ Формулировка —  формулировка  вопроса.  Выводится

респонденту.

■ Обязательный —  признак  того,  что  данный  вопрос
является  обязательным  для  ответа  респондентом  при

заполнении анкеты.

■ Тип вопроса — тип вопроса:

○ простой,

○ табличный,

○ вопрос с условием,
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○ комплексный.

■ Тип  табличного  вопроса —  определяет  возможную

структуру и внешний вид табличного вопроса.

■ Элементарный  вопрос —  подобранный  для  анкет
вопрос  из  общего  списка  вопроса.  Позволяет

анализировать  ответы  на  данный  вопрос  в  различных
опросах по разным шаблонам анкет.

■ Вопрос  родитель —  условный  вопрос,  который

определяет необходимость ответа на данный вопрос.

■ Заметки —  возможность  указать  поясняющую
информацию  по  вопросу.  Предназначено  для

составителей анкеты и не выводится пользователю.

■ Подсказка — текст подсказки.

■ Способ отображения подсказки — способ отображения
подсказки в форме анкеты.

■ Табличная  часть  «Состав  табличного  вопроса» —

элементарный  вопрос,  являющийся  составной  частью
табличного вопроса.

■ Табличная часть «Предопределенные ответы»:

○ Элементарный  вопрос.  Является  составной  частью

табличного вопроса, при этом на данный вопрос уже
дан предопределенный вопрос.

○ Ответ. Предопределенный ответ на один из вопросов
табличного  вопроса.  Используется  при  заполнении

первой колонки или шапки табличного вопроса.

■ Табличная часть  «Состав  комплексного  вопроса» —

если  указан  тип  вопроса  «Комплексный»,  то  в  данной
табличной  части  указываются  элементарные  вопросы,

которые  входят  в  состав  данного  вопроса  шаблона
анкеты.
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9.6.3. Создание шаблона анкеты

Создание  шаблона  анкеты  осуществляется  в  списке

Шаблоны  анкет раздела  Маркетинг подраздела
Анкетирование.  Можно сгруппировать  шаблоны в  списке

по  различным  признакам.  Для  этого  надо  ввести
необходимое количество групп, ввести в них шаблоны или

перетащить с помощью мыши.

С  помощью  команды  Создать можно  добавить  новый

шаблон.
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В шаблоне надо указать его наименование и заголовок. Поле
Наименование отображается  в  списке  шаблонов,  а

заголовок  будет отображаться  в  анкете  при  ее  заполнении
респондентом и в списке доступных анкет.

Анкета  может  состоять  из  нескольких  разделов,  два  из
которых,  Вступление и  Заключение,  являются

обязательными и присутствуют в любой анкете. На вкладке
Заголовки можно  ввести  тексты  разделов  Вступление и

Заключение.  Например,  в  разделе  Вступление можно
поприветствовать респондента,  а  в разделе  Заключение —

поблагодарить  его  за  заполненную анкету.  Текст  разделов
Вступление и  Заключение будут показаны респонденту в

начале и при завершении анкеты соответственно.

Для перехода к работе над вопросами анкеты следует нажать

Записать.  Вопросы  можно  добавить  только  после
сохранения шаблона.

На  вкладке  Вопросы можно  приступить  к  формированию
списка вопросов анкеты.
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В  графе  Вопрос выводится  наименование  разделов  и

вопросов анкеты.

В  графе   выводится  Да,  если  у  вопроса  установлен

флажок Обязательный, Нет — в обратном случае.

В графе  выводится , если введены дополнительные

сведения о вопросе. Для того чтобы просмотреть заметки в
нижней части списка, выделите вопрос.

В  любой  анкете  содержится  как  минимум  один  раздел  с
вопросами.  Если  анкета  состоит  из  большого  количества

вопросов,  то  для  удобства  работы  респондента  с  анкетой
рекомендуется  сгруппировать  вопросы  по  нескольким

разделам.  Для  комфортной  работы  респондента  с  анкетой
рекомендуется включать в раздел не более 10-15 вопросов.

Структура анкеты представляет собой дерево.
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Для  добавления  нового  элемента  в  шаблон  пользователь
выделяет  нужное  место  в  дереве  (если  вводится  первый

раздел, то необходимо выделить корень анкеты), выполняет
команду Добавить и выбирает из списка:

■ Раздел (Ctrl+F9);

■ Простой вопрос (Shift+F6);

■ Вопрос с условием (Shift+F7);

■ Табличный вопрос (Shift+F8).

О  добавлении  различных  типов  вопросов  в  шаблон  см.  в

соответствующей документации 1С:Предприятие.

После  того  как  список  вопросов  в  шаблоне  анкеты

окончательно сформирован,  можно запретить  возможность
его редактирования в дальнейшем. Для этого используется

команда Закончить редактирование.

Если  работу  над  шаблоном  планируется  продолжить,  то

необходимо  воспользоваться  командой  Записать  и
закрыть.

Если по шаблону анкеты программой была создана хотя бы
одна анкета, то шаблон анкеты становится недоступным для

редактирования. Для корректного анализа ответов на анкеты
в  отчетах  необходимо,  чтобы  шаблон  анкеты  остался

неизменным, так как анализ данных производится для всех
анкет,  в  которых  указано,  что  они  заполнены по  данному

шаблону.

Для  того  чтобы  получить  представление  о  том,  каким

образом  будет  выглядеть  анкета  при  заполнении  ее
респондентом,  можно  воспользоваться  командой  Форма

заполнения.
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9.6.4. Проведение опросов

Для того чтобы респондент приступил к заполнению анкеты

по  составленному  шаблону,  необходимо  выполнить  ряд
подготовительных  действий.  Сначала  необходимо

организовать  проведение  опроса,  в  рамках  которого
определить  сроки  его  проведения,  состав  респондентов  и

шаблон анкеты, на основании которого будут сформированы
анкеты респондентов.

Назначением опросов занимается сотрудник, ответственный
за  проведение  опросов,  в  списке  Проведение  опросов

раздела Маркетинг.

По команде Создать можно назначить новый опрос и задать

его параметры.
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В поле  Наименование указывается  заголовок  опроса,  под

которым данная анкета появится в списке доступных анкет у
респондентов.

Период  проведения  опроса  задается  в  полях
Действует с ... по. Поля не обязательны к заполнению. Если

период проведения опроса не задан, то такая анкета будет
находиться в списке доступных анкет у респондента до тех

пор, пока он не ответит на нее.

В поле Шаблон анкеты указывается ранее подготовленный

шаблон  анкеты  для  этого  опроса  (выбирается  из  списка
Шаблоны анкет).

Респонденты —  это  внешние  пользователи  программы.
Внешние  пользователи  программы  связаны  с  такими

объектами  программы,  как  Сотрудники,  Пользователи и
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Контрагенты.  В  поле  Тип  респондентов необходимо
указать, для какого типа внешних пользователей программы

предназначен опрос.

Затем  в  список  Респонденты необходимо  добавить

элементы  списков  программы,  которые  могут  быть
респондентами.

Если опрос предназначен для всех респондентов указанного
типа,  например,  для  всех  партнеров,  то  необходимо

установить  флажок  Свободный  опрос.  Список
Респонденты в  таком  случае  будет  недоступен  для

редактирования.

Если установить флажок  Показывать в архиве анкет,  то

такая анкета будет доступна респонденту в списке архивных
анкет. Все свои ранее заполненные анкеты с установленным

флажком респондент может посмотреть по команде  Архив
анкет.

Установив  флажок  Предварительное  сохранение,  можно
разрешить  респонденту  заполнять  анкету  в  несколько

подходов.  Если флажок установлен, то респондент сможет
сохранить  частично  заполненную  анкету  с  помощью

команды  Записать.  Респондент  может  вернуться  к
заполнению анкеты в любое время. При этом анкета не будет

считаться  окончательно  заполненной  до  тех  пор,  пока
респондент  не  воспользуется  командой  Завершить  и

закрыть.  Если  флажок  Предварительное  сохранение не
установлен, то респонденту нужно будет заполнить анкету за

один  подход.  В  анкете  для  записи  будет  доступна  только
команда Завершить и закрыть.

По команде Провести (или Провести и закрыть) с учетом
установленных  параметров  создается  новый  опрос.

У респондентов появляется  возможность  заполнить  анкеты
по данному опросу.
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9.6.5. Заполнение анкет

После входа в программу респондента для него открывается

список Доступные анкеты.

Если опрос был запланирован с ограничением по времени

проведения,  то  в  списке  доступных  анкет  после  названия
анкеты  будет  указан  срок,  до  которого  необходимо  ее

заполнить.

Ранее заполненные анкеты респондент может посмотреть по

гиперссылке  Архив  анкет (зависит  от  настроек  при
назначении опроса, см. п. 9.6.4 «Проведение опросов»).

По  двойному щелчку  мыши в  списке  Доступные анкеты
можно перейти к заполнению анкеты.
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На  первой  странице  анкеты  отображается  текст  из
вступительного раздела.

Для  перемещения  между  разделами  анкеты  можно
использовать  кнопки  Назад и  Далее.  Также  для

перемещения  по  разделам  можно  использовать
навигационный  список  разделов,  видимость  которого

настраивается  командами  Скрыть  разделы / Показать
разделы.

Если  для  анкеты  предусмотрена  возможность
предварительного  сохранения,  то  становится  доступной

команда  Записать,  по которой можно сохранить частично
заполненную  анкету,  чтобы  вернуться  к  ее  заполнению

позднее.  Если  анкета  уже  заполнялась  ранее,  но  не  была
завершена, то в списке доступных анкет указывается дата ее

последнего редактирования.

С помощью команды  Закрыть можно выйти из анкеты без

сохранения.

Если  составителем  анкеты  были  предусмотрены

обязательные  вопросы,  то  при  попытке  завершить
редактирование  анкеты  будет  выполнена  автоматическая

проверка,  и  респонденту  будет  предложено  ответить  на
оставшиеся незаполненные обязательные вопросы.

После  того  как  даны  ответы  на  все  вопросы,  нужно
воспользоваться командой Завершить и закрыть.
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Программа выводит сообщение, что дальнейшее заполнение
анкеты  будет  невозможно.  Для  подтверждения  действия

нажмите кнопку Да, для того чтобы сохранить возможность
вернуться  к  заполнению анкеты еще  раз,  нажмите  кнопку

Нет.

        

После  подтверждения  анкета  пропадает  из  списка

Доступные  анкеты,  но  ее  можно  посмотреть  по  команде
Архив анкет. В списке Архив анкет отображаются анкеты,

у  которых  составитель  установил  флажок  Показывать  в
архиве  анкет.  Анкету  можно  открыть  двойным  щелчком

мыши, также можно выделить нужную анкету из списка и
выполнить команду Выбрать.

9.6.6. Контроль хода проведения опроса

Сотрудник,  ответственный  за  проведение  опроса,  имеет

возможность  в  реальном  времени  отслеживать  и
контролировать  ход  анкетирования.  Заполненные

респондентами анкеты попадают в список  Анкеты группы
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Анкетирование раздела  Маркетинг.  Можно  открыть  для
просмотра анкету, например, с целью проверки полноты ее

заполнения респондентом.

9.6.7. Анализ результатов опроса

При  помощи  отчета  Анализ  опроса по  интересующему
опросу (необходимо выбрать его из списка в поле  Опрос)

можно  получить  итоговую  информацию  по  количеству
ответов в различных разрезах:

■ Анализ ответов;

■ Анализ ответивших.

Если  ответы  числовые,  то  по  таким  ответам  может  быть

дополнительно  выведена  различная  статистическая
информация: минимальное, максимальное, среднее значение,

а также сумма  (выделяется  значком  ).  Сумма выводится

для вопросов с включенным флажком Агрегировать сумму

в отчетах, см. п. 9.6.2 «Подготовка вопросов».

Первое число — это количество респондентов, ответивших

на  вопрос.  Статистическая  информация  выводится  через
дробь  после  первого  числа  в  таком  порядке:

/МИНИМУМ/МАКСИМУМ/СРЕДНЕЕ.
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Для того чтобы сформировать данный отчет, необходимо в
поле  Вид  отчета выбрать  Анализ  ответов.  Далее  нажать

кнопку Сформировать.

Для получения информации о том, кто и как отвечал на тот
или иной вопрос, дважды щелкните мышью по строке отчета

по  этому  вопросу.  Можно  выдать  такую  расшифровку  с
группировкой  по  респондентам  (по  умолчанию)  или  по

ответам.

При  помощи  отчета  Анализ  опроса можно  получить
информацию о ходе анкетирования в разрезе участвующих в

нем  респондентов.  Информация  в  отчете  может  быть
сгруппирована по респондентам, которые еще не заполнили

или уже заполнили свои анкеты. Для формирования такого
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отчета  необходимо  в  поле  Вид  отчета выбрать  Анализ
ответивших.

9.6.8. Аналитический отчет по анкетированию

Отчет позволяет просматривать результаты анкетирования в
различных  представлениях:  ответы  на  простые  вопросы  и

вопросы  с  агрегируемыми  показателями,  ответы  на
табличные вопросы; а также сравнивать ответы на одни и те

же вопросы, заданные в разных опросах.

В программе могут быть использованы следующие варианты

отчета:

■ Просмотр  ответов  на  простые  вопросы —  в  отчете

выводятся ответы респондентов на простые вопросы (все
вопросы,  кроме  табличных).  Данные  могут  быть

сгруппированы  по  опросу,  респондентам  и  вопросам.
Можно  также  установить  отбор  по  опросам,

респондентам и вопросам.

■ Просмотр  ответов  на  табличные  вопросы  (плоский
вид) — в отчете выводятся табличные вопросы. Данные

группируются по респондентам и вопросам, также можно
установить  отбор  по  опросу,  респонденту  и  вопросам.

С помощью  двойного  щелчка  мышью  по  респонденту
можно  перейти  в  соответствующий  справочник  и
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посмотреть  данные  по  этому  респонденту,  с  помощью
двойного  щелчка  мышью  по  соответствующей  строке

можно посмотреть более подробно вопрос.

■ Просмотр ответов на табличные вопросы (табличный
вид) —  отличается  от  предыдущего  варианта  внешним

видом:  данные  выводятся  не  в  одной  таблице  с
группировкой,  а  в  отдельных  таблицах  по  каждому

респонденту.

■ Простые вопросы с агрегируемыми показателями — в
отчет выводятся простые вопросы с числовым ответом.

По  каждому  вопросу  рассчитывается  количество
ответивших  респондентов,  среднее,  минимальное  и

максимальное  значение  ответа,  а  также  рассчитывается
сумма всех ответов. Можно установить отбор по опросу и

вопросам.

■ Количество  ответов  на  простые  вопросы —  отчет
показывает количество ответов на все простые вопросы.

Можно установить отбор по опросу и вопросу.

■ Сравнение по опросам количества ответов на простые
вопросы — отчет показывает количество ответов на все

простые вопросы в разрезе опросов (опросы выводятся в
колонках).  Можно  установить  отбор  по  вопросам  и

опросу.

■ Если  в  табличных  вопросах  используются  числовые
агрегируемые  ответы,  то  с  помощью  варианта

Табличные вопросы с  агрегируемыми показателями
по  каждому  вопросу  можно  получить  количество

ответивших,  среднее,  минимальное,  максимальное
значение или сумму ответа. Можно установить отбор по

опросу и вопросу.

■ Если  табличные  вопросы  с  агрегируемыми  ответами
используются в разных опросах, то с помощью варианта

Сравнение  по  опросам  табличных  вопросов  с
агрегируемыми  показателями можно  сравнить

табличные вопросы.



Глава 9 715
Маркетинг

■ Количество  ответов  на  табличные  вопросы —  отчет
показывает  количество  ответов  на  все  табличные

вопросы.  Можно  отобрать  ответы  по  различным
признакам, например, по вопросу.

Ниже показан сформированный вариант отчета Количество
ответов на табличные вопросы.

9.7. ИНТЕГРАЦИЯ С ТЕЛЕФОНИЕЙ (СОФТФОН)

Подсистема  СофтФон предназначена  для  управления
телефонными  звонками  в  системе.  Программа  «1С-

Рарус:Интеграция  с  телефонией»  может  работать  как  с
внешними, так и с внутренними звонками.

Примечание

Для использования данного функционала необходима 
установка и настройка решения «1С-Рарус:Интеграция с 
телефонией». Подробную информацию по установке и 
использованию можно найти в руководстве пользователя к 
решению «1С-Рарус:Интеграция с телефонией».



716                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Программа «1С-Рарус:Интеграция с телефонией» помогает в
работе  диспетчерского  отдела,  справочной службы,  отдела

продаж и маркетинга, а также сотрудников других отделов,
которые используют телефонию в повседневной работе.

Основные возможности подсистемы СофтФон:

■ Определение номера телефона входящего звонка.

■ Информирование оператора о звонке и о том, кто звонит.

■ Управление звонком с помощью компьютера.

■ Автоматическое создание новых документов при работе с

конфигурацией на платформе 1С:Предприятие 8.

■ Автоматический  набор  телефонного  номера  из
диалоговых  окон  конфигурации  на  платформе

1С:Предприятие 8.

■ Регистрация  пропущенных  звонков.  В  результате
сохранения  данной  информации  можно  перезвонить

недозвонившимся клиентам, сотрудникам компании.

■ Уведомление  оператора  о  состоянии  внутренних
телефонных линий АТС (свободно/занято).

■ Запись  телефонных  разговоров  с  возможностью  их

прослушивания  из  конфигурации  на  платформе
1С:Предприятие 8.

■ Установка  динамической  маршрутизации  звонков  по

правилам,  загруженным из конфигурации на платформе
1С:Предприятие  8.  Данная  возможность  зависит  от

конкретной  АТС  и  доступна  при  использовании
совместно  с  IP-АТС  "АГАТ  UX"  и/или  Call-центр

"INFINITY".

■ Ведение  локальных  и  общих  адресных  книг  с
возможностью  их  загрузки  из  АТС  и  конфигураций

1С:Предприятие 8.
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9.7.1. Настройка подсистемы СофтФон

Для  возможности  работы с  программным  продуктом «1С-

Рарус:  Интеграция  с  телефонией  (СофтФон)»  в  разделе
Администрирование —  Сервис —  Интеграция  с

телефонией  (СофтФон) должен  быть  установлен  флажок
Использовать СофтФон.

На  странице  Интеграция  с  телефонией  (СофтФон)

расположены  группы  настроек  работы  с  «1С-Рарус:
Интеграция с телефонией (СофтФон)».

Более  подробно  о  настройках  работы  с  «1С-
Рарус:Интеграция с телефонией» см. в документации к этому

решению.
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9.7.2. Персональные настройки пользователя для работы 
с подсистемой СофтФон

В  программе  «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+
Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  предусмотрена

возможность  автоматической  подстановки  данных  по
входящим и исходящим звонкам в документы системы при

приеме  или  осуществлении  звонков  пользователями
системы,  при  условии  работы  с  «1С-Рарус:Интеграция  с

телефонией».

Действия, выполняемые в системе при использовании с «1С-

Рарус:Интеграция с телефонией» задаются в персональных
настройках  пользователя  (Администрирование —

Управление  доступом —  Персональные  права  и
настройки —  вкладка  Права  и  настройки —  группа

настроек  СофтФон —  Настройка  документов).  Эти
действия  и  общие  настройки,  а  также  их  возможные

значения:

Настройка  действий  при  звонке  (только  для  внешних

звонков).

■ Действие  при  входящем  звонке —  возможные

варианты:

○ Открыть телефонный звонок;

○ Карточка клиента;

○ Событие;

○ Открыть «Контакт-центр»

○ Нет действий.

■ Действие  при  исходящем  звонке —  возможные

варианты:

○ Открыть телефонный звонок;

○ Карточка клиента;

○ Событие;

○ Открыть «Контакт-центр»;

○ Нет действий.
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Общие настройки.

■ Использовать СофтФон — если флажок установлен, то
появляется возможность использования СофтФон.

■ Текущий  внутренний  номер —  текущий  внутренний

номер пользователя в Софтфоне.

■ Привязать  внутр.  номер —  настройка  позволяет
вручную  прописать  логин  и  пароль  для  связи  с

Софтфоном,  при  текущей  настройке  для  связи  с
Софтфоном  будут  использоваться  логин  и  пароль  из

данных настроек.

■ Закрывать панель при завершении работы — признак
закрытия  внешней  панели  СофтФона  при  выходе  из

программы.

9.7.3. Описание работы подсистемы СофтФон

Обработка входящего звонка.

При  поступлении  входящего  звонка  происходит

идентификация  клиента  по  телефонному  номеру  клиента.
В панели  управления  СофтФон одновременно  со  звонком

появляется ранее сохраненная информация о клиенте.

Основная информация панели управления СофтФон:

■ Контактное лицо (клиент, осуществляющий звонок);

■ Контрагент (наименование организации);

■ Номер  телефона клиента  (если  номер  телефона не  был
определен в программе).

Функции  панели  управления  СофтФон для  обработки
звонка следующие:

■ ответить на звонок,

■ повесить на Hold (удержание),
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■ снять с Hold (удержания),

■ передать  звонок  (с  предварительной  консультацией  с
абонентом кому надо перенаправить вызов),

■ переключить звонок (в данном случае входящий звонок

ставится  на  удержание  и  передается  сотруднику
организации  только  после  подтверждения  этим

сотрудником готовности принять звонок),

■ завершить разговор (положить трубку).

Во  время  разговора  с  клиентом оператор  обычно  щелкает

мышью по отображению информации о клиенте на панели
управления  СофтФон.  В  результате  в  системе  создается

новый документ — Телефонный звонок.

Документ Телефонный звонок формируется автоматически.

Поля  этого  документа  автоматически  заполняются
информацией  о  клиенте,  в  том  числе  подставляется

телефонный номер клиента.

Оператор может ввести добавочную информацию о звонке.

На  вкладке  Содержание текст  обычно  загружается  из
шаблона, после чего оператор вносит корректировки.

Из документа Телефонный звонок можно открыть карточку
клиента,  которая  содержит  всю информацию о  клиенте,  в

частности,  историю  всех  ранее  состоявшихся  контактов.
Зарегистрированную информацию о звонке можно передать

другому  сотруднику  при  переадресации  звонка  во  время
разговора, а если сотрудник отсутствует, то можно оставить

напоминание со ссылкой на зарегистрированный звонок.

В  результате  вышеописанных  действий  реализуются

следующие функции программы:

■ восстанавливается история взаимоотношений с клиентом,

■ упрощается  регистрация  звонка,  можно  планировать

следующие контакты,

■ обеспечивается хранение истории контактов.
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Программа  «1С-Рарус:Интеграция  с  телефонией»

обрабатывает  и  внутренние  звонки  между  сотрудниками.
В панели  СофтФон появляется информация о сотруднике и

о его внутреннем номере, аватар. Для облегчения поиска и
набора внутреннего  номера сотрудника существует  список

сотрудников  с  телефонными номерами — адресные  книги.
Имеются общие адресные книги, которые редактируются в

Менеджере  сервера  программы  «1С-Рарус:Интеграция  с
телефонией».  Также  пользователь  может  добавлять  свои

личные  адресные  книги  (избранные  номера  для  быстрого
доступа, личные номера и т. п.).

Прослушивание записанных телефонных переговоров.

В  решении  реализована  возможность  прослушивания
записанных  на  АТС  телефонных  разговоров.  Запись

телефонных  разговоров  возможна,  если  в  настройках
подсистемы  СофтФон установлен  флажок  Использовать

систему  записи  переговоров,  настроенную  на  сервере
СофтФон (поддерживаются системы записи АТС Астерикс

и FreeSwitch, а также система записи Спрут для АТС серии
Агат UX).
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Прослушать  записанный  телефонный  разговор  можно  из
документа Телефонный звонок.

Пользователь  сможет  прослушать  разговор,  если  этот
пользователь указан ответственным в выбранном документе

Телефонный звонок.

9.8. ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «МАРКЕТИНГ»

9.8.1. Анализ изменения цен за период

Отчет Анализ изменения цен за период позволяет сравнить
между собой старые и новые цены.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Старая  цена —  цены,  которые  были  установлены  до

периода формирования отчета.

■ Новая  цена —  цены,  которые  были  установлены  за
период формирования отчета.

■ Отклонение цены — процент отклонения цены новой от

цены старой.

■ Дата изменения — дата установки новой цены.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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9.8.2. Анализ торговой наценки

Отчет  Анализ  торговой  наценки служит  для  сравнения

минимальной,  максимальной  и/или  средней  цены,
полученной из оборота себестоимости товара за выбранный

период отчета, с ценой товара, назначенной для выбранного
типа цен в отчете на конечную дату периода. Данный отчет

служит инструментом для ценообразования.

Значения  всех  показателей  отчета  выводятся  в

регламентированной валюте.

Отчет  Анализ  торговой  наценки может  формироваться

только в виде табличного документа.

Данный  отчет  может  быть  сформирован  в  разрезе

дополнительных свойств.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Цена  по  заданному  типу —  цена  товара,  назначенная
для  выбранного  типа  цен  в  отчете  на  конечную  дату

периода.

■ Средняя цена по себестоимости — средняя цена товара,
полученная  из  оборота  себестоимости  товара  за

выбранный период отчета.

■ Минимальная цена по себестоимости — минимальная
цена товара, полученная из оборота себестоимости товара

за выбранный период отчета.

■ Максимальная цена по себестоимости — максимальная
цена товара, полученная из оборота себестоимости товара

за выбранный период отчета.

■ Средняя  наценка —  средняя  наценка  на  товар,
полученная  из  оборота  себестоимости  товара  за

выбранный период отчета.

■ Минимальная  наценка —  минимальная  наценка  на
товар,  полученная  из  оборота  себестоимости  товара  за

выбранный период отчета.
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■ Максимальная  наценка —  максимальная  наценка  на
товар,  полученная  из  оборота  себестоимости  товара  за

выбранный период отчета.

■ Процент средней наценки — процент средней наценки
на товар.

■ Процент  минимальной  наценки —  процент

минимальной наценки на товар.

■ Процент  максимальной  наценки —  процент
максимальной наценки на товар.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

9.8.3. Анализ цен

Отчет Анализ цен служит для сравнения собственных цен и

цен поставщиков.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Цена — цена товара.

■ %  отклонения  цены —  процент  отклонения  цены
поставщика от цены компании.
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Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета.  В  него

выведены данные о закупочных и розничных ценах:

■ Собственные  цены —  цены  данного  типа,

установленные в вашей компании.

■ Проценты  отклонения  цены —  отклонение  цены
поставщика от цены компании.

Обратите внимание, что колонка отклонения от собственной
цены не заполнена.

9.8.4. Минимальные наценки

Показывает  актуальные  данные  на  дату  отчета  о

минимальной  наценке  для  типа  номенклатуры  по
пользователям.
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9.8.5. Текущие скидки

Отчет  Текущие  скидки позволяет  увидеть  параметры

действующих скидок на выбранную дату.

Возможны следующие варианты отчета:

■ Все скидки;

■ Только общие скидки;

■ Только товарные скидки.

Существует  возможность  гибкой  настройки  группировок
строк, показателей, дополнительных полей и т. д.

Отчет  может  формироваться  только  в  виде  табличного
документа.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Значение  скидки —  значение  действующей  скидки  на

выбранную дату.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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9.8.6. События

Отчет События позволяет увидеть историю взаимодействия
с  клиентом.  Документы  Событие фиксируют  все  формы

взаимодействия с клиентом.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество —  количество  событий  за  указанный
период.

Пример сформированного отчета  События представлен  на
следующей иллюстрации.
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9.8.7. Анализ жалоб клиентов

Отчет предназначен для получения информации о жалобах
клиентов.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество — количество жалоб за указанный период.

■ Среднее  время  реакции —  среднее  время  реакции  на

жалобу.

■ Среднее  время  разбора —  среднее  время  разбора
жалобы.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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9.8.8. Анализ рассылок

Отчет предназначен для анализа эффективности рассылок и

обзвонов.  Отчет  сопоставляет  воздействие  на  клиента  с
помощью рассылки или обзвона с положительной реакцией

клиента на его дальнейшие покупки (документы Реализация
товаров, Заказ-наряд, Заказ на автомобиль).

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество  рассылок —  количество  рассылок  за

указанный период.

■ Сумма реализаций — сумма по документам реализаций
товаров  соответствующего  клиента  из  получателей

рассылок за указанный период обращения.

■ Сумма  заказ-нарядов —  сумма  по  документам  заказ-
нарядов  соответствующего  клиента  из  получателей

рассылок за указанный период обращения.

■ Сумма заказа на автомобиль — сумма по документам
заказ  на  автомобиль  соответствующего  клиента  из

получателей рассылок за указанный период обращения.

■ Количество событий — количество документов события
(от  количества  строк  в  табличной  части  Сторонние

лица) клиента за указанный период — также учитывается
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источник  информации (чтобы он  был один и  тот  же у
события и рассылки).

Пример сформированного отчета показан на рисунке.
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ГЛАВА 10

ФИНАНСЫ

Объекты  раздела  Финансы предназначены  для  отражения
операции  движения  (поступления  и  выбытия)  наличных  и

безналичных денежных средств.

10.1. КАССЫ КОМПАНИИ

Справочник  Кассы  компании используется  для
идентификации  мест  фактического  хранения  и  движения

денежных  средств  (кассовые  помещения,  сейфы
руководителей подразделений). Кассы, содержащиеся в этом

справочнике, служат для приема и выдачи денежных сумм.

Для  оформления  приема  и  выдачи  денег  из  касс  служат

специальные документы — кассовые ордера.



Ниже  показана  форма  элемента  справочника  Кассы

компании.

Поля этого диалогового окна:

■ Подразделение —  подразделение  компании,  которому

приписана касса.

■ Организация —  организация,  которой  принадлежит
касса.
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■ Многовалютная касса — если флажок установлен, то в
кассе могут храниться средства в любых валютах. Учет

денежных средств  ведется  в  разрезе  нескольких валют.
Поле Валюта при этом становится недоступным.

■ Валюта — задает валюту для кассы.

10.2. ВАЛЮТЫ

Справочник  Валюты содержит  перечень  валют,

используемых в компании. Данный справочник применяется
во всех видах учета (управленческом, регламентированном,

бухгалтерском,  налоговом  и  международном),  а  также  в
подсистеме  бюджетирования  для  хранения  перечня

используемых  валют,  а  также  их  курсов  относительно
базовой валюты.

По  умолчанию  в  качестве  валюты  регламентированного

учета  (базовой  валюты)  в  конфигурации  установлен
российский рубль.

Графа  Курс содержит  значение  курса  на  текущую  дату.
Обычно это последнее введенное значение валютного курса,

получаемое из регистра сведений Курсы валют.

В графе Кратность задается база сравнения единиц валюты

по  отношению  к  одному  рублю  при  расчете  валютного
курса. Она может отличаться от «1», например: 100 иен.
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Новый  элемент  справочника  можно  создать  с
использованием меню кнопки Создать.

По  кнопке  Создать —  По классификатору открывается
форма подбора валют из Общероссийского классификатора

валют  ОК  (МК  (ИСО  4217)  003-97)  014-2000.  Утвержден
Постановлением  Госстандарта  РФ  от  25.12.2000  N  405-ст

(редакция  от  01.01.2002).  Дата  введения —  01  июля  2001
года.

На основе этого классификатора можно пополнять перечень
используемых  в  учете  компании  валют  посредством

показанной  на  следующей  иллюстрации  формы  элемента
справочника Валюты.

Реквизиты вкладки Основные сведения:

■ Цифровой  код —  уникальный  числовой  код,  принят
международным стандартом, служит для идентификации

валюты при загрузке  курсов из  сети Интернет (с  сайта
РБК).

■ Символьный  код —  принят  международным

стандартом,  используется  как  краткое  наименование  и
основное представление валюты.



Глава 10 737
Финансы

■ Курс  валюты —  переключатель  может  принимать
следующие значения:

○ загружается из Интернета — устанавливается,  если

валюта может загружаться с сайта РБК.

○ вводится вручную.

○ связан с курсом другой валюты — эта возможность
может  применяться,  например,  на  предприятии  для

расчета  внутреннего  курса  какой-либо  валюты.  При
этом  указывается  основная  валюта  и  %  наценки —

коэффициент, который применяется к курсу основной
валюты для вычисления курса текущей валюты.

○ рассчитывается по формуле — указывается формула
расчета.

По гиперссылке Параметры прописи валюты открывается

форма,  с  помощью  которой  задаются  параметры
наименования  целой  и  дробной  части  валюты  на  русском

языке.  Эти  данные  используются  в  печатных  формах
документов.

По  кнопке   открывается  табличное  поле,  содержащее

историю  изменения  курсов  данной  валюты.  Эти  значения

могут  быть  введены  вручную  или  загружены  с  сайта
https://portal.1c.ru.
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Кнопка  Загрузить  курсы  валют вызывает  обработку
Загрузка курсов валют,  которая автоматически загружает

курсы валют с сайта 1С:ИТС.

10.3. СТАВКИ НДС

Справочник  Ставки  НДС служит  для  ведения  списка

применяемых  ставок  НДС.  Каждая  строка  справочника
задает наименование ставки и соответствующий ей процент.

На товары без НДС не оформляются счета-фактуры; такие
товары не попадают в книгу покупок и книгу продаж.

Товары со ставкой 0% НДС, в отличие от товаров без НДС,
фиксируются в книге покупок и книге продаж.
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10.4. СТАТЬИ ДДС

Справочник  Статьи  ДДС предназначен  для  хранения

аналитики видов движения денежных средств.

Любой  приход  или  расход  денежных  средств  компании

может  быть  отнесен  к  той  или  иной  статье  движения
денежных средств.

Значком   обозначаются  внесенные  в  справочник

предопределенные  статьи  движения  денежных  средств,

которые  назначаются  автоматически  при  проведении
соответствующей торговой операции.
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Предопределенные статьи можно переименовать,  чтобы их
названия  отражали  особенности  учетной  политики

компании.

Реквизиты элемента справочника Статьи ДДС:

■ Вид  движения —  задает  направление  движения
денежных средств. Выбирается из списка:

○ Приход.

○ Расход.

○ Прочее.

■ Корр. счет — корреспондирующий счет бухгалтерского
учета  для  документов,  проходящих  по  этой  статье.

Ссылается  на  Регламентированный  план  счетов.
Служит  для  выгрузки  в  бухгалтерскую  конфигурацию

«1С».

■ Операция —  используется  для  определения  правил
отправки и получения документа  Банковская выписка

в Бухгалтерию 3.0.

См. также п. 10.6 «Регламентированный план счетов».

10.5. СТАТЬИ ДОХОДОВ И РАСХОДОВ

Справочник  Статьи доходов и расходов содержит список
статей операционных доходов и расходов, а также конечных

(распределенных) статей прибылей и убытков компании.



Глава 10 741
Финансы

Любая  хозяйственная  операция  (документ),  изменяющая

суммарную  стоимость  активов  и  пассивов  предприятия,
производит движение по учетному блоку «Учет доходов и

расходов» по соответствующей статье этого справочника.

Для  редактирования  статей  используется  элемент

справочника  Статьи доходов и расходов,  форма которого
представлена на следующей иллюстрации.
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Реквизиты формы:

■ Вид  дохода  и  расхода —  выбирается  из  списка  Виды

доходов и расходов:

○ Выручка от продаж.

○ Себестоимость продаж.

○ Постоянные расходы.

○ Переменные расходы.

○ Издержки обращения.

○ Прочие расходы.

○ Прочие доходы.

○ Прибыли и убытки.

○ Прочее.

■ Корр. счет — корреспондирующий счет бухгалтерского

учета для экспорта документов.

■ Вид  статьи —  выбирается  из  списка  Виды  статей
доходов и расходов:

○ Выручка от основного вида деятельности.

○ Себестоимость (продукты, товары, работы и услуги).

○ Накладные расходы (не основная деятельность).
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○ Накладные доходы (не основная деятельность).

■ Статьи  распределения —  статьи,  на  которые  по

умолчанию распределяется  данная  статья  при  закрытии
отчетного периода.  Выбирается  из справочника  Статьи

доходов и расходов.

Значком   обозначаются  внесенные  в  справочник

предопределенные значения статей доходов и расходов. Они

автоматически отображаются в документах при проведении
операций, соответствующих этим статьям.

10.6. РЕГЛАМЕНТИРОВАННЫЙ ПЛАН СЧЕТОВ

Регламентированный план счетов содержит список счетов
регламентированного бухгалтерского учета.

Предназначен  исключительно  для  отражения  счетов

бухгалтерского  учета  в  регламентированных  документах.
Учет  по  этому  плану  счетов  в  решении  не  ведется.

Содержимое  плана  счетов  должно  соответствовать
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используемой  структуре  плана  счетов  бухгалтерии
организаций.

10.7. КАССА

Документы этой группы отображаются в журнале Кассовые
ордера.

10.7.1. Приходный кассовый ордер

Документ  Приходный кассовый ордер (ПКО) служит для

учета  поступлений  наличных  денежных  средств  в  кассу
компании.

C помощью документа Приходный кассовый ордер может
быть  зафиксировано  поступление  наличных  денежных

средств по различным торговым операциям, например:

■ Оплата от покупателя;

■ Прием розничной выручки;

■ Возврат денежных средств подотчетником;

■ Возврат денежных средств поставщиком;

■ Прочий приход денежных средств.

Документ  Приходный  кассовый  ордер формирует
хозяйственные операции:

■ Приходный  кассовый  ордер.  Эта  хозяйственная
операция при проведении документа создает движения по

следующим учетным блокам:

Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании погашается

дебиторская  задолженность  контрагента  по  выбранной
сделке; если сделка не выбрана, то погашаются дебиторские

задолженности по другим сделкам, если таковые были. Если
после  погашения  остается  нераспределенная  сумма,  то
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начисляется  кредиторская  задолженность  компании  перед
покупателем.

Учет денежных средств.

На  регистре  Денежные  средства  компании в  выбранной

операционной  кассе  приходуются  денежные  средства
компании.

Учет доходов и расходов.

В случае возникновения курсовой разницы она отражается

на регистре Доходы и расходы.

Балансовое  уравнение  этой  хозяйственной  операции

заключается  в  равенстве  сумм,  проводимых  по  учетным
блокам Учет взаиморасчетов и Учет денежных средств.

■ Возврат  денежных  средств  от  подотчетника.  Данная

хозяйственная  операция  аналогична  хозяйственной
операции Приходный кассовый ордер, за исключением

того, что взаиморасчеты ведутся с подотчетным лицом.
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Реквизиты диалогового окна Приходный кассовый ордер:

■ Касса  компании —  касса,  в  которую  принимаются
денежные средства. Справа от этого поля располагается

гиперссылка, показывающая остаток денежных средств в
кассе  и  предоставляющая  доступ  к  отчету  Денежные

средства компании.

■ Контрагент —  плательщик  (покупатель)  или
подотчетник, возвращающий денежные средства.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся

взаиморасчеты с контрагентом.

■ Ввести  счет-фактуру —  если  гиперссылка  содержит
текст  «Ввести  счет-фактуру»,  то  при  переходе  по

гиперссылке  на  основании  данного  документа  будет
создан  счет-фактура  выданный.  Если  счет-фактура  был

создан  ранее,  то  гиперссылка  будет  содержать  дату  и
номер  выданного  счета-фактуры;  в  этом  случае  она

позволяет открыть соответствующий документ.

■ По  договору  долг  контрагента  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
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контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,

сформированный для указанного контрагента.

■ Автоматическое  закрытие  сделок —  если  флажок
установлен,  то  при  проведении  документа  все

незакрытые сделки будут автоматически закрываться, см.
ниже.

Вкладка Расшифровка платежа.

■ Сумма  документа —  сумма  поступления  денежных
средств.

■ Валюта — валюта, в которой ведутся взаиморасчеты.

■ Сделка —  документ,  по  которому  были  получены

денежные средства.

■ %  НДС —  ставка  для  расчета  суммы  НДС.  Если
поступление  денежных  средств  связано  с  оплатой  за

товары или услуги, облагаемые налогом на добавленную
стоимость, то следует указать ставку НДС. Сумма НДС

будет рассчитана автоматически.

■ НДС —  сумма  НДС  рассчитывается  автоматически  в
соответствии с указанной ставкой НДС.

■ Статья ДДС — статья движения денежных средств (вид

операции), по которой поступают денежные средства.

■ Планирование —  документ  планирования  поступления
или  расхода  ДС.  Ссылается  на  документ  Заявка  на

Расход  ДС,  План поступления ДС.  Заполняется,  если
ведется учет по платежному календарю.

■ Печать — текстовые поля, значения которых появляются

в печатной форме документа.

■ Фискальные  реквизиты —  эта  группа  реквизитов
используется  в  том  случае,  если  оплата  документа

Приходный  кассовый  ордер осуществляется  через
фискальный  регистратор  (фискальный  номер  чека,

сквозной номер документа ФР, номер смены ФР и дата
пробития чека).
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■ Вкладка  Товары —  отображается  при  установке
флажков  Для пробития на фискальном регистраторе

и Редактировать  товары.  Заполняется  из  документа-
основания или путем подбора номенклатуры.

Автоматическое закрытие сделок.

Рассмотрим пример. Пусть сделкой служит отгрузка товаров

покупателю. Предполагается, что существуют еще несколько
отгрузок, еще не оплаченных этим покупателем.

Пусть в поле Сделка документа выбран документ отгрузки.

Если  флажок  Автоматическое  закрытие  сделок снят,  то

взаиморасчеты с контрагентом будут вестись в рамках этой
сделки. Сумма оплаты покроет сумму отгрузки, а оставшаяся

часть будет считаться авансом по этой сделке.

Если  флажок  Автоматическое  закрытие  сделок

установлен,  то  сумма  оплаты  покроет  сумму  отгрузки,  а
оставшаяся  часть покроет те документы отгрузки, которые

были  оформлены  первыми  (ФИФО).  Если  флажок
установлен, но сделка не указана,  то оплата также закроет

документы в порядке их создания.

Документ Приходный кассовый ордер может вводиться на

основании  следующих  документов:  Авансовый  отчет,
Возврат  поставщику,  Заказ  покупателя,  Инкассация,

Отчет  комиссионера,  Реализация  товаров,  Заказ-наряд,
Возврат поставщику автомобилей,  Отчет  комиссионера

за автомобили,  Расходный кассовый ордер,  Реализация
автомобилей,  Реализация активов,  Заказ на автомобиль,

Инвентаризация,  Инвентаризация автомобилей,  Счет на
оплату, Счет на оплату за автомобили, План поступления

ДС,  а  также  на  основании  элемента  справочника
Контрагенты и контакты.

Документ  Приходный  кассовый  ордер может  являться
основанием  для  документов  Инкассация,  Корректировка



Глава 10 749
Финансы

движений  документов,  Корректировка  долга,
Перемещение  денежных  средств,  Расходный  кассовый

ордер, Счет-фактура выданный, Чек коррекции.

Меню  кнопки  Печать позволяет  формировать  печатную

форму Приходный кассовый ордер.

10.7.2. Расходный кассовый ордер

Документ  Расходный  кассовый  ордер (РКО)  служит  для

учета  выплаты  наличных  денежных  средств  из
операционной кассы компании.

С помощью этого документа можно зафиксировать расход
наличных  денежных  средств  по  различным  торговым

операциям, например:

■ Оплата поставщику;

■ Возврат денежных средств покупателю;

■ Выдача денежных средств подотчетнику;

■ Выдача денежных средств в кассу ККМ;

■ Прочий расход денежных средств.

Документ формирует хозяйственные операции:

■ Расходный  кассовый  ордер.  Эта  хозяйственная

операция при проведении документа создает движения по
следующим учетным блокам:

Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании погашается
кредиторская  задолженность  компании  по  выбранной

сделке.  Если  сделка  не  выбрана,  то  погашаются
кредиторские задолженности по всем сделкам, если таковые

были.  Если  после  погашения  остается  нераспределенная
сумма,  то операция начисляет дебиторскую задолженность

контрагента  перед  компанией  (см.  типовую  операцию
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«Начисление  дебиторской  и  списание  кредиторской
задолженности»).

Учет денежных средств.

На  регистре  Денежные  средства  компании списываются

денежные  средства  компании  в  выбранной  операционной
кассе (см. типовую операцию «Расход денежных средств»).

Учет доходов и расходов.

На  регистре  Доходы  и  расходы отражается  курсовая

разница в случае ее возникновения (см. типовую операцию
«Доход», «Расход»).

Балансовое  уравнение  заключается  в  равенстве  сумм  по
учетным блокам  Учет  взаиморасчетов и  Учет  денежных

средств.

■ Выдача денежных средств подотчетнику.  Данная хоз.
операция  аналогична  хоз.  операции  Расходный

кассовый  ордер,  за  исключением  того,  что
взаиморасчеты ведутся с подотчетным лицом.

■ Выплата  заработной  платы  работнику.  Данная  хоз.

операция  аналогична  хоз.  операции  Расходный
кассовый  ордер,  за  исключением  того,  что

взаиморасчеты  ведутся  для  выплаты  заработной  платы
работнику.
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Реквизиты диалогового окна Расходный кассовый ордер:

■ Касса  компании —  касса,  из  которой  изымаются

денежные средства. Справа от этого поля располагается
гиперссылка, показывающая остаток денежных средств в

кассе  и  предоставляющая  доступ  к  отчету  Денежные
средства компании.

■ Контрагент —  получатель  (поставщик),  или

подотчетник, которому выдаются денежные средства.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на

отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,
сформированный для указанного контрагента.

■ Сумма  документа —  сумма  расходования  денежных

средств.

■ Валюта — валюта, в которой ведутся взаиморасчеты.
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■ Сделка —  документ,  по  которому  были  выданы
денежные средства.

■ %  НДС —  ставка  для  расчета  суммы  НДС.  Если

расходование  денежных  средств  связано  с  оплатой  за
товары или услуги, облагаемые налогом на добавленную

стоимость, то следует указать ставку НДС. Сумма НДС
будет рассчитана автоматически.

■ НДС —  сумма  НДС  рассчитывается  автоматически  в

соответствии с указанной ставкой НДС.

■ Автоматическое  закрытие  сделок —  если  флажок
установлен,  то  при  проведении  документа  все

незакрытые  сделки  будут  автоматически  закрываться
(в порядке ФИФО).

■ Статья ДДС — статья движения денежных средств (вид

операции), по которой расходуются денежные средства.

■ Планирование —  документ  планирования  поступления
или  расхода  ДС.  Ссылается  на  документ  Заявка  на

Расход  ДС,  План поступления ДС.  Заполняется,  если
ведется учет по платежному календарю.

■ Печать — текстовые поля, значения которых появляются

в печатной форме документа.

■ Фискальные  реквизиты —  эта  группа  реквизитов
используется  в  том  случае,  если  оплата  документа

Расходный  кассовый  ордер осуществляется  через
фискальный  регистратор  (фискальный  номер  чека,

сквозной номер документа ФР, номер смены ФР и дата
пробития чека).

■ Вкладка  Товары —  отображается  при  установке

флажков Для пробития на фискальном регистраторе и
Редактировать  товары.  Заполняется  из  документа-

основания или путем подбора номенклатуры.

Документ  Расходный кассовый ордер может быть введен

на  основании  следующих  документов:  Авансовый  отчет,
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Возврат  от  покупателя,  Заказ  поставщику,  Отчет
комитенту,  Поступление  товаров,  Инкассация,

Поступление  дополнительных  расходов,  Возврат  от
покупателя  автомобилей,  Отчет  комитенту  за

автомобили,  Поступление  автомобилей,  Обслуживание
актива,  Приходный  кассовый  ордер,  Заявка  на  расход

ДС,  Счет  от  поставщика,  Заказ  поставщику  на
автомобиль,  Счет от поставщика за автомобили, а также

на  основании  элемента  справочника  Контрагенты  и
контакты.

Документ  Расходный  кассовый  ордер может  являться
основанием  для  документов:  Авансовый  отчет,

Инкассация,  Корректировка  движений  документов,
Корректировка долга,  Поступление товаров,  Приходный

кассовый  ордер,  Счет-фактура  полученный,  Чек
коррекции.

Меню  кнопки  Печать позволяет  формировать  печатную
форму Расходный кассовый ордер.

10.7.3. Перемещение денежных средств

Документ  Перемещение  денежных  средств служит  для
оформления  передачи  денежных  средств  между  кассами

компании.

Примечание

Этот документ упрощает выполнение операции 
перемещения денег между двумя кассами, если обе кассы 
относятся к одной организации. Для выполнения этой 
операции не требуется оформление расходного и 
приходного кассовых ордеров.
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Документ формирует хозяйственные операции:

■ Перемещение  денежных  средств.  Эта  хозяйственная

операция  списывает  сумму  денежных средств  с  кассы-
отправителя  и  приходует  их  на  кассу-получателя,  что

отражается в учетном блоке Учет денежных средств на
регистре Денежные средства компании.

■ Перемещение  денежных  средств  на  расчетный  счет.

Хозяйственная  операция  списывает  сумму  денежных
средств  с  кассы-отправителя  и  приходует  их  на

расчетный  счет  нашей  компании  в  банке,  по  регистру
Денежные средства компании.

■ Перемещение  денежных  средств  между  р/с

организации. Хозяйственная операция списывает сумму
денежных  средств  с  расчетного  счета  компании  и

приходует  их  на  другой  расчетный  счет  компании  по
регистру Денежные средства компании.

Поля диалогового окна Перемещение денежных средств:

■ Касса-отправитель* —  касса,  из  которой  изымаются

денежные средства.

■ Касса-получатель* —  касса,  в  которую  поступают
денежные средства.

■ Сумма документа — перемещаемая сумма.

■ Валюта — валюта документа.
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■ Статья ДДС — статья движения денежных средств,  по
которой производится операция перемещения.

* —  Справа  от  этого  поля  расположена  гиперссылка,

показывающая  остатки  денежных  средств  в  кассе  и
позволяющая получить отчет по этой кассе.

Документ  Перемещение  денежных  средств может  быть
введен  на  основании  документа  Приходный  кассовый

ордер.

На основании документа  Перемещение денежных средств

может  быть  введен  документ  Корректировка  движений
документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа.

10.8. БАНК

10.8.1. Банковская выписка

Документ  Банковская  выписка служит  для  отражения  в

учете  движения  безналичных  денежных  средств  по
расчетным  счетам,  вводится  в  соответствии  с  выпиской,

получаемой из банка.

Документ может формировать хозяйственные операции:

■ Строка банковской выписки.  Хозяйственная операция
в  зависимости  от  типа  статьи  (приход  или  расход)

начисляет дебиторскую задолженность контрагента перед
компанией или списывает  кредиторскую задолженность

компании перед контрагентом соответственно, на регистр
Взаиморасчеты  компании,  приходует  или  списывает

денежный  актив  предприятия,  хранимый  на  расчетных
счетах,  с  учетом  типа  статьи  на  регистр  Денежные

средства компании,  отражает  суммовую разницу,  если
таковая была, на регистре Доходы и расходы компании.
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■ Поступление  в  операционную  кассу.  Хозяйственная

операция отражает факт поступления денег безналичным
путем в операционную кассу банка.

■ Расход  из  операционной  кассы.  Хозяйственная

операция,  обратная  операции  Поступление  в
операционную кассу.

Таблица  вкладки  Состав может  быть  автоматически
заполнена при помощи пунктов меню кнопки Заполнение:

■ По платежным поручениям,

■ По планам поступления ДС,

■ По заявкам на расход ДС,

■ Заполнить по текущей задолженности сотрудникам,

■ Загрузить из файла.
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Документ  Банковская  выписка может  быть  введен  на
основании  документов  Заявка  на  расход  ДС,  План

поступления ДС, Счет на оплату за автомобили, Счет на
оплату, Заявка на хранение шин, Инкассация.

Документ Банковская выписка может являться основанием
для  документов  Авансовый  отчет,  Корректировка

движений  документов,  Счет-фактура  выданный,  Счет-
фактура полученный, Чек коррекции.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму Банковская выписка.

10.8.2. Платежное поручение

Документ  Платежное  поручение предназначен  для
оформления  и  печати  платежных  поручений  по  форме,

соответствующей действующему законодательству.

Документ формирует хозяйственную операцию  Платежное

поручение. Эта хозяйственная операция не создает никаких
движений по учетным блокам.

Документ  Платежное  поручение вводится  на  основании
документов  Заказ  поставщику,  Поступление  товаров,

Поступление  автомобилей,  Возврат  от  покупателя,
Возврат  от  покупателя  автомобилей,  Отчет  комитенту,

Отчет комитенту за  автомобили,  Заявка на расход  ДС,
Заказ поставщику на автомобиль,  Счет от поставщика,

Счет от поставщика за автомобили, а также на основании
элемента справочника Контрагенты и контакты.

В  соответствии  с  содержанием  документа  Платежное
поручение заполняются строки табличной части документа

Банковская выписка.
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Реквизиты  документа  Платежное  поручение и  вкладки

Основная:

■ Счет организации — расчетный счет плательщика.

■ Перечисление  налога,  сбора  или  иного  платежа —

если флажок установлен, то платежное поручение служит
для  уплаты  налога.  При  этом  появляется  еще  одна

вкладка Перечисление налога (она рассмотрена ниже).

■ Контрагент — получатель денежных средств.

■ Счет контрагента — расчетный счет контрагента.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ По  договору  долг  контрагента  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на

отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,
сформированный для указанного контрагента.

■ Сумма документа — сумма платежа.

■ % НДС — ставка для расчета суммы НДС.

■ НДС — рассчитанная сумма НДС.
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■ Очередность  платежа —  очередность  платежа
платежного поручения.

■ Вид платежа — выбирается из списка:

○ Срочно;

○ Почтой;

○ Телеграфом.

Вкладка  Печать документа  Платежное  поручение имеет

следующий вид.

Поля вкладки:

■ Текст плательщика,  Текст получателя — две группы

полей, которые задают:

○ ИНН  (идентификационный  номер
налогоплательщика);

○ КПП (код причины постановки на учет);

○ Произвольный текстовый комментарий.

■ Назначение  платежа —  текстовое  поле,
присутствующее также на вкладке Перечисление налога

(рассмотрена ниже).
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Вкладка  Перечисление  налога документа  Платежное
поручение появляется,  если  установлен  флажок

Перечисление налога, сбора или иного платежа.

Поля вкладки:

■ Статус  составителя —  числовой  статус  составителя

платежного документа на перечисление налогов, сборов и
иных обязательных платежей.

■ Основание —  алфавитно-цифровой  код  основания

платежа.

■ Дата —  дата  документа-основания  для  перечисления
налога, сбора или иного платежа.

■ Код БК — код бюджетной классификации доходов РФ.

■ Период —  позволяет  задать  периодичность  уплаты

налога.

В  поле  Налоговый  период можно  задать  буквенно-
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цифровой  код.  При  необходимости  можно  задать
значение счетчика и года.

■ Тип платежа — алфавитно-цифровой код.

■ Код ОКТМО — код ОКТМО сборщика платежей.

■ Код  УИН —  код  уникальный  идентификатор

начислений.

■ Номер — номер документа-основания для перечисления
налога, сбора или иного платежа.

Некоторые  банки  предъявляют  своим  клиентам
дополнительные  требования,  связанные  с  оформлением

платежных  поручений.  Эти  требования  могут  касаться
написания в дате документа месяца прописью или цифрой и

наличия,  либо  отсутствия  сокращения  «г.»  после  цифры
года.  Кроме  того,  может  предъявляться  требование

указывать  сумму  без  копеек,  если  она  в  целых  рублях.
Настройка  печати  платежных  поручений  с  учетом  этих

требований производится в справочнике  Банковские счета
индивидуально  для  каждого  банковского  счета.  Такая

настройка  позволяет  при  дальнейшей  работе  уже  не
задумываться о требованиях каждого банка, а распечатывать

платежные  поручения  с  учетом  этих  требований,  не
выполняя никаких дополнительных настроек.

На основании документа Платежное поручение может быть
введен документ  Корректировка движений. Меню кнопки

Печать позволяет  сформировать  печатную  форму
документа. При этом используются значения, введенные на

вкладке Печать.
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10.9. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ

10.9.1. Авансовый отчет

Документ  Авансовый  отчет служит  для  списания  сумм
задолженностей  с  подотчетного  лица,  с  отнесением  их  на

выбранную статью расходов.  Кроме того, взаиморасчеты с
«подотчетника»  могут  списываться  на  взаиморасчеты  с

другим  подотчетным  лицом  или  поставщиком.  Таким
образом может закрываться кредиторская задолженность.

Например,  сотруднику  компании  были  выданы  денежные
средства  для  закупки товаров  у  поставщика.  Выдача  была

оформлена расходным кассовым ордером. Таким образом, у
сотрудника  появился  долг  на  сумму  выданных  денежных

средств.

Сотрудник  приобрел  товары  и  был  оформлен  документ

Поступление  товаров.  Затем  сотрудник  оформляет
авансовый  отчет,  в  котором  указывает  выданный  аванс

(РКО)  и  расход  денег,  подкрепленный  документом
поступления товара.

В  результате  долг  на  сумму  приобретенных  товаров
списывается  с сотрудника и начисляется на контрагента,  у

которого  приобретен  товар.  Остаток  денежных  средств
сотрудник  сдает  в  кассу  компании,  оформляется  ПКО,

который списывает остаток долга.

Документом  Авансовый отчет формируется хозяйственная

операция  Авансовый  отчет.  Хозяйственная  операция
списывает  дебиторскую задолженность подотчетного  лица,

формируя  движения  по  регистрам  следующих  учетных
блоков:

Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании списывается

дебиторская  задолженность  подотчетного  лица  перед
компанией.  Это  списание  может  производиться  «на
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взаиморасчеты» или «на доходы и расходы», в зависимости
от  того,  установлен  ли  флажок  На расчеты в  табличной

части документа. При установленном флажке задолженность
относится  на  взаиморасчеты  с  указанным  контрагентом,

списывая кредиторскую задолженность перед ним.

Учет доходов и расходов.

Если  в  табличной  части  документа  флажок  На расчеты
снят,  то  на  регистре  Доходы  и  расходы списывается

задолженность  подотчетного  лица  по  выбранной  статье
расхода.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет

взаиморасчетов и блоку Учет доходов и расходов.
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Поля документа Авансовый отчет:

■ Контрагент —  получатель  аванса  («подотчетник»).

Выбирается из справочника  Контрагенты и контакты,
это  позволяет  просматривать  задолженности

подотчетников перед компанией в отчете взаиморасчетов.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты  с  подотчетником.  Выбирается  из

справочника Договоры взаиморасчетов.

■ Склад —  склад  компании.  Выбирается  из  справочника
Склады компании.

■ Период с … по … — начало и конец периода для поиска

авансов,  выданных  подотчетнику  авансов  (заполнение
таблицы Выданные авансы рассмотрено ниже).

■ По  договору  долг  контрагента  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  (подотчетником)  по  договору.  Переход

производится  на  отчет  Взаиморасчеты  с
контрагентами,  сформированный  для  указанного

контрагента.

Графы таблицы Расходы:

■ Документ  расхода —  текстовое  поле,  содержащее
информацию о документе, который подтверждает расход

денежных средств.

■ Дата — дата расходования денежных средств.

■ Содержание —  произвольное  текстовое  поле:
комментарий к строке расхода.

■ Статья  расхода —  ссылка  на  статью  расходов,  по

которой будет списываться указанная сумма.

■ Сумма — сумма, на которую произведен расход.

■ На  расчеты —  выбирается  контрагент —  поставщик
товаров  (услуг).  Если  этот  флажок  установлен,  то

указанный расход будет отнесен на взаиморасчеты с этим
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контрагентом.  Если  флажок  снят —  то  на  расходы  по
указанной статье.

■ Расчеты  с —  контрагент,  с  которым  подотчетник

производил данную операцию.

■ Договор — договор с поставщиком товаров (услуг).

■ Сделка —  выбирается  только  в  том  случае,  если
установлен  флажок  отнесения  расхода  на  расчеты  с

контрагентом На расчеты. В этом случае в данной графе
следует  выбрать  документ-сделку,  согласно  которому

получены товары (услуги).

На  вкладке  Товары отображается  информация  о  товарах,

приобретенных подотчетным сотрудником.

Вкладка Выданные авансы имеет следующий вид:

Графы таблицы:

■ Документ-основание — ссылка на расходный кассовый

ордер,  по  которому  подотчетнику  были  выданы
денежные средства.

■ Сумма — сумма выданных денежных средств.

Документ  Авансовый  отчет может  быть  введен  на
основании документов Расходный кассовый ордер, Заявка

на расход ДС, Банковская выписка.
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На  основании  документа  Авансовый  отчет могут  быть
введены  документы:  Ввод  в  эксплуатацию,  Возврат

товаров  поставщику,  Изменение  цен  компании  и
контрагентов,  Корректировка  движений  документов,

Перемещение  товаров,  Поступление  дополнительных
расходов,  Приходный  кассовый  ордер,  Расходный

кассовый  ордер,  Реализация  товаров,  Счет  на  оплату,
Счет-фактура полученный.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму  документа  или  стандартную  форму  АО-1,  а  также

вызвать обработку Печать этикеток и ценников.

10.9.2. Взаимозачет

Документ Взаимозачет предназначен для отражения в учете

взаимозачета  между  двумя  контрагентами,  имеющими
дебиторскую  и  кредиторскую  задолженности,  или  для

перераспределения задолженностей по различным договорам
и сделкам.  Документ не позволяет произвести взаимозачет

на сумму бо́льшую, чем минимальная сумма задолженности
по обеим сделкам.

Например,  пусть  Контрагент 1  (дебитор)  должен  нашей
компании  1000  у. е.,  а  Контрагенту 2  (кредитору)  наша

компания  должна  600 у. е.  Контрагенты  присылают
гарантийные  письма  о  согласии  на  взаимозачет  в  сумме

600 у. е.  В  результате  проведения  документа  Взаимозачет
между  Контрагентом 1  и  Контрагентом 2  будет  погашена

задолженность  нашей  компании  перед  Контрагентом 2,  а
остаток  долга  Контрагента 1  нашей  компании  составит

400 у. е.
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Документом  может  быть  сформирована  хозяйственная
операция  Взаимозачет.  Эта  хозяйственная  операция

отражает  взаимозачеты  между  двумя  контрагентами  и
формирует следующие движения по учетным блокам:

Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании списывается

задолженность  поставщика  и  покупателя  по  сделке
поставщика и по сделке покупателя  (сделка  указывается  в

документе обязательно!).

Поля документа Взаимозачет:

■ Дебитор —  контрагент,  который  имеет  долги  перед
вашей компанией.

■ Кредитор —  контрагент,  которому  должна  ваша

компания.
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Табличные графы документа Взаимозачет:

■ Договор дебитора,  Договор кредитора — два договора

взаиморасчетов: дебитора и кредитора.

■ Сделка  дебитора,  Сделка  кредитора —  сделки,  по
которым возникли задолженности дебитора и кредитора.

Выберите  из  списка  вид  документа,  регулирующего
выполняемую  операцию  взаимозачета,  а  затем  сам

документ.

■ Валюта — валюта документа.

■ Курс  валюты —  курс  валюты  документа,  на  дату
документа.

■ Сумма долга — сумма взаимозачета.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа.

На основании документа  Взаимозачет может  быть  введен
документ Корректировка движений документов.

10.9.3. Корректировка долга

Документ  Корректировка  долга служит  для  ручной
корректировки долга контрагента. В документе указываются

контрагент,  договор  и  сделка,  по  которой  необходимо
произвести корректировку долга. В одном документе может

быть  введено  несколько  табличных  строк  по  различным
договорам и сделкам, оформленным с контрагентом. Суммы

вводятся  в  валюте  взаиморасчетов  по  договору  с
контрагентом.
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Документ  формирует  хозяйственную  операцию
Корректировка долга.  Хозяйственная  операция начисляет

или  списывает  сумму  задолженности  контрагента  перед
компанией  или  компании  перед  контрагентом,  формируя

следующие движения по учетным блокам:

Учет взаиморасчетов.

При  корректировке  долга  в  сторону  увеличения  сумма
корректировки  приходуется  на  регистре  Взаиморасчеты

компании,  т. е.  начисляется  сумма  задолженности.  При
уменьшении  суммы  долга  производится  списание  суммы

задолженности  (см.  типовые  операции  «Списание
дебиторской и начисление кредиторской задолженности» и

«Начисление  дебиторской  и  списание  кредиторской
задолженности»).

Учет доходов и расходов.

На  регистре  Доходы  и  расходы отражается

откорректированная  разница  долга  по  статье  «доход»  при
корректировке в сторону увеличения.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетным  блокам  Учет

взаиморасчетов и Учет доходов и расходов.
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Поля документа Корректировка долга:

■ Контрагент —  контрагент,  взаиморасчеты  с  которым

подлежат корректировке.

■ Статья дохода,  Статья расхода — две статьи, в разрезе
которых будет изменен баланс доходов и расходов.

■ Долг контрагенту составляет — гиперссылка отражает

текущее состояние расчетов с контрагентом по договору.
Переход  производится  на  отчет  Взаиморасчеты  с

контрагентами,  сформированный  для  указанного
контрагента.

Табличные графы документа Корректировка долга:

■ Договор —  договор,  взаиморасчеты  по  которому

подлежат корректировке.

■ Курс  взаиморасчетов —  курс  валюты,  по  которой
ведутся взаиморасчеты.

■ Сделка — сделка,  взаиморасчеты по которой подлежат

корректировке.
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■ Автозакрытие  долгов —  если  флажок  установлен,  то
при проведении документа сначала будут оплачены все

незакрытые сделки.

■ Долг + —  сумма,  на  которую  следует  увеличить  долг
контрагента.

■ Долг – — сумма,  на  которую следует  уменьшить  долг

контрагента.

■ Разница — разница между суммой увеличения долга  и
суммой уменьшения долга контрагента.

■ Валюта — валюта договора. Заполняется автоматически.

Меню кнопки Заполнение содержит добавочный пункт:

■ Заполнить  по  долгам —  заполняет  табличную  часть

документа  договорами,  по  которым  ведутся
взаиморасчеты  с  контрагентом,  и  имеющимися

задолженностями по ним.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму документа.

Документ  Корректировка  долга может  быть  введен  на

основании  документов  Приходный  кассовый  ордер,
Расходный кассовый ордер, а также на основании элемента

справочника Контрагенты и контакты.

На основании документа Корректировка долга может быть

введен документ Корректировка движений документов.

10.9.4. Акт сверки взаиморасчетов

Документ  Акт  сверки  взаиморасчетов предназначен  для

согласования  сумм  задолженности  по  документам
взаиморасчетов.  В том случае,  если возникло расхождение

данных  о  задолженности  между  контрагентом  и  нашей
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организацией,  данный  документ  позволяет  осуществить
сверку данных.

Поля документа Акт сверки взаиморасчетов:

■ Контрагент —  контрагент,  взаиморасчеты  с  которым

подлежат сверке.

■ Договор —  договор,  взаиморасчеты  по  которому
подлежат сверке.

■ Период —  период,  за  который  получают  данные  о

задолженности.

■ По  договору  долг  контрагента  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с

контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на
отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,

сформированный для указанного контрагента.

■ Остаток  на  начало  составляет —  сумма  долга  на
начальную дату.
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■ Сверка  согласована —  если  флажок  установлен,  то
процесс  урегулирования  суммы  задолженности  за

текущий период решен.

Документ содержит две вкладки:  По данным организации

и  По  данным  контрагента.  Эти  вкладки  служат,
соответственно,  для  отображения  данных  организации  и

контрагента. Вкладка По данным организации может быть
заполнена по данным регистра накопления  Взаиморасчеты

компании.

Табличные  графы  вкладок  документа  Акт  сверки

взаиморасчетов:

■ Документ —  документ,  по  которому  образовалась

задолженность.

■ Представление —  представление  документа
взаиморасчетов  (наименование,  номер,  дата  документа

прописью).

■ Долг + —  сумма,  на  которую,  согласно  документу,
следует  увеличить  долг  контрагента  (для  вкладки

По данным организации) или организации (для вкладки
По данным контрагента).

■ Долг – —  сумма,  на  которую,  согласно  документу,

следует  уменьшить  долг  контрагента  (для  вкладки
По данным организации) или организации (для вкладки

По данным контрагента).

Под  табличной  частью  на  каждой  из  вкладок  документа

указываются  остатки  задолженности  организации  (для
вкладки  По  данным  организации)  или  контрагента  (для

вкладки  По  данным  контрагента)  на  начало  и  конец
заданного  периода.  Также  указывается  расхождение

остатков  задолженности  на  конец  периода  по  данным
организации и контрагента.
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В  одном  документе  Акт  сверки  взаиморасчетов может
быть  введено  несколько  строк  по  различным  договорам,

оформленным  с  данным  контрагентом.  Для  этого  поле
Договор должно быть незаполненным. Все суммы вводятся

в той валюте, которая определена как валюта взаиморасчетов
по договору с контрагентом.

Документ  Акт  сверки  взаиморасчетов не  выполняет
никаких  движений.  Он  может  быть  распечатан  и  передан

контрагенту для согласования.

После  согласования  данных  с  контрагентом  при

необходимости  можно  произвести  корректировку
задолженности  при  помощи  документа  Корректировка

долга.

10.10.РАСЧЕТЫ ПО ЗАРПЛАТЕ

К этой группе относятся документы, с помощью которых в

информационную базу  вводятся  данные  о  начислении  и  о
выплате  зарплаты  сотрудникам.  Документы  этой  группы

отображаются в журнале документов Расчеты по зарплате.

10.10.1. Начисление зарплаты

Документ  Начисление  зарплаты является  регламентным
документом,  предназначенным  для  расчета  суммы

заработной  платы  сотрудникам  за  определенный  период.
Документ формирует хозяйственную операцию Начисление

заработной платы. Эта хозяйственная операция фиксирует
расчет  заработной  платы  и  начисляет  кредиторскую

задолженность компании перед сотрудниками.
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При проведении документа данная хозяйственная операция
формирует движения по следующим учетным блокам:

Учет взаиморасчетов.

Начисляется  кредиторская  задолженность  компании  перед

сотрудниками.

Учет доходов и расходов

Записывается расход суммы начисленной заработной платы.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетным  блокам  Учет
доходов и расходов и Учет взаиморасчетов.

В полях  Период с...  по указывается расчетный период для
начисления  заработной  платы.  Этот  период  можно

установить  вручную  или  указать  с  помощью  кнопок

управления .

В реквизите Рабочих дней: указывается количество рабочих
дней  за  период  начисления  зарплаты.  Значение  этого

реквизита  при  изменении  периода  начисления  зарплаты
вычисляется  автоматически,  но  может  быть  изменено

вручную.

В поле Округлять до задается режим округления.
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В  табличной  части  документа  на  вкладке  Сотрудники
указывается  список  начислений  сотрудникам.  Этот  список

заполняется автоматически при помощи пунктов Заполнить
сотрудниками подразделения либо Загрузить из файла из

меню кнопки Заполнение. В дальнейшем эти данные могут
быть отредактированы вручную.

Также при помощи соответствующего пункта меню кнопки
Заполнение можно  проставить  нормативные  дни  и

пересчитать начисление в таблице вкладки Сотрудники.

Документ  Начисление  зарплаты может  являться

основанием  для  ввода  документов  Выплата  заработной
платы, Корректировка движений документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  простую
печатную форму  Начисление зарплаты, которая содержит

список  сотрудников  и  информацию  о  начисленной
заработной плате.

Начисления сотрудникам в заказ-наряде

В документе  Заказ-наряд имеется возможность выводить /

корректировать  суммы  начислений  за  автоработы
сотрудникам (в форме подбора исполнителей),  по данному

заказ-наряду.

Необходимо  установить  настройку  Расчеты  начислений

сотрудникам в заказ-нарядах (раздел Администрирование
решения, Настройка параметров учета).
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С  помощью  права  Уровень  доступа  к  начислениям
сотрудникам в заказ-нарядах (раздел Администрирование

решения,  Персональные  права  и  настройки)  можно
настраивать  доступ  пользователей  к  начислениям

сотрудников в заказ-нарядах:

■ Просмотр —  в  этом  случае  для  пользователя  в  заказ-

наряде  отображается  расчет  заработной  платы
исполнителей,  в  режиме  просмотра.  Значение

установлено по умолчанию.

■ Редактирование —  поля  расчета  заработной  платы  в
документе Заказ-наряд, на форме подбора исполнителей,

для  каждого  сотрудника,  доступны  пользователю  для
редактирования. Корректировать можно: вид начисления,

параметр расчета и сумму начисления.
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■ Запрещено —  поля  расчета  заработной  платы
исполнителей не выводятся в заказ-наряде.

Настройки в карточках сотрудников-исполнителей.

В  карточках  сотрудников  (исполнителей  заказ-нарядов)

необходимо  выполнить  настройки  в  форме,  которая
открывается  по  гиперссылке  Настройки  начислений

сотрудника.
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В  поле  Организация формы  настройки  следует  выбрать

организацию, которая будет указываться в Заказ-нарядах.

В поле  Сотрудник отображается  исполнитель авторабот  в

Заказ-нарядах.

Следующие  реквизиты  заполняются  в  зависимости  от

режима  начисления  исполнителю  за  автоработы.  Далее
рассмотрим  подробно.  Расчет  размера  начисления

производится  для  каждой  строки  исполнителей  в  заказ-
наряде (в форме подбора исполнителей).

Расчет начисления зависит от Способа расчета, указанного
в форме соответствующего Вида начисления.

В  поле  Параметр  расчета задается  значение  для  расчета,
согласно указанному Виду начисления и Способу расчета.
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Вариант 1.

Если Вид начисления Выработка, то Способ расчета имеет

значение Проценты (см. рисунок выше).

Сумма выработки — это сумма авторабот, без учета НДС,

документа  Заказ-наряд,  для  которой  подобран  текущий
исполнитель.

В  поле  Параметр  расчета указывается  значение  в
процентах, которое будет начислено от суммы выработки, с

учетом  Процента  участия  исполнителя (указывается  в
форме подбора исполнителей).

Формула расчета:

Начислено  =  Сумма  выработки  *  Процент  участия

исполнителя * Параметр расчета

Вариант 2.

Если  Вид  начисления  Премия,  то  Способ  расчета  имеет

значение Суммой. В этом случае в поле Параметр расчета
указывается  фиксированная  сумма,  которая  начисляется

исполнителю за выполненную автоработу.
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Вариант 3.

Если  Вид  начисления  Выработка  по  Заказ-наряду,  то

Способ расчета имеет значение По нормочасам.
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В  данном  случае  сумма,  которая  будет  начислена

исполнителю  за  выполненную  работу,  рассчитывается  по
следующей формуле:

Начислено = Количество работ * Количество нормочасов *
Процент участия * Параметр расчета

Рассмотрим пример.

После  выполнения  настроек,  рассмотренных  выше,  в
документе  Заказ-наряд в  форме  подбора  исполнителя

отобразится следующая информация.
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Выполним и закроем Заказ-наряд.

В  форме  просмотра  движений  по  документу,  на  вкладке
Начисления  сотрудникам  по  заказ-нарядам,  можно

увидеть  соответствующие  данные  по  начислениям
сотруднику.
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Далее перейдем к начислению заработной платы сотруднику.

Важно!

Для сотрудника должна быть обязательно заведена карточка
контрагента, так как расчеты по заработной плате 
сотруднику ведутся через карточку контрагента.
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В поле Сотрудник указывается исполнитель заказ-наряда.

Далее создадим документ Начисление заработной платы.

Из меню кнопки  Заполнение выберем команду  Заполнить
начислениями сотрудникам по заказ-нарядам.
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В  результате  табличная  часть  заполнится  данными  по

начислениям сотрудникам по заказ-нарядам, выполненным и
закрытым в указанный период.
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Данные о том, что в информационной базе сформирован и
зафиксирован  долг  компании  перед  сотрудником,  можно

увидеть в форме движений по документу.

Затем  на  основании  документа  Начисление  заработной

платы введем документ Выплата заработной платы.
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Данные  о  сформированных  выплатах  можно  увидеть  в
форме движений по документу.

10.10.2. Выплата зарплаты

Документ  Выплата  зарплаты предназначен  для

регистрации  в  информационной  базе  выплаты  зарплаты
сотрудникам  предприятия  и  списания  задолженности

предприятия перед сотрудниками.

Документ  формирует  хозяйственную  операцию  Выплата

заработной платы. Эта хозяйственная операция фиксирует
факт выплаты наличных денежных средств из операционной

кассы компании и списывает задолженность компании перед
сотрудниками.

При проведении документа данная хозяйственная операция
формирует  движения,  которые  отражаются  на

соответствующих регистрах в следующих учетных блоках:

Учет взаиморасчетов.

Проверяется  состояние  взаиморасчетов  с  сотрудниками,
погашаются  кредиторские  задолженности,  если  таковые
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были,  и  если  после  погашения  остается  нераспределенная
сумма,  то операция начисляет дебиторскую задолженность

сотрудника перед компанией.

Учет денежных средств.

Списываются  денежные  средства  компании  в  выбранной
операционной кассе.

Учет доходов и расходов.

Если  в  настройках  учетной политики  компании  для  права

Режим  списания  суммовых  разниц
(Администрирование —  Настройка  параметров  учета,

вкладка  Учетная  политика)  установлено  значение
При проведении первичных документов, начисляется или

списывается курсовая разница, если таковая была выявлена.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет
денежных  средств и  по  учетному  блоку  Учет

взаиморасчетов за  вычетом  курсовой  разницы,  которая
записывается на учетный блок Учет доходов и расходов.
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В  поле  Касса указывается  касса  компании,  из  которой
осуществляется выплата наличных средств.  Значение этого

реквизита выбирается из справочника Кассы компании.

В поле Статья ДДС указывается статья движения денежных

средств,  на  которую  относится  выплата  зарплаты
сотрудникам.  Значение  этого  реквизита  выбирается  из

справочника Статьи ДДС.

Реквизиты табличной части Сотрудники:

■ Сотрудник —  сотрудник,  которому  производится
выплата зарплаты.

■ Договор — договор взаиморасчетов.

■ Задолженность —  задолженность  предприятия  перед

данным  сотрудником.  Денежная  сумма,  начисленная
данному  сотруднику,  но  еще  не  выплаченная.  Этот

реквизит не редактируется, а заполняется автоматически
по данным информационной базы.

■ Документ  планирования —  документ  планирования

поступления  или  расхода  ДС.  Ссылается  на  документ
Заявка на Расход ДС, План поступления ДС.

■ Сумма — сумма к выплате данному сотруднику.

■ Автоматическое  закрытие  сделок —  если  флажок

установлен, то при проведении документа сначала будут
оплачены все незакрытые сделки.

Документ  Выплата  зарплаты может  быть  введен  на
основании документа  Начисление зарплаты. При этом все

рассчитанные суммы автоматически переносятся в документ
выплаты.

Если  документ  создается  не  на  основании  определенного
начисления, то также имеется возможность автоматического

заполнения по текущей задолженности либо по указанному
документу  (соответствующие  пункты  меню  кнопки

Заполнение).
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Документ  Выплата зарплаты может являться основанием
для документа Корректировка движений документов.

После  проведения  документа  Выплата  зарплаты
задолженность  предприятия  перед  сотрудником

уменьшается на сумму, указанную в документе.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Платежная ведомость (форма №Т-53);

■ Выплата зарплаты.

10.10.3. Начисления и удержания

План видов расчета Начисления и удержания предназначен

для  хранения  аналитики  видов  начисления/удержания
заработной  платы,  при  этом  любое  начисление  или

удержание заработной платы, может быть отнесено к тому
или иному виду.

Предусмотрены следующие предопределенные элементы:

■ Оклад. Способ начисления — по дням.

■ Отпуск. Способ начисления — по дням.

■ Больничные. Способ начисления — по дням.
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■ Премия. Способ начисления — процентом.

■ Штраф. Способ начисления — суммой.

■ % от продаж. Способ начисления — процентом.

■ %  от  продаж  автомобилей.  Способ  начисления —
процентом.

■ Выработка. Способ начисления — процентом.

Пользователь  может  добавить  свои  виды
начислений/удержаний.  В  дальнейшем  эти  виды

используются в документе Начисление зарплаты.

Реквизиты  элемента  плана  видов  расчета  Начисления  и

удержания:

■ Статья доходов и расходов — значения выбираются из

справочника Статьи доходов и расходов.

■ Начисление или удержание — признак начисления или
удержания.

■ Способ расчета — способ расчета. Возможные значения:

○ по дням,

○ суммой,
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○ процентом.

■ Вид  объекта —  поле  активно  при  способе  расчета

Процентом. Выпадающий список, содержит следующие
варианты значений:

○ Не задано;

○ Внешний запрос из текстового файла;

○ Встроенная обработка;

○ Внешняя обработка.

■ Путь к объекту — имя объекта метаданных или путь к

файлу  объекта.  Поле  активно  при  способе  расчета
Процентом.

10.11.ПЛАТЕЖНЫЙ КАЛЕНДАРЬ

10.11.1. План поступления ДС

Документ  План  поступления  ДС предназначен  для
планирования  поступления  денежных  средств  на

определенные  даты,  в  определенном  подразделении,  под
определенный проект  и  на  определенный банковский счет

или  кассу  компании.  Документ  позволяет  запланировать
данные по движению денежных средств по контрагенту, по

контрагенту  и  договору  взаиморасчетов  и  в  целом  по
банковскому  счету  или  кассе  без  детализации.  Вид

планируемой  аналитики  (касса  компании  или  банковский
счет) определяется выбранной хозяйственной операцией. В

зависимости от выбранного вида поступления в документе
выбирается  либо  касса  компании,  либо  банковский  счет

организации.  Дата  документа  может  не  совпадать  с
периодом первого платежа. В случае, если поступление ДС

разбивается  на  несколько  дней,  то  в  табличную  часть
вносится  соответствующее  количество  строк.  Если  в

табличной  части  присутствует  только  одна  строка,  то  в
дальнейшем  отображение  табличной  части  скрывается.

Активировать  табличную  часть  Платежи можно  при
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помощи  кнопки  Список  платежей в  командной  панели
документа.

Суммы  поступления  планируются  в  валюте  выбранного
банковского  счета  или  кассы  компании.  В  случае  если

выбранная  касса  является  многовалютной,  то  валюта
выбирается пользователем из справочника Валюты.

Вид  плана  определяется  хозяйственной  операцией
документа.

При  проведении  документ  План  поступления  ДС
формирует хозяйственные операции:

■ План поступления на  р/с.  Формируются  движения  по
регистру накопления Платежный календарь, в котором

производится  накопление  запланированных  данных
движения денежных средств.  Измерение  Дата платежа

заполняется  позициями  из  табличной  части  Платежи,
измерение  Структурная  единица заполняется  из

реквизита Банковский счет.

■ План поступления в кассу. Формируются движения по
регистру накопления Платежный календарь, в котором

производится  накопление  запланированных  данных
движения денежных средств.  Измерение  Дата платежа

заполняется  позициями  из  табличной  части  Платежи,
измерение  Структурная  единица заполняется  из

реквизита  Касса  компании.  Требуемая  хозяйственная
операция  выбирается  при  помощи  кнопки  Операция.

Наименование  документа  соответствует  выбранной
хозяйственной операции.

Документ  План  поступления  ДС вводится  на  основании
документов  Заказ покупателя,  Счет на оплату,  Заказ на

автомобиль,  Счет  на оплату  за  автомобиль,  а  также  на
основании  элемента  справочника  Контрагенты  и

контакты.
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На основании документа План поступления ДС могут быть
введены  документы  Приходный  кассовый  ордер,

Корректировка движений, Банковская выписка.

Поля документа План поступления ДС:

■ Счет  организации/  Касса  организации —  банковский

счет,  на  который  планируется  поступление  денежных
средств,  или  Касса  компании,  в  которую  планируется

поступление  денежных  средств  (в  зависимости  от
выбранного вида поступления).

■ Контрагент — поставщик или подотчетник, от которого

планируется получить денежные средства.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ Статья ДДС — планируемая статья движения денежных

средств.

■ Сделка — документ-основание.
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Основная  табличная  часть  Платежи документа  План
поступления  ДС предназначена  для  хранения

запланированных дат платежей. Реквизиты данной вкладки:

■ Дата  платежа —  дата  планируемого  поступления

денежных средств.

■ Сумма — запланированная сумма поступления ДС.

■ Описание —  описание  назначения  планируемого
поступления.

На  вкладке  Назначение содержится  информация  о
назначении  для  планируемых  к  поступлению  денежных

средств.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму документа План поступления ДС.

10.11.2. Заявка на расход ДС

Документ  Заявка  на  расход  ДС предназначен  для

планирования  расходования  денежных  средств  на
определенные  даты,  в  определенном  подразделении,  под

определенный проект и с определенного банковского счета
или из кассы компании.

Документ  позволяет  запланировать  данные  по  движению
денежных  средств  по  контрагенту,  по  контрагенту  и

договору взаиморасчетов  и в  целом по банковскому счету
или  кассе  без  детализации.  Вид  планируемой  аналитики
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(касса  компании  или  банковский  счет)  определяется
выбранной  хоз. операцией.  В  зависимости  от  выбранного

вида  расходования  в  документе  выбирается  либо  касса
компании, либо банковский счет организации.

Дата  документа  может  не  совпадать  с  периодом  первого
платежа.  В  табличной  части  Платежи заполняются

плановые даты расхода денежных средств. Если расход ДС
разбивается  на  несколько  дней,  то  в  табличную  часть

вносится  соответствующее  количество  строк.  Если  в
табличной  части  присутствует  только  одна  строка,  то.

в дальнейшем,  отображение  табличной  части  скрывается.
Активировать  табличную  часть  Платежи можно  при

помощи  кнопки  Список  платежей в  командной  панели
документа.

Суммы  расходования  планируются  в  валюте  выбранного
банковского  счета  или  кассы  компании.  В  случае,  если

выбранная  касса  является  многовалютной,  то  валюта
выбирается пользователем из справочника Валюты.

При проведении документ Заявка на расход ДС формирует
хозяйственные операции:

■ Заявка на расход из кассы. Формируются движения по
регистру накопления: Платежный календарь, в котором

производится  накопление  запланированных  данных
движения денежных средств.  Измерение  Дата платежа

заполняется  позициями  из  табличной  части  Платежи,
измерение  Структурная  единица заполняется  из

реквизита Касса компании.

■ Заявка  на  расход  с  р/с.  Формируются  движения  по
регистру накопления: Платежный календарь, в котором

производится  накопление  запланированных  данных
движения денежных средств.  Измерение  Дата платежа

заполняется  позициями  из  табличной  части  Платежи,
измерение  Структурная  единица заполняется  из

реквизита Банковский счет.
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Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи
кнопки  Операция.  Наименование документа соответствует

выбранной хозяйственной операции.

Документ  Заявка  на  расход  ДС вводится  на  основании

документов  Заказ  поставщику,  Заказ  поставщику  на
автомобиль, Счет от поставщика, Счет от поставщика за

автомобили,  Поступление  автомобилей,  Заказ-наряд,
Заказ  на  автомобиль,  Заказ  покупателя,  Реализация

товаров,  Реализация автомобилей,  Счет на оплату,  Счет
на  оплату  за  автомобили,  Отчет  комитенту  за

автомобили,  Отчет  комитенту,  Поступление  товаров,  а
также на основании элемента справочника  Контрагенты и

контакты.

На основании документа  Заявка на расход ДС могут быть

введены  документы  Платежное  поручение,  Авансовый
отчет,  Расходный  кассовый  ордер,  Корректировка

движений  документов,  Банковская  выписка,  Чек  на
оплату.
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Поля документа Заявка на расход ДС:

■ Счет  организации/  Касса  организации —  банковский

счет  или  касса  компании,  с  которых  планируется
расходование  денежных  средств  (в  зависимости  от

выбранного вида расходования).

■ Контрагент —  поставщик  или  подотчетник,  которому
планируется выдать денежные средства.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся

взаиморасчеты с контрагентом.

■ Статья ДДС — планируемая статья движения денежных
средств.

■ Сделка — документ-основание.

Основная  табличная  часть  Платежи документа  Заявка на
расход  ДС предназначена  для  хранения  запланированных

дат платежей. Поля данной вкладки:

■ Дата платежа — дата планируемого расхода денежных

средств.

■ Статья  расходов —  статья  расходов  соответствующих
платежей.

■ Сумма — запланированная сумма расходования ДС.

■ Описание —  описание  назначения  планируемого

платежа.

На  вкладке  Назначение содержится  информация  о

назначении  для  планируемых  к  расходованию  денежных
средств.
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Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа Заявка на расход ДС.

10.12.РЕГЛАМЕНТНЫЕ ОПЕРАЦИИ

10.12.1. Переоценка товаров в рознице

Документ  Переоценка  товаров  в  рознице служит  для

изменения балансовой и розничной стоимости:

■ товаров  на  розничном  складе  (изменяется  учетная

розничная цена товара);

■ товаров, принятых на комиссию;

■ товаров, отданных на комиссию.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.

Вид  переоценки  определяется  хозяйственной  операцией
документа.
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Возможные хозяйственные операции:

■ Переоценка  товаров  в  рознице.  Хозяйственная

операция  осуществляет  переоценку  товаров  на
розничных складах  и  отражает  движения  в  следующих

учетных блоках:

Учет запасов ТМЦ.

На регистре  Остатки товаров компании переоцениваются

товары,  находящиеся  на  розничном  складе.  На  регистре
сведений  Цены сохраняются  розничные  цены  товаров,

полученные в результате переоценки.

■ Переоценка  товаров,  отданных  на  комиссию.

Операция  выполняет  переоценку  товаров,  отданных  на
комиссию,  и  формирует  движения  по  регистрам

следующих учетных блоков:

Учет запасов ТМЦ.

На  регистре  Партии  товаров  отданные отражается

переоценка партий товаров, отданных на комиссию.

■ Переоценка  товаров,  принятых  на  комиссию.
Операция  выполняет  переоценку  товаров,  принятых  на

комиссию,  и  отражает  движения  по  регистрам
следующих учетных блоков:

Учет запасов ТМЦ.

На  регистре  Партии  товаров  компании отражается
переоценка партий товаров, принятых на комиссию.

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи

меню  кнопки  Операция.  Наименование  документа
соответствует выбранной хозяйственной операции.
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Поля диалогового окна Переоценка:

■ Контрагент* — комитент или комиссионер.

■ Договор* —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ Склад** —  склад  компании,  на  котором  производится

переоценка.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет* —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с

контрагентом  по  договору  (если  договор  выбран).
Переход  производится  на  отчет  Взаиморасчеты  с

контрагентами,  сформированный  для  указанного
контрагента.

* — поле доступно только в случае хозяйственной операции

переоценки товаров, отданных или принятых на комиссию.

** —  поле  доступно  только  в  случае  хозяйственных

операций переоценки товаров в рознице и товаров, принятых
на комиссию.
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Добавочные  табличные  графы  диалогового  окна
Переоценка:

■ Цена старая,  Цена без  НДС/с НДС — старая  и новая
цены товара. Графа старой цены не редактируется.

■ Документ поступления,  Документ передачи — ссылка

на документ, по которому товар был принят на комиссию
(в  случае  переоценки  принятых  товаров),  или  на

документ, по которому товар был передан на комиссию
(в случае переоценки отданных товаров).

Меню кнопки Заполнение содержит добавочные пункты:

■ Заполнить остатками по складу — таблица заполняется

товарами, в зависимости от хоз. операции:

○ Переоценка  товаров  в  рознице —  таблица
заполняется товарами, которые имеются на складе;

○ Переоценка  товаров,  отданных  на  комиссию —
таблица  заполняется  товарами,  отданными  на

комиссию согласно указанному договору;

○ Переоценка  товаров,  принятых  на  комиссию —

таблица  заполняется  товарами,  принятыми  на
комиссию согласно указанному договору;

■ Заполнить  не  переоцененными  товарами —  таблица
заполняется  товарами,  для  которых  была  назначена

другая розничная цена, но не производилась переоценка,
в  результате  чего  могут  возникнуть  отклонения  в

суммовом учете этих товаров на розничном складе.

Документ  Переоценка вводится  на  основании  документов

Реализация  товаров,  Изменение  цен  компании  и

контрагентов,  Перемещение  товаров,  Поступление
товаров, Инвентаризация товаров, Пересортица товаров,

а также на основании элемента справочника  Контрагенты и
контакты.



804                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

На  основании  документа  Переоценка может  быть  введен

документ Корректировка движений документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа или вызвать обработку Печать этикеток и

ценников.

10.12.2. Переоценка валютных средств

Документ  Переоценка  валютных  средств служит  для

списания  суммовых  разниц  и  переоценки  сумм  в  валюте
управленческого  учета  по  учетным  блокам  денежных

средств и взаиморасчетов.

Документ производит переоценку валютных средств во всей

компании.  Результаты  проведенной  переоценки  (курсовые
разницы)  записываются  за  тем  подразделением,  которое

указано в документе.

При  переоценке  валютных  средств  считается  неизменным

остаток  в  валюте  (в  валюте  денежных  средств,  в  валюте
учета долга подотчетного лица, в валюте взаиморасчетов с

контрагентом), а остатки в валюте ведения управленческого
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учета рассчитываются по курсу, указанному в справочнике
Валюты на момент проведения переоценки.

Если текущий остаток отличается от рассчитанного остатка
денежных средств, то он корректируется, при этом величина

корректировки является курсовой разницей.

Примечание

Информацию о курсовых разницах можно посмотреть в 
отчетах: Доходы и расходы и Управленческий баланс.

Для  документа  Переоценка  валютных  средств в
справочниках  Статьи  движения  денежных  средств и

Статьи  доходов  и  расходов введены  предопределенные
записи: «Курсовые разницы» и «Суммовые разницы».

Далее  рассмотрены флажки диалогового  окна  Переоценка
валютных средств. Справа от флажков находится надпись,

которая  показывает  когда  и  каким  документом  была
произведена предыдущая переоценка валютных средств.

■ Списывать  суммовые  разницы —  если  имеются
суммовые разницы по взаиморасчетам с контрагентами,

то  эти  суммовые  разницы будут  списаны на  доходы и
расходы. Флажок доступен, если право Режим списания

суммовых  разниц,  имеет  значение  При  проведении
регламентных  документов (Администрирование —

Настройка  параметров  учета,  вкладка  Учетная
политика).  Если  это  право  имеет  значение  При

проведении  первичных  документов,  то  суммовые
разницы  будут  закрываться  непосредственно  при

проведении  первичных  документов,  влияющих  на
взаиморасчеты.

■ Переоценить взаиморасчеты компании — все остатки

по  взаиморасчетам  в  валюте,  отличной  от  валюты
регламентированного  учета,  будут  переоценены  в
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соответствии  с  курсом  Центробанка  на  момент
проведения документа.

■ Переоценить  денежные  средства  компании —  все

остатки денежных средств компании в валюте, отличной
от  валюты  регламентированного  учета,  будут

переоценены  в  соответствии  с  курсом  Центробанка  на
момент проведения документа.

■ Переоценить  кассы  ККМ —  все  остатки  денежных

средств,  находящихся в денежных ящиках касс ККМ, в
валюте  останутся  неизменными,  а  остатки  в  валюте

управленческого  учета  будут  переоценены  в
соответствии  с  курсом  на  момент  проведения

переоценки.

На  основании  документа  Переоценка  валютных  средств

может  быть  введен  документ  Корректировка  движений
документов.

10.12.3. Закрытие периода

Документ  Закрытие  периода предназначен  для
регламентной процедуры по распределению остатков статей

доходов и расходов регистра Доходы и расходы.

При  проведении  документ  формирует  следующие

хозяйственные операции:

■ Перенос остатков доходов и расходов на балансовый

уровень.  Данная  хозяйственная  операция  производит
перенос  остатков  по  регистру  Доходы  и  расходы

с небалансовых  подразделений  на  соответствующие  им
балансовые  подразделения  (если  в  программе  выбран

способ  ведения  баланса  по  подразделениям),  либо  на
корневой элемент.
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■ Распределение  доходов  и  расходов.  Данная
хозяйственная  операция  выполняет  распределение

остатков статей доходов и расходов регистра  Доходы и
расходы в  разрезе балансовых подразделений. Порядок

распределения статей доходов и расходов определяется
по  регистру сведений  Порядок  закрытия балансовых

статей. Если статья не присутствует в этом регистре, то
она  распределена  не  будет.  Состав  статей,  на  которые

распределяется  текущая  статья,  определяется  из
табличной части самой статьи.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Распределение статей;

■ Отчет по остаткам.

На  основании  документа  Закрытие  периода может  быть

введен документ Корректировка движений.
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10.13.РАБОТА С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ

10.13.1. Ценные бумаги

Справочник Ценные бумаги хранит перечень ценных бумаг
(векселей,  облигаций,  акций  и  т. п.),  которые  могут  быть

использованы  при  расчетах  с  контрагентами  или  иным
способом.

В отличие от  наличных денежных средств,  ценная  бумага

имеет стоимость, которая может отличаться от номинала.

Поля  диалогового  окна  элемента  справочника  Ценные
бумаги:

■ Подразделение — подразделение компании, на котором
числится ЦБ.
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■ Организация — организация, на которой числится ЦБ.

■ Номинал — номинальная стоимость ценной бумаги.

■ Валюта  денежных  средств —  основная  валюта,  в
которой хранятся денежные средства.

■ Дата принятия к учету — дата принятия к учету ЦБ.

■ Предполагаемая дата продажи — предполагаемая дата

продажи ЦБ.

■ Первичный владелец — признак того, что организация
является первичным владельцем.

■ Обращается  на  организованном  рынке —  признак

обращения на организованном рынке.

10.13.2. Акт приема-передачи ценных бумаг

Документ Акт приема-передачи ценных бумаг служит для
отражения  в  учете  операций  приема  от  контрагентов  и

передачи контрагентам ценных бумаг (с соответствующими
движениями  по  взаиморасчетам).  Документ  аналогичен

кассовым  документам,  таким  как  приходный  и  расходный
кассовый ордер.

Вид акта определяется хозяйственной операцией документа.
Возможные хозяйственные операции:

■ Акт  приема  ценных  бумаг.  Эта  операция  фиксирует
принятие  указанных  в  табличной  части  документа

ценных  бумаг  от  контрагента,  что  отражается  в
следующих учетных блоках:

Учет денежных средств.

На  регистре  Денежные  средства  компании фиксируется
поступление ценных бумаг.
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Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании начисляется

соответствующая кредиторская или закрывается дебиторская
задолженность контрагента за ранее произведенные сделки.

Учет доходов и расходов.

На  регистре  Доходы  и  расходы отражается  курсовая

разница в случае ее возникновения.

■ Акт  передачи  ценных  бумаг.  Эта  операция  обратна

приему  ценных  бумаг.  При  этом  в  учетных  блоках
формируются следующие движения:

Учет денежных средств.

На  регистре  Денежные  средства  компании фиксируется
передача  контрагенту  ценных  бумаг,  перечисленных  в

табличной части документа.

Учет взаиморасчетов.

На  регистре  Взаиморасчеты  компании списывается
кредиторская задолженность за ранее произведенные сделки

или начисляется дебиторская задолженность контрагента.

Учет доходов и расходов.

На  регистре  Доходы  и  расходы отражается  курсовая
разница в случае ее возникновения.

Балансовое  уравнение  обеих  хозяйственных  операций

заключается  в равенстве  суммы, начисляемой по учетному
блоку  Учет  взаиморасчетов,  и  суммы  значений,

начисляемых по учетному блоку Учет денежных средств.

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи

кнопки  Операция.  Наименование документа соответствует
выбранной хозяйственной операции.

В  документе  Акт  приема-передачи  ценных  бумаг,  если
установлен флажок Автоматическое закрытие сделок, при
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проведении  документа  сначала  будут  оплачены  все
незакрытые сделки.

Документ Акт приема-передачи ценных бумаг не вводится
на  основании  других  документов.  На  основании  этого

документа  может  быть  введен  документ  Корректировка
движений.

Поля документа Акт приема-передачи ценных бумаг:

■ Контрагент — поставщик или покупатель ценных бумаг.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.

■ Статья ДДС — статья движения денежных средств,  по

которой принимаются или отдаются ценные бумаги.

■ Входящий № от — входящий номер и дата «бумажного»
варианта этого документа.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на

отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами,
сформированный для указанного контрагента.
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■ Автоматическое  закрытие  сделок —  если  флажок
установлен,  то  при  проведении  документа  все

незакрытые  сделки  будут  автоматически  закрываться
(в порядке ФИФО).

Диалоговое  окно  Акт  приема-передачи  ценных  бумаг
содержит  добавочную  табличную  графу  Ценная  бумага

(акция, облигация или другая ценная бумага).

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму документа Акт приема-передачи ценных бумаг.

10.14.КЛИЕНТ-БАНК

В  настоящее  время  многие  банки  предоставляют  своим

клиентам  дополнительный  сервис —  возможность
передавать  платежные  поручения  и  получать  банковские

выписки  через  сеть  Интернет.  Как  правило,  для  этого
используются  специальные  компьютерные  программы,

относящиеся  к  классу  «Клиент-Банк».  Такие  программы
устанавливаются на компьютер пользователя, и именно с их

помощью  осуществляется  доступ  к  банковскому  счету.
Использование  специализированных  программ  позволяет

одновременно  предоставить  пользователю  удобный
интерфейс  взаимодействия  с  банком  и  обеспечить

однозначную  аутентификацию  пользователя,  что
в значительной  степени  решает  вопрос  защиты  денежных

средств  и  конфиденциальных  данных  пользователя  от
мошеннических  действий  со  стороны  третьих  лиц.

В результате клиент может управлять банковским счетом, не
покидая своего рабочего места.

Благодаря  своему  удобству  такая  форма  обслуживания
приобретает  всё  большую  популярность.  В  силу  этого

возникает вопрос взаимодействия программ «Клиент-Банк» с
учетно-управленческими  информационными  системами
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(к числу  которых  относится  и  решение  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция

6»),  в  которых  также  предполагается  обработка  данных  о
движении  безналичных  денежных  средств.  Изначально

проблема заключалась в том, что при использовании обеих
систем  все  сведения,  касающиеся  работы  с  банковскими

счетами,  приходилось  обрабатывать  дважды,  один  раз  в
учетно-управленческой программе и второй раз в программе

«Клиент-Банк».

Обработка  Клиент-Банк предназначена для автоматизации

передачи  данных  между  решением  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,

редакция 6»  и  наиболее  распространенными  программами
класса «Клиент-Банк».

Обмен данными производится методом выгрузки данных из
программы-источника  в  текстовый  файл  (*.txt)  и  загрузки

данных  из  текстового  файла  в  программу-приемник.  Из
информационной  базы  решения  выгружаются  платежные

поручения за указанный период по отмеченным счетам. Из
программы «Клиент-Банк» в информационную базу решения

загружаются  банковские  выписки  за  указанный период по
указанным счетам.
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Окно  обработки  состоит  из  двух  вкладок:  Выгрузка
документов и  Загрузка  документов.  Вкладки  содержат

реквизиты настройки обмена данными:

■ Организация,  банк —  организация,  данные  которой

обрабатываются.  Выбирается  из  справочника
Организации.

■ Файл —  путь  к  файлу,  в  который  будет  выполняться

выгрузка  данных  из  решения  или  из  которого  будет
выполняться загрузка входящих банковских документов.

■ Период — период, за который производится выгрузка и

загрузка данных.

■ Счет —  расчетный  счет  организации.  При  выборе
организации  по  умолчанию  подставляется  расчетный

счет,  который выбран  в  качестве  основного в  карточке
организации.

■ Кодировка —  кодировка  текстового  файла  обмена.

Возможен выбор кодировки DOS или Windows.

■ Выгружать КПП плательщика и получателя для всех
документов — если флажок установлен, то в документах

заполняются плательщик и получатель КПП.

■ Определять  автоматически —  если  включена  данная
опция, то программа самостоятельно найдет организацию

и  расчетный  счет  в  соответствии  с  параметрами,
указанными в  банковской выписке.  Если  программа  не

найдет  соответствующую  организацию  или  расчетный
счет,  то  будет  выдано  предупреждение.  В  этом  случае

надо  будет  создавать  вручную  организацию  и  счет  и
повторно осуществлять загрузку.

■ Проводить  документы —  этот  флажок  управляет

способом  записи  документа  в  информационную  базу.
Если флажок снят, происходит только запись полученной

выписки;  если  установлен,  то  происходит  запись  с
проведением.
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Настройка  производится  для  каждого  расчетного  счета
организации предприятия. Если в организации предприятия

открыто несколько расчетных счетов, то необходимо сделать
несколько настроек.

В карточке банковского счета на вкладке Настройка обмена
с  банком следует  определить  способ  обмена:

«1С:Предприятие-Клиент  банка»  или  прямой  обмен
данными.  Для  «1С:Предприятие-Клиент  банка»  требуется

указать  дополнительные  необходимые  настройки:
программу,  кодировку  файла,  путь  к  файлам  загрузки  и

выгрузки.

Сценарий работы при выгрузке документов.

В  режиме  выгрузки  документов  следует  выполнить

следующие действия:

■ Указать реквизиты для выгружаемых документов.

■ Снять  отметки  с  тех  документов,  которые  не  должны

выгружаться.

■ Проверить,  что  все  отмеченные  документы  введены
корректно и готовы к выгрузке.

При заполнении списка документов флажки автоматически

установятся у тех документов, которые готовы к выгрузке, и
не будут установлены у документов, в которых есть ошибки.

Рекомендуется  перед  выгрузкой  исправить  все  ошибки  и
установить флажки у всех  документов, предназначенных к

выгрузке.

■ Выгрузить документы в файл по кнопке Выгрузить.

■ При  выгрузке  в  файл  возможен  контроль  результатов

выгрузки с помощью отчета о выгруженных документах
(кнопка Отчет о выгрузке).
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Сценарий работы при загрузке документов.

Примечание

В режиме загрузки «Клиент-банка» следует проверить 
корректность ИНН организации в файле загрузки и 
выбранной организации.
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В  режиме  загрузки  документов  следует  выполнить
следующие действия:

■ Прочитать из файла данные о движениях по указанному
банковскому  счету  по  кнопке  Прочитать  данные  из

файла.

■ Проверить,  что  все  документы  получены  корректно  и
готовы к загрузке.

Рекомендуется  перед  загрузкой  исправить  все  ошибки  и

заполнить недостающие данные.

■ Загрузить документы в информационную базу по кнопке

Загрузить.

■ При  загрузке  из  файла  возможен  контроль  результатов
загрузки с помощью отчета (кнопка Отчет о загрузке).

При  загрузке  выписки  в  случае,  если  контрагентов  нет  в
базе,  программа  выведет  окно  внизу  экрана  со  списком

контрагентов,  предлагаемых  к  созданию.  Необходимо
выбрать нужных контрагентов и нажать кнопку Создать.
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10.15.ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «ФИНАНСЫ»

10.15.1. Остатки и обороты денежных средств компании

Отчет  Остатки  и  обороты  денежных средств  компании
служит для анализа остатков и движений денежных средств

в кассах компании, банковских счетах, кассах ККМ, а также
для  получения  информации  о  денежных  средствах,

вложенных в ценные бумаги.

Для отчета возможны следующие варианты:

■ Остатки  и  обороты  денежных  средств  компании —
позволяет  сформировать  отчет,  в  который  выводится

информация  о  наличии  и  оборотах  денежных  средств
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на указанную дату в кассах компании, банковских счетах
и т. д.

■ Остатки  денежных  средств  компании —  позволяет

сформировать отчет с информацией о наличии денежных
средств  на  указанную  дату  в  кассах  компании,

банковских счетах и т. д.

■ Движения  денежных  средств —  позволяет
сформировать  отчет  с  подробной  информацией  о

движении  денежных  средств  в  кассах  компании,
банковских счетах и т. д. за указанный период.

■ Остатки  по  валюте —  позволяет  сформировать  отчет

Остатки денежных средств компании (с группировкой
по  валюте)  с  информацией,  используемой  для  анализа

остатков  и  движений  денежных  средств  на  указанную
дату в кассах компании, банковских счетах и т. д.

Область Показатели формы настроек содержит флажки:

■ Нач.  ост. —  группа  показателей  Начальный  остаток.

Остаток  денежных  средств  в  кассах,  на  банковских
счетах  или  средств,  вложенных  в  ценные  бумаги,  на

начало периода.

■ Приход —  группа  показателей  поступления  денежных
средств.

■ Расход —  группа  показателей  выбытия  денежных

средств.

■ Кон.  ост. —  группа  показателей  Конечный  остаток.
Остаток  денежных  средств  в  кассах,  на  банковских

счетах  или  средств,  вложенных  в  ценные  бумаги,  на
конец периода.

■ Сумма —  сумма  денежных  средств  в  кассах,  на

расчетных счетах и ценных бумагах в соответствующей
валюте.
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■ Сумма  упр. —  сумма  денежных  средств  в  кассах,  на
расчетных  счетах  и  ценных  бумагах  в  управленческой

валюте.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

10.15.2. Доходы и расходы

Отчет  Доходы и расходы служит для анализа полученных
доходов  и  понесенных  расходов  в  ходе  хозяйственной

деятельности, в разрезе статей доходов и расходов.

Возможные варианты отчета Доходы и расходы следующие:

■ Доходы  и  расходы —  отчет  содержит  информацию
только о полученных доходах и понесенных расходах за

период.

■ Движения доходов и расходов — в отчете содержится
подробная  информация  о  начислении  и  распределении

доходов и расходов за период.
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Ниже приведен  пример сформированного отчета  в  разрезе
статей доходов и расходов. Все данные приводятся в валюте

управленческого учета.

10.15.3. Активы и пассивы

Отчет Активы и пассивы служит для построения оборотно-
сальдовой  ведомости  по  активам  и  пассивам

управленческого  баланса  компании  в  целом,  организации
или подразделения компании.

Ведомость  строится  в  разрезе  основных  учетных  блоков:
взаиморасчеты с контрагентами, денежные средства, доходы

и расходы, остатки товаров компании, товары, переданные
на  комиссию,  реализованные  товары,  а  также  отраслевые

учетные блоки.
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Область  настроек  отчета  Строки содержит  флажки,
определяющие уровень детализации отчета:

■ Учетный  блок —  строки  отчета  представляют  собой
учетные блоки (например, «денежные средства», «доходы

и расходы»).

■ Тип  объекта  учета —  под  учетными  блоками
разворачиваются  типы  объектов  учета  (например,  блок

«остатки  товаров»  детализируется  типами
номенклатуры).

■ Объект  учета —  каждый  тип  объекта  учета  будет

развернут  до  объектов  учета  (например,  «тип
номенклатуры»  в  блоке  «остатки  товаров»  будет

развернут по каждому товару).

■ Документ —  максимальный  уровень  детализации.  Для
каждого  объекта  учета  показываются  документы,

изменившие состояние баланса.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета  с

детализацией до учетного блока по компании в целом. Все
данные приводятся в валюте управленческого учета.
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10.15.4. Управленческий баланс (вертикальная форма)

Отчет  Управленческий  баланс  (вертикальная  форма)

служит  для  построения  управленческого  баланса  в
вертикальной форме: по компании в целом, по организации

или подразделению компании.

Варианты отчета:

■ По компании в целом — баланс формируется по всем
данным.

■ По  организации —  баланс  формируется  только  для

указанной организации.

■ По  подразделению —  баланс  формируется  только  для

указанного подразделения.

Если  в  настройках  учетной  политики
(Администрирование —  Настройка параметров учета —

Настройка  учетной  политики)  способ  ведения  баланса
установлен как Баланс по подразделению, то баланс будет

формироваться  для  всех  балансовых  подразделений,
входящих в иерархию выбранного подразделения.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета.  Все
данные приводятся в валюте управленческого учета.

Баланс  строится  в  разрезе  следующих  учетных  блоков:
денежные средства, кассы ККМ, задолженность покупателей

и подотчетных лиц,  участие в капитале,  товары компании,
товары,  переданные  на  комиссию,  расходы,  кредиторская

задолженность, реализованные товары, капитал, доходы.
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10.15.5. Взаиморасчеты с контрагентами

Отчет  Взаиморасчеты  с  контрагентами служит  для

анализа  финансовых  взаимоотношений  с  контрагентами,  а
также  для  получения  информации  о  денежных  средствах,

отданных под отчет.

Возможные варианты отчета следующие:

■ Взаиморасчеты  с  контрагентами —  позволяет
сформировать  отчет  с  подробной  информацией  о

взаиморасчетах  с  контрагентами  за  период:  состояние
взаиморасчетов  на  начало  периода,  увеличение  долга

контрагента,  уменьшение  долга  контрагента,  состояние
взаиморасчетов на конец периода.

■ Остатки  взаиморасчетов —  позволяет  сформировать

отчет  с  информацией  о  состоянии  взаиморасчетов  с
контрагентами только на указанную дату.
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■ Взаиморасчеты по сделкам — позволяет сформировать
отчет с информацией о взаиморасчетах с контрагентами,

сгруппированная по сделкам.

■ Движения взаиморасчетов — позволяет  сформировать
отчет, в который будет выведена подробная информация

о движениях взаиморасчетов с контрагентами за период.

■ Незакрытые сделки — позволяет сформировать отчет, в
который  будет  выведена  информация  о  незакрытых

сделках  с  контрагентами  на  указанную  дату  (в  рамках
закрытых взаиморасчетов по договору).

Область Показатели формы настроек содержит флажки:

■ Нач.  ост. —  группа  показателей  Начальный  остаток.

Состояние  взаиморасчетов  с  контрагентом  на  начало
периода. Если остаток отрицательный, то ваша компания

должна  контрагенту.  Если  остаток  положительный,  то
контрагент должен вашей компании.

■ Приход —  группа  показателей  увеличения  долга

контрагента перед вашей компанией.

■ Расход —  группа  показателей  уменьшения  долга
контрагента перед вашей компанией.

■ Кон.  ост. —  группа  показателей  Конечный  остаток.

Состояние  взаиморасчетов  с  контрагентом  на  конец
периода. Если остаток отрицательный, то ваша компания

должна  контрагенту.  Если  остаток  положительный,  то
контрагент должен вашей компании.

■ Долг нам в валюте договора — долг контрагента перед

компанией в валюте договора взаиморасчетов.

■ Наш долг в валюте договора — долг компании перед
контрагентом в валюте договора взаиморасчетов.

■ Итого в валюте договора — состояние взаиморасчетов с

контрагентом в валюте договора взаиморасчетов.
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■ Долг  нам  в  упр.  валюте —  долг  контрагента  перед
компанией в валюте управленческого учета.

■ Наш  долг  в  упр.  валюте —  долг  компании  перед

контрагентом в валюте управленческого учета.

■ Итого  в  упр.  валюте —  состояние  взаиморасчетов  с
контрагентом в валюте управленческого учета.

■ Долг  нам  в  регл.  валюте —  долг  контрагента  перед

компанией в валюте регламентированного учета.

■ Наш  долг  в  регл.  валюте —  долг  компании  перед
контрагентом в валюте регламентированного учета.

■ Итого  в  регл.  валюте —  состояние  взаиморасчетов  с

контрагентом в валюте регламентированного учета.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета

Взаиморасчеты  с  контрагентами.  В  нем  отображается
информация  о  взаиморасчетах  (долги).  Все  данные

приводятся в валюте договоров с контрагентами.
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10.15.6. Возраст задолженности

При  помощи  отчета  Возраст  задолженности можно

анализировать  задолженности  по  договорам  в  рамках
указанных периодов, задаваемых в днях.

Продолжительность  периода  задает  пользователь.  Данные
выводятся в суммовых и количественных показателях.

Имеется возможность гибко настраивать группировку строк
и колонок, показателей, дополнительных полей и т. д.

Предусмотрены следующие варианты отчета:

■ Задолженности перед нами;

■ Наши задолженности;

■ Все задолженности.

По  кнопке  Настройка  интервалов можно  настроить
временные интервалы просрочки в днях и интервалы сумм

задолженности,  за  которые  будет  рассматриваться
просроченная задолженность контрагентов.

Поле  Показатели формы  настройки  отчета  содержит

флажки:

■ Долг  нам — задолженность  контрагентов  перед  вашей

компанией.
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■ Наш  долг —  задолженность  вашей  компании  перед
контрагентами.

■ Процент  долга  нам  от  общего —  процент  от  общего

долга  задолженности  контрагентов  перед  вашей
компанией.

■ Процент нашего долга от общего — процент от общего

долга  задолженности  вашей  компании  перед
контрагентами.

Отчет может формироваться в виде табличного документа.

Пример сформированного отчета приведен ниже.

10.15.7. Динамика задолженности

При  помощи  отчета  Динамика  задолженности можно

анализировать  динамику  (рост  или  уменьшение)
задолженности в разрезе периодов.
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Как правило, отчет формируется с установленным фильтром
по  контрагенту  и  демонстрирует  динамику  задолженности

конкретного контрагента.

Область  Показатели формы  настройки  отчета  содержит

флажки:

■ Сумма  в  валюте  договора —  сумма  задолженности  в

валюте договора.

■ Сумма  (в  упр.  валюте) —  сумма  задолженности  в
валюте управленческого учета.

Пример сформированного отчета приведен ниже.

10.15.8. Платежный календарь

Отчет  Платежный  календарь служит  для  построения

платежного  календаря.  По  горизонтали  отчет
разворачивается по дням, неделям или месяцам (зависит от

значения  параметра  Периодичность),  в  которых  есть
плановые или фактические движения денежных средств  за

период отчета. Начальный остаток для первого дня берется
фактический,  начальные остатки  остальных дней  являются

расчетными, исходя из плановых показателей поступления и
расхода  денежных средств.  Планы  поступления  и  расхода

могут быть дополнительно развернуты и отфильтрованы по
контрагентам,  договорам  взаиморасчетов  с  контрагентами,

статьям ДДС и проектной аналитики.
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Установка  флажка  По  виду  денежных  средств на  форме
настройки  отчета  добавляет  дополнительную

горизонтальную  группировку  по  виду  денежных  средств:
Наличные и Безналичные.

Отчет  может  формироваться  только  в  виде  табличного
документа.

10.15.9. Кассовый отчет

Для отчета предусмотрены следующие варианты:

■ Кассовый отчет  по  приему наличных денег — отчет
строится на основании банковских выписок за указанный

период  отчета  с  хозяйственными  операциями
Поступление  в  операционную  кассу и  Расход  из

операционной кассы.
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■ Кассовый  отчет  по  приему  оплат  платежными

картами — отчет строится по данным чеков на оплату
(с хозяйственными операциями Чек на оплату и Возврат

чека на оплату).
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ГЛАВА 11

АВТОСЕРВИС

В этой главе рассмотрены объекты программы, с помощью
которых оформляется ремонт автотранспортных средств.

11.1. СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

11.1.1. Автомобили

В данном разделе рассмотрены справочники, относящиеся к
подсистеме  Автосервис.  Некоторые  рассматриваемые

справочники также содержатся и в других разделах решения,
таких  как:  Снабжение  автосалона,  Заказы  автосалона,

Продажа автомобилей.

В справочник  Автомобили заносится информация обо всех

автомобилях:  как  клиентских,  так  и  собственных
автомобилях предприятия.

Информация  из  этого  справочника  используется  в  заказ-
нарядах и заявках на ремонт, входящих и исходящих заказах

на автомобили.



В  правой  части  формы  списка  справочника  расположены

поля, позволяющие установить отборы для отображения на
форме информации, соответствующей заданным фильтрам.

Диалоговое  окно  элемента  справочника  Автомобили
представлено на следующей иллюстрации.

В  диалоговой  части  формы  указывается  марка,  модель
автомобиля  и  вариант  его  комплектации  (значения
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выбираются из справочников Марки, Модели автомобилей
и Варианты комплектации, соответственно).

Поля вкладки Основные:

■ Полное  наименование —  полное  и  сокращенное

наименование автомобиля.

■ VIN —  идентификационный  номер  автомобиля.
Автоматически  отображается  в  наименовании

автомобиля.  При  заполнении  этого  поля  происходит
проверка на ввод недопустимых символов. Допустимыми

символами считаются цифры и латинские буквы. Также
можно  установить  ограничения  вводом  запрещенных

символов,  список  которых  устанавливается  правом
Контроль ввода  запрещенных символов  VIN (раздел

решения  Администрирование —  Управление
доступом —  Персональные  права  и  настройки —

вкладка  Права  и  настройки —  группа  прав
Справочники —  Контрагенты).  Данное  право  хранит

строку  запрещенных  символов  для  VIN.  Запрещенные
символы  вводятся  строкой  без  дополнительных

разделителей. В случае наличия недопустимых символов
в  VIN  автомобиля  пользователю  выдается  служебное

сообщение об этом.

■ Оригинальный  VIN —  VIN-код  автомобиля,
назначенный  производителем.  Реквизит  не  обязателен

для заполнения.

■ Гос. номер, Пробег, № кузова, № двигателя, № шасси,
ПТС/СРТС —  в этих  полях  отображаются

регистрационные и текущие данные автомобиля.

■ Владелец —  контрагент,  которому  принадлежит
автомобиль. Выбирается из справочника Контрагенты и

контакты.  Для  автомобилей,  принадлежащих
предприятию, этот реквизит не заполняется.

■ Цвет —  цвет  автомобиля  по  классификации  ГИБДД.

Выбирается из справочника Цвета.
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■ Код  цвета —  код  лакокрасочного  покрытия,  согласно
спецификации производителя.

На вкладке Описание можно добавить изображение, а также
оставить комментарий к нему.

Поля вкладки Комплектация и параметры:

■ Кузов,  Двигатель,  Тип  двигателя,  КПП,  Салон —

типы кузова, двигателя, КПП и салона. Определяются по
варианту комплектации автомобиля.

■ Поставщик — контрагент-поставщик автомобиля.

■ Продавец — контрагент,  который  осуществил  продажу

автомобиля.

■ Нач.  гарантии;  Кон.  гарантии —  срок  гарантийного
обслуживания автомобиля.

■ Гаражный  № —  гаражный  номер  определяет  место

парковки  (стоянки)  автомобиля  в  автосервисе  или
автосалоне.

■ Валюта  учета —  используется  для  ведения

дополнительного учета валютной себестоимости и цен.

■ Прайс-лист — варианты включения автомобиля в отчет
Прайс-лист автомобилей:

○ По  умолчанию —  автомобиль  включается  в  прайс-

лист при наличии на складе или при наличии заказа
поставщику на данный автомобиль;

○ Всегда  включать  в  прайс-лист —  автомобиль
безусловно включен в прайс-лист;

○ Всегда  не  включать  в  прайс-лист —  автомобиль
безусловно исключен из прайс-листа.

■ ГТД —  грузовая  таможенная  декларация  автомобиля.
Выбирается  из  справочника  Грузовые  таможенные

декларации.
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■ ОКПД2 —  код  по  Общероссийскому  классификатору
продукции  по  видам  экономической  деятельности

ОКПД2.

■ ТН  ВЭД —  код  по  классификатору  товарной
номенклатуры  внешнеэкономической  деятельности

ТН ВЭД.

■ Прослеживаемый —  признак  товара,  подлежащего
прослеживаемости.

На  вкладке  Опции  и  оборудование отображаются
следующие списки:

■ Базовые —  опции,  изначально  установленные  на
автомобиль заводом- изготовителем.

■ Установленные —  опции,  дополнительно заказанные и

установленные на заводе-производителе автомобиля.

Вкладка  Оборудование содержит  список  номенклатуры,

установленной  на  автомобиль  Заказ-нарядом с  видом
ремонта Комплектация автомобиля.

Вкладка Доверенные лица содержит:

■ список доверенных лиц;

■ список подтверждающих документов.

На вкладке Сервисные кампании выводится информация о

сервисных кампаниях,  работы по которым выполнены для
автомобиля.

Вкладка  Дополнительно содержит  дополнительные
реквизиты,  заданные  для  данного  справочника.  Список

наборов дополнительных реквизитов можно отредактировать
по команде Изменить состав дополнительных реквизитов

из  меню  кнопки  Еще.  Для  разных  объектов  программы
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может быть предусмотрено использование дополнительных
реквизитов  и  сведений  в  разных  сочетаниях.  Настройка

дополнительных  реквизитов  (сведений)  осуществляется  в
соответствующих  формах,  которые  открываются  по

командам Дополнительные реквизиты и Дополнительные
сведения в  разделе  Администрирование —  Основные

параметры  системы —  Настройка  параметров  учета —
Общие  настройки —  Дополнительные  реквизиты  и

сведения (при  этом  должен  быть  задан  признак
использования  дополнительных  реквизитов  и  сведений —

установлены соответствующие флажки).

На  вкладке  Комментарий может  быть  введена  любая

текстовая информация.

При помощи гиперссылок, расположенных в верхней части

формы карточки автомобиля,  можно просмотреть  историю
автомобиля, список заказов на автомобили, открыть форму

списка файлов, прикрепленных к карточке автомобиля и др.

По  кнопке   открывается  форма  обработки  Подбор

рекомендаций.  Обработка  позволяет  подбирать  и

редактировать  рекомендации  к  автомобилю  (см.  п. 11.12
«Рекомендации в автосервисе»).

11.1.2. Модели автомобилей

Справочник Модели автомобилей хранит информацию обо
всех моделях автомобилей, обслуживаемых на предприятии

или являющихся собственностью предприятия.
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Диалоговое  окно  элемента  справочника  представлено  на
следующей иллюстрации.
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Поля диалоговой части данной формы:

■ Наименование — наименование модели автомобиля.

■ Наименование полное — полное наименование модели

автомобиля.

■ № кат. — номер по каталогу (артикул) модели.

Поля вкладки Основные:

■ Марка — марка автомобиля. Выбирается из справочника
Марки.

■ Производитель —  производитель  модели  автомобиля.

Выбирается из справочника Производители.

■ Валюта  учета —  используется  для  ведения
дополнительного  учета  валютной  себестоимости  и  цен.

Выбирается из справочника Валюты.

■ Поставщик — поставщик данной модели. Выбирается из
справочника Контрагенты и контакты.

■ Маска  VIN —  маска  идентификационного  номера

данной  модели  автомобиля.  Содержит  посимвольную
строку маски интерактивного ввода текста в поле.

В строке  маски  допустимо  использование  следующих
специальных символов:

○ ! —  любой  введенный  символ  преобразуется  в

верхний регистр;

○ 9 — допустимо ввести произвольный символ цифры;

○ # — допустимо ввести  произвольный символ цифры
или – (знак минус) или + (знак плюс) или пробел;

○ N —  допустимо  ввести  любые  алфавитно-цифровые
символы (буквы или цифры);

○ U —  допустимо  ввести  любые  алфавитно-цифровые
символы  (буквы  или  цифры)  и  любой  введенный

символ преобразуется в верхний регистр;

○ X (латинского  алфавита) —  допустимо  ввести

произвольный символ;
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○ ^ — не допустимо вводить этот символ интерактивно
пользователем,  он  может  устанавливаться  только  из

языка;

○ h —  допустим  ввод  символов  обозначения

шестнадцатеричных цифр;

○ @ — допустимо  ввести  любые алфавитно-цифровые

символы (буквы или цифры) в верхнем регистре или
пробел.

Для  того,  чтобы  использовать  в  маске  один  из
специальных  символов,  нужно  использовать  перед

ним  символ  «\».  Допускается  нескольких  масок  в
одном параметре. Маски разделяются символом «;». В

этом случае использоваться будет та маска, к которой
подходит введенный текст.

■ Автоработы — группа авторабот для данной модели по
умолчанию. Выбирается из справочника Автоработы.

■ Договор — договор поставки данной модели автомобиля.

■ Гарантия (мес.) — гарантийный срок в месяцах.

■ Категория —  категория  транспортного  средства  для

проведения государственного технического осмотра.

■ Категория  по  ПДД —  категория  транспортного
средства,  которая  указана  в  паспорте  транспортного

средства и в свидетельстве о регистрации транспортного
средства.

Межсервисный интервал.

■ Пробег  (км) —  число  километров,  после  пробега
которых  автомобиль  данной  модели  должен  проходить

техобслуживание.

■ Интервал  (месяцев) —  период  (в  месяцах),  через
который  автомобиль  данной  модели  должен  проходить

техобслуживание.
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На вкладке Описание можно добавить изображение, а также
оставить комментарий к нему.

Вкладка  Варианты  комплектации отображает  вариант
комплектации для данной модели автомобилей.

Настройки по эксплуатации автомобилей в тест-драйве для
данной модели указываются на вкладке Параметры:

■ Срок  поставки  автомобиля  для  тест-драйва  от  дилера.
В реквизите  указывается  количество  дней.  Данное

значение  используется  для  расчета  периода  при
оформлении заказа поставщику автомобилей);

■ Назначение модели (продается или нет в автосалоне);

■ Продолжительность  эксплуатации  и  максимальный

пробег при тест- драйве.

Вкладка  Дополнительно содержит  дополнительные

реквизиты, заданные для данного справочника.

На вкладке Схема ТС можно добавить и просмотреть схемы

транспортного средства.

11.1.3. Марки

Справочник  Марки хранит  информацию обо всех  марках,

обслуживаемых  на  предприятии  или  являющихся
собственностью предприятия.
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В  поле  Производитель указывается  производитель  марки

(выбирается из справочника Производители).

11.1.4. Производители

Справочник  Производители содержит  список

производителей  (заводов,  брендов)  различных  товаров.
Используется  при  задании  элементов  номенклатурного

справочника.
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11.1.5. Варианты комплектации

Справочник Варианты комплектации описывает варианты

комплектации различных моделей автомобилей.

Согласно  этому  справочнику  для  различных  вариантов
поставки  автомобиля  можно  задавать  различные
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дополнительные опции его комплектации. Каждый элемент
справочника —  это  набор  дополнительных  опций,

предоставляемых производителем и продавцом автомобиля.

Диалоговое  окно  элемента  справочника  Варианты

комплектации представлено на следующей иллюстрации.

Поля диалоговой части данной формы:

■ Наименование — наименование комплектации.

■ Полное — полное наименование комплектации.

■ № кат. —  номер  по  каталогу  (артикул)  варианта
комплектации.

■ Владелец —  модель  автомобиля,  для  которой

применяется данный вариант комплектации. Выбирается
из справочника Модели автомобилей.
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Поля вкладки Основные:

■ Тип  кузова —  тип  кузова  данного  варианта

комплектации  автомобиля.  Ссылается  на  справочник
Типы кузовов.

■ Модель  двигателя —  модель  двигателя  данного

варианта  комплектации  автомобиля.  Выбирается  из
справочника Модели двигателей.

■ Тип  двигателя —  тип  двигателя  данного  варианта

комплектации  автомобиля.  Ссылается  на  справочник
Типы двигателей.

■ Тип КПП — тип КПП данного варианта комплектации

автомобиля. Ссылается на справочник Типы КПП.

■ Валюта  учета —  используется  для  ведения
дополнительного учета себестоимости и цен. Ссылается

на справочник Валюты.

■ Тип  автомобиля —  тип  автомобиля  данного  варианта
комплектации.  Выбирается  из  справочника  Типы

автомобилей.

■ Тип  привода —  тип  привода  данного  варианта
комплектации автомобиля. Выбирается из перечисления:

○ Передний;

○ Задний;

○ Полный.

Межсервисный интервал.

■ Пробег  (км) —  число  километров,  после  пробега

которых  автомобиль  данной  модели  должен  проходить
техобслуживание.

■ Интервал  (месяцев) —  период  (в  месяцах),  через

который  автомобиль  данной  модели  должен  проходить
техобслуживание.
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Табличная  часть  вкладки  Базовые  опции содержит
информацию об опциях, уже включенных производителем в

данный вариант комплектации.

В  табличную  часть  вкладки  Дополнительные  опции
вводится  информация  об  опциях  выбранного  варианта

комплектации, которые могут быть дополнительно заказаны
и установлены на заводе.

Вкладка  Интерьеры  салона содержит  информацию  о
доступных  вариантах  оформления  салона  и  цвете

автомобиля.  Выбирается  из  справочников  Типы салона и
Цвета, соответственно.

11.1.6. Типы кузовов

Справочник  Типы кузовов хранит  сведения о  возможных
типах кузовов автомобилей, обслуживаемых предприятием.
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11.1.7. Типы двигателей

Справочник  Типы  двигателей содержит  сведения  о
возможных типах двигателей автомобилей, обслуживаемых

предприятием.
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11.1.8. Модели двигателей

Справочник  содержит  сведения  о  моделях  двигателей

автомобилей. Для модели указываются производитель, тип,
объем, мощность и крутящий момент.

11.1.9. Типы КПП

Справочник  Типы  КПП хранит  сведения  о  возможных

типах  коробок  переключения  передач  автомобилей,
обслуживаемых предприятием.

11.1.10. Типы салона

Справочник  Типы салона содержит сведения о возможных
типах  интерьера  салона  автомобилей,  обслуживаемых

предприятием.
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11.1.11. Цвета

Справочник  Цвета содержит  информацию  о  возможном
цвете лакокрасочного покрытия автомобилей и соответствии

этих цветов классификации ГИБДД.
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11.1.12. Виды ремонта

Справочник  Виды  ремонта используется  в  документах

Заказ-наряд и  Заявка  на  ремонт.  Он  предназначен  для
классификации  работ  по  заказ-нарядам  и  для  контроля

оплаты по выполненным работам и примененным деталям.

Графа Тип ремонта может иметь одно из двух значений:

■ Бесплатный;

■ Платный.

В  справочнике  имеется  предопределенный  элемент

Комплектация  автомобиля,  для  которого  указан  тип
ремонта  Бесплатный.  Этот вид ремонта указывается,  если

автоработы  выполняются  как  предпродажная  подготовка
автомобиля.

Диалоговое  окно  элемента  справочника  Виды  ремонта
представлено на следующей иллюстрации.
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Если  на  форме  элемента  справочника  Виды  ремонта на
вкладке  Основные установлен  флажок  Техобслуживание,

то это означает,  что данный вид ремонта выполняется при
техобслуживании.

Значение  без  НДС для  реквизитов  Детали и  Автоработы
следует  устанавливать,  если  по  заказ-нарядам  продажа

товаров или оплата выполненных работ будут производиться
без учета НДС (т. е. будет использоваться ставка НДС «Без

НДС»).

Вкладка  Гарантия содержит  информацию  о  модели

автомобиля, контрагенте и договоре, на основании которого
выполняются автоработы.

На  вкладке  Автоработы по  умолчанию  указываются  те
работы,  которые  будут  по  умолчанию  подставляться  в

документы  Заявка  на  ремонт и  Заказ-наряд (вкладка
Автоработы) при выборе соответствующего вида ремонта.

Вкладка  Статьи  доходов  и  расходов,  представленная  на
следующей иллюстрации, позволяет выбрать из справочника

Статьи  доходов  и  расходов соответствующие  статьи  по
умолчанию  для  различных  видов  ремонтных  работ  и

применяемых деталей.
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На  вкладке  Настройка  уведомлений выполняется

настройка оповещения пользователей по событиям в системе
(изменение состояния Заказ-наряда) путем отправки SMS и

E-mail.  Отправка  сообщения  выполняется  по  указанному
шаблону.

11.1.13. Сервисные кампании

Справочник  Сервисные кампании предназначен для учета

мероприятий,  которые  необходимо  выполнить  по
инициативе производителя  автомобилей.  Используется  при

получении  от  производителя  списка  VIN-номеров
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автомобилей,  на  которых  необходимо  выполнить
определенные действия по ремонту или устранению каких-

либо недостатков.

Диалоговое  окно  элемента  справочника  Сервисные
кампании приведено на следующей иллюстрации.

В  шапке  документа  указывается  наименование  сервисной
кампании.

Поля вкладки Основные:

■ Модель —  модель  автомобиля,  по  которому

осуществляется  сервисная  кампания.  Выбирается  из
справочника Модели автомобилей.

■ № по кат. — Артикул — код производителя.
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■ Вид  ремонта —  выбирается  из  справочника  Виды
ремонта.

■ Комплектация — вариант комплектации автомобиля, по

которому  осуществляется  сервисная  кампания.
Выбирается из справочника Варианты комплектации.

■ Начало/  Окончание —  период  действия  сервисной

кампании.

■ Обязательная. Возможные варианты:

○ Разрешена отгрузка без выполнения кампании;

○ Запрещена отгрузка без выполнения кампании.

Если  установлен  запрет  отгрузки  без  сервисной
кампании,  то  при  продаже  автомобиля  (через

документ Реализация автомобилей) будет установлен
запрет, пока не будет выполнена сервисная кампания.

На  вкладке  Автомобили указывается  перечень  VIN-

номеров,  для  которых  необходимо  выполнить  сервисный
ремонт.

Графы этой вкладки:

■ VIN —  VIN  автомобиля,  по  которому  назначена

сервисная кампания.

■ Дата  выполнения —  дата  выполнения  сервисной
кампании.  Если  значение  не  заполнено,  то  сервисная

кампания не проводилась.
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■ Документ  выполнения —  заказ-наряд,  по  которому
была  проведена  сервисная  кампания.  Если  значение

не заполнено, то сервисная кампания не проводилась или
была проведена другой организацией.

■ Автор —  сотрудник,  который  ввел  VIN-номер.

Возможность  вводить  VIN-номера  регулируется  правом
Редактирование сервисных кампаний (раздел решения

Администрирование —  Управление  доступом —
Персональные права и настройки — вкладка  Права и

настройки —  группа  прав  Справочники —
Контрагенты).

Список  VIN-номеров  может  быть  введен  вручную,  либо
загружен  из  файла.  Во  втором  случае  необходимо  нажать

кнопку  Загрузить  список  VIN командной  панели  формы
справочника.  При  этом  открывается  форма  обработки

Загрузка  данных  сервисной  кампании.  Обработка
предназначена  для  загрузки  списка  идентификационных

номеров  автомобилей  (VIN)  из  различных  источников
данных  (файлы  MS  Excel  (.XLS)  включая  MS  Excel  2007

(*.XLSX),  файлы  электронных  таблиц  OpenOffice  (.ODS),
текстовый  файл  (.TXT),  источник  данных  ADO).  Для

возможности  загрузки  данных  сервисной  кампании  для
пользователя  необходимо  установить  право

Редактирование  сервисных  кампаний
(Администрирование —  Управление  доступом —

Персональные  права  и  настройки —  Справочники —
Контрагенты).
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Реквизиты вкладки Параметры подключения:

■ Размещение — выбирается  из  списка в  каком формате

представлен прайс-лист (файл или источник данных).

■ Подключение — имя файла с данными прайс-листа или
строка подключения к источнику данных ODBC.

■ Разделитель —  разделитель  текстового  файла.  Поле

активно при выборе вида размещения Файл.

■ Строки  с:  по: —  номер  первой  и  последней  строки
прайс-листа  в  файле  для  обработки.  Поле  активно  при

выборе вида размещения Файл.

В табличной части  Структура файла вкладки  Параметры

подключения задается  соответствие  реквизитов
справочника Сервисные кампании и колонок загружаемого

файла.  В  графе  Имя  поля  файла указывается  номер/имя
колонки загружаемого файла (DBASE). Установка флажка в

графе  Ключевое является признаком ключевого поля — по
этому  полю  будет  осуществляться  идентификация  при

загрузке данных.
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Загрузка  данных  выполняется  по  нажатию  кнопки
Загрузить.

После  загрузки  данных  на  вкладке  Загруженные  данные
отобразится список загруженных VIN-номеров.

С  помощью  соответствующих  флажков  данной  вкладки

задается  приоритет объединения данных — у загружаемых
данных или у имеющихся в информационной базе.

При помощи кнопки  Добавить в справочник информация
добавляется в справочник Сервисные кампании.

После проведения ремонта по сервисной кампании в форме
соответствующего  элемента  справочника  Сервисные

кампании на  вкладке  Автомобили будет  отражена  дата
выполнения  ремонта  и  документ  выполнения —  Заказ-

наряд.
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На  вкладке  Автоработы/детали формы  элемента
справочника  Сервисные  кампании указываются

автоработы  или  номенклатурные  позиции,  которые
подставляются в документы при выборе сервисной кампании

(в соответствующую табличную часть).

На  вкладке  Диапазоны задается  диапазон  вводимых

значений VIN- номеров.

11.1.14. Причины обращений

Справочник Причины обращений содержит информацию о

стандартных причинах обращения клиентов в сервис.
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Для  каждой  причины  обращения  вводится  ее  полное
описание.

11.1.15. Автоработы

В справочник  Автоработы заносится информация обо всех
работах,  выполняемых  на  предприятии,  включаемых  в

документы Заказ- наряд.
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Диалоговое  окно  элемента  справочника  Автоработы
приведено на следующей иллюстрации.

Поля этого диалогового окна:

■ Наименование — наименование автоработы.

■ Полное  наименование —  полное  наименование

автоработы.

■ По каталогу — номер автоработы по каталогу.

■ Номенклатура —  выбирается  из  справочника
Номенклатура.  Базовая  номенклатура  автоработы  для

задания ставок налогов.

■ Тип — выбирается из справочника Типы авторабот.

■ Полное  описание —  файл  с  полным  описанием
автоработы.

■ Ценовая группа — объединение авторабот, для которых

применяются одинаковые правила расчета цены и расчета
скидок.
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■ Время выполнения — общее время выполнения работ.
Это значение будет подставляться по умолчанию для всех

моделей  автомобилей.  В  табличной  части  Нормы
времени могут  быть  указаны  исключения —  другие

времена работ для особых случаев.

■ Используется в —  вид  использования  авторабот.
Выбирается из списка:

○ Планирование —  работы,  которые  будут

использоваться исключительно для планирования при
записи  на  ремонт,  но  не  должны  включаться  на

вкладку Работы заявки и заказ-наряда. Отображаются
на вкладке Планирование заявки на ремонт.

○ Производство —  работы,  которые  не  используются
для  планирования,  включаются  на  вкладку  Работы

заявки и заказ-наряда.

○ Планирование  и  производство —  работы,  которые

могут  использоваться  как  для  планирования,  так  и
быть включенными в заказ-наряд. Такие работы будут

отображаться как на вкладке Планирование, так и на
вкладке Работы документа Заявка на ремонт.

■ Дополнительное  предложение —  признак,
указывающий,  что  данная  работа  является

дополнительным предложением.

■ Не  учитывать  при  поиске  повторных  ремонтов —
данный признак необходим при формировании признака

повторного обращения клиента на сервис.

■ Комментарий — произвольная текстовая информация.

На вкладке  Нормы времени отображается  норма времени

выполнения  автоработы  в  часах  для  автомобилей
выбранного  класса.  Если  класс  автомобиля  не  задан,  то

данная  норма  времени  действует  для  всех  классов
автомобилей.
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На  вкладке  Изображение можно  добавить  файл
изображения, связанного с автоработой.

По  гиперссылке  Связанные  работы отображается  список
работ  и  перечень  номенклатуры,  связанных  с  текущей

автоработой.

11.1.16. Дефекты

Справочник  Дефекты хранит  информацию  о  типичных

дефектах различных узлов автомобиля.

Загрузка  дефектов  выполняется  из  макета  при  первом

запуске  системы.  Для  загрузки  используется  макет
справочника Дефекты.

11.1.17. Типы повреждений

Справочник  Типы повреждений содержит информацию о
возможных типах повреждений автомобилей, поступающих

в сервис.
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11.1.18. Шаблоны анкет дефектовочных ведомостей

В данном справочнике описывается связь шаблона анкеты и

указанной применяемости (марки/модели автомобиля). Если
применяемость не указана, то шаблон анкеты используется

по  умолчанию  для  всех  автомобилей.  Сам  шаблон
используется  при  заполнении  табличной  части

Контрольные  вопросы документа  Дефектовочная
ведомость по соответствующему автомобилю вопросами из

шаблона анкет.
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11.2. АВТОСЕРВИС

11.2.1. Заявка на ремонт

Документ  Заявка  на  ремонт служит  для  планирования

загрузки  ремонтных  зон  и  предварительного  расчета
стоимости ремонта.

С помощью этого документа можно, например, организовать
очередь обращений клиентов,  если мощностей автосервиса

не  хватает,  чтобы  обслуживать  всех  клиентов  в  момент
обращения,  или  организовать  учет  согласованного  с

клиентом времени выполнения работ.

В дальнейшем внесенные в базу данных заявки на ремонт

можно  проанализировать  с  помощью  отчета  Отчет  по
записи  на  ремонт (раздел  решения  Автосервис,  группа

Отчеты).

Возможные хозяйственные операции документа  Заявка на

ремонт:

■ Заявка на ремонт;

■ План ремонта.

Хозяйственная  операция  выбирается  при  помощи  меню
кнопки  Операция.  Наименование документа соответствует

выбранной хозяйственной операции.

Поля  и  вкладки  диалогового  окна  документа  Заявка  на

ремонт соответствуют диалоговому окну документа  Заказ-
наряд (см. п. 11.2.3 «Заказ-наряд»). Добавлены только поля,
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показывающие  даты  и  время  предполагаемого  начала
ремонта  и  его  окончания,  а  также  поля  для  указания

контактной информации, маркетинговой программы.

Поля диалогового окна Заявка на ремонт:

■ Заказчик —  заказчик  на  выполнение  работ  по  заказ-
наряду.  Значение  может  быть  выбрано  из  справочника

Контрагенты и контакты.

■ Телефон — телефон клиента, по которому он обратился
в  автосервис.  Может  быть  выбран  из  списка,

отредактирован  или  введен  новый.  Редактируется  в
диалоге. Для нового номера по умолчанию подставляется

вид контактной информации: мобильный телефон. Если
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телефон  с  данным  видом  контактной  информации  уже
задан в регистре для данного клиента, то задается вопрос

о замене телефона либо выборе другого вида контактной
информации для записи.

■ Эл. почта — адрес электронной почты заказчика.

■ Плательщик — плательщик по заказ-наряду.

■ Договор — договор, по которому ведутся взаиморасчеты

с плательщиком.

■ По  договору  долг  контрагента  составляет —
гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с

контрагентом по договору. Переход происходит на отчет
Взаиморасчеты с контрагентами, сформированный для

указанного контрагента.

■ Автомобиль —  автомобиль,  подлежащий  ремонту.
Значение  выбирается  из  справочника  Автомобили.

В области  Автомобиль указываются модель, гос. номер,
вариант  комплектации,  VIN  номер,  год  выпуска

автомобиля,  а  также  сервисная  кампания,  в  рамках
которой  осуществляется  ремонт.  Кроме  того,  в  этой

области отображаются данные о пробеге автомобиля.

■ Ремонт — выбирается из списка, который соответствует
справочнику  Виды  ремонта.  В  зависимости  от  вида

ремонт  может  быть  платным  или  бесплатным.
В соответствии  со  статьями  доходов  и  расходов,

указанных  в  справочнике  Виды  ремонта для  каждого
вида  платного  или  бесплатного  ремонта,  будут

распределены доходы и расходы.

■ Цех — основной цех выполнения ремонтных работ.

■ Мастер —  мастер,  ответственный  за  выполнение
ремонта.

■ Начало  работ —  планируемые  дата  и  время  начала

работ.

■ Окончание  работ —  планируемые  дата  и  время
окончания работ.
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■ Причины обращения — причины обращения заказчика
в автосервис.

■ Маркетинговая  программа —  маркетинговая

программа,  в  рамках  которой  планируется  ремонт.
Ссылается на справочник Маркетинговые программы.

В  левой  части  вкладки  Автоработы указывается  причина
обращения в автосервис. Правая табличная часть содержит

список авторабот, которые соответствуют данной заявке на
ремонт.

Табличная  часть  этой  вкладки  может  быть  заполнена
вручную, с помощью кнопок Добавить или Подбор, а также

автоматически,  при  помощи  пунктов  меню  кнопки
Заполнение, расположенной над данной таблицей:

■ Связанные  работы —  таблица  заполняется
информацией  о  связанных  работах,  хранящихся  в

регистре сведений Связанные работы;

■ Работы  по  виду  ремонта —  таблица  заполняется
списком работ по умолчанию, указанными для данного

вида ремонта.

Графы табличной части Автоработы:

■ Авторабота —  работа  для  выполнения  заказа.
Выбирается из справочника Автоработы.

■ Количество — количество работ.
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■ Нормочас —  нормочас  работы.  Выбирается  из
справочника Нормочасы.

■ Норма  времени —  норма  времени  на  выполнение

работы.

■ Цена — цена работы в валюте документа.

■ Сумма — стоимость выполнения работы. Сумма всегда
без скидки. НДС входит в сумму, если это указано в типе

цен.  Рассчитывается  как  цена  выполнения  указанной
работы,  умноженная  на  значение  колонки  Количество.

Если  расчет  работы  ведется  по  нормочасам,  то
дополнительно  производится  умножение  результата  на

значение в графе Норма времени.

■ % скидки — процент скидки на работу.

■ Сумма скидки — сумма скидки на работу.

■ Скидка на товар — скидка на товар.

■ % скидки строки — процент скидки по строке работы.

■ Сумма  скидки  строки —  сумма  скидки  по  строке
работы.

■ Всего — итоговая сумма по строке документа со всеми

налогами.

■ Ставка НДС — ставка НДС по работе.  Выбирается  из
справочника Ставки НДС.

■ Сумма НДС — сумма НДС по работе.

■ Исполнители — исполнители работ.

При  выборе  исполнителей  ремонта  открывается  форма
Подбор исполнителей.
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Графы табличной части, в которой отображаются выбранные

для работ сотрудники (внизу формы):

■ Исполнитель — сотрудник, участвующий в выполнении

автоработы.  Выбирается  из  справочника  Сотрудники.
Имеют  право  на  проведение  ремонта  те  сотрудники,  у

которых  в  карточках  сотрудника  установлен  флажок
Исполнитель.

■ Цех — место выполнения указанной автоработы данным

сотрудником. Выбирается из справочника Цеха.

■ Процент —  процент  участия  данного  сотрудника  в
выполнении  соответствующей  автоработы.  Эта

информация будет учтена при расчете заработной платы.

Процент участия исполнителей в выполнении работ может

быть  рассчитан  автоматически,  с  помощью  кнопок  над
табличной  частью  с  выбранными  сотрудниками  либо  при

помощи пунктов меню кнопки Еще:

■ Автоматическое  распределение  %  участия —  если

процент участия для одного из исполнителей установлен
вручную,  то  для  остальных  процент  участия  будет

рассчитан автоматически;
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■ Единые исполнители — будут установлены одинаковые
исполнители  для  всех  работ  и  установлены

соответствующие  проценты  участия,  согласно  списку
исполнителей текущей редактируемой работы;

■ Установить  равные  % —  всем  исполнителям  будут

установлены  равные  проценты  участия  в  выполнении
работ.

■ Единые  исполнители  в  рамках  причины —  будут

установлены  единые  исполнители  в  рамках  выбранной
причины обращения.

Дополнительные графы табличной части Товары документа
Заявка на ремонт:

■ Количество — количество деталей.

■ Ед.,  Коэф. — единица  измерения  для  данной  детали  и
Коэффициент  пересчета  по  отношению  к  базовой

единице номенклатуры.

Кнопка  Состояние может  быть  нажата  или  отжата.  Если
кнопка  отжата,  то  вся  таблица  показывается  черным

шрифтом  на  белом  фоне.  Однако  если  кнопка  нажата,  то
строки  таблицы,  соответствующие  заказанным  товарам,

могут  иметь  различные  цвета,  показывающие  состояние
товара. Цвета имеют следующий смысл:

■ Зеленый —  деталь  имеется  на  складе  в  требуемом
количестве.
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■ Синий — деталь требуется заказать (детали в требуемом
количестве нет).

■ Желтый —  деталь  заказана  клиентом  (деталь

зарезервирована по заказу покупателя на эту деталь).

■ Фиолетовый — деталь получена по заказу клиента.

Документ  Заявка  на  ремонт может  быть  введен  на

основании  документов:  Дефектовочная  ведомость,  Заказ
на  автомобиль,  Акт  оценки  автомобиля,  Заказ

покупателя,  а  также  на  основании  элемента  справочника
Контрагенты и контакты.

На  основании  документа  Заявка  на  ремонт могут  быть
введены  документы  Дефектовочная  ведомость,  Жалоба

клиента,  Заказ  покупателя,  Заявка  на  аренду
автомобиля, Сводный ремонтный заказ, Снятие резервов

заказов покупателя, Счет на оплату.

При  установленной  настройке  Автоматически  создавать

сводный  ремонтный  заказ (Администрирование —
Основные параметры системы — Настройка параметров

учета —  Основное —  Параметры  учета —  Сводный
ремонтный заказ)  также на  основании документа  Заявка

на ремонт можно ввести  Заказ-наряд. При таком вводе на
основании  новый  Заказ-наряд с  новым  автоматически

созданным  Сводным ремонтным заказом имеет обычный
вид дерева подчиненности.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы Бланк заявки и Рабочая заявка.
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Учет повторных обращений в автосервис

Учет  повторных обращений в  автосервис  ведется  с  целью

повышения качества оказания услуг по ремонту, а также для
предотвращения повторных обращений клиентов.

Настройка учета повторных обращений в автосервис.

1.  В  карточке  марки  автомобиля  указываем  Период

повторного обращения в сервис (в днях).

Период повторного обращения в  сервис (в днях) — это

количество дней (после закрытия последнего Заказ-наряда),
в  течение  которых  при  оформлении  Заявки  на  ремонт,

Сводного  ремонтного  заказа или  Заказ-наряда будет
выполняться проверка на повторное обращение в сервис, для

данной марки машины.

Важно!

Если для параметра установлено значение 0, то проверка на 
повторное обращение не выполняется.
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2.  В  справочнике  Виды  ремонта устанавливаем  признак
Не учитывать  при  поиске  повторных ремонтов для  тех

видов ремонта, выполнение работ по которым не связано с
поломкой автомобиля. Это могут быть такие виды ремонта,

как Предпродажная подготовка.

3.  В  справочнике  Автоработы устанавливаем  признак

Не учитывать  при  поиске  повторных ремонтов для  тех
авторабот,  выполнение  которых  не  связано  с  поломкой

автомобиля.  Например,  «Мойка»,  «Шиномонтаж»,
«Техническое обслуживание», «Диагностика».
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4. Настройка оповещений при повторных обращениях.

Настройка  уведомлений  доступна  из  карточки
Подразделения  компании,  по  гиперссылке  Настройки

уведомлений.

Для разных подразделений уведомления могут направляться

разным  пользователям.  Уведомления  могут  отправляться
при определении повторного обращения в Заявке на ремонт

или Сводном ремонтном заказе, т. е. в тех документах, где
указывается  автомобиль.  Уведомления  могут  отправляться

по SMS, по электронной почте или с помощью внутреннего
оповещения в решении — в виде напоминаний.

Уведомления  отправляются  регламентными  заданиями
Отправка  SMS /  Получение  и  отправка  электронных
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писем,  либо  могут  отправляться  сразу  (при  установке
флажка  Отправлять  сразу в  карточке  подразделения

компании).

Для  оформления  электронного  письма  или  SMS  можно
использовать  шаблон.  При  формировании  шаблонов

сообщений для документов  Заявка на ремонт и  Сводный
ремонтный  заказ,  в  текстах  уведомлений  имеется

возможность использовать переменные.
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Порядок обработки повторных обращений в автосервис

Сервисный консультант оформляет  Заявку на ремонт или

Сводный  ремонтный  заказ.  При  записи  документа
программа  ищет  предыдущие  закрытые  Заказ-наряды
(с видами ремонта и автоработами, не имеющими признаков

Не  учитывать  при  поиске  повторных  ремонтов),  с
момента  закрытия  которых  не  прошло  больше  дней,  чем

период  повторного  обращения,  указанный  для  марки
машины. Если такие Заказ-наряды найдены, то в документе

автоматически  устанавливается  признак  повторного
ремонта.
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В документе  Заказ-наряд выводится значок   (справа от

поля  Сводный  заказ)  при  установленном  признаке
повторного  обращения  в  соответствующем  Сводном

ремонтном заказе.



Глава 11 879
Автосервис

При  нажатии  на  значок  открывается  документ  Сводный
ремонтный заказ.
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Установка автоматического признака повторного обращения

в документе Заявка на ремонт происходит:

■ При  записи  нового  документа  Заявка  на  ремонт (при

создании вручную либо с помощью обработки Запись на
ремонт).

■ При  автоматическом  создании  Сводного  ремонтного

заказа из формы документа  Заказ-наряд. При условии,
что в Настройках параметров учета установлен флажок

Автоматически создавать сводный ремонтный заказ,
и при создании документа Заказ-наряд в нем установлен

признак Новый сводный ремонтный заказ (показано на
следующих рисунках).
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При  установке  признака  повторного  обращения

автоматически  отправляется  уведомление  ответственному
специалисту,  по  контактным  данным,  указанным  в

настройках  уведомлений.  Ответственный  специалист
проводит анализ ситуации, по результатам анализа он может

зарегистрировать жалобу или заметку.

Если  в  результате  проведенного  анализа  выясняется,  что

обращение  не  является  повторным,  то  ответственный
пользователь  снимает  признак  повторного  обращения  и

указывает  свой  комментарий.  При  этом  автоматически
выводится  информация  о  сотруднике,  снявшем  признак,  а

также дата и время снятия.
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Редактирование признака повторного обращения на формах

записанных  документов  доступно,  если  для  пользователя
установлено  право  Изменение  признаков  повторного

обращения в  сервис (находится  в  Правах  и  настройках
пользователя, в группе  Документы — Общие параметры

документов — Редактирование документов).

11.2.2. Сводный ремонтный заказ

Документ  Сводный  ремонтный  заказ предназначен  для

фиксации  факта  прибытия  автомобиля  для  последующего
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оказания  услуг.  На  основании  этого  документа  может
вводиться один или несколько документов Заказ-наряд, что

позволяет  объединить  оказываемые  услуги  и  связать  их
одним документом Сводный ремонтный заказ.

Документ  формирует  хозяйственную  операцию  Сводный
ремонтный  заказ,  которая  отображает  факт  прибытия

автомобиля для последующего оказания услуг. Операция не
вносит изменения в состояние регистров, а необходима лишь

для связывания предоставленных услуг.

В диалоговой части документа заполняются поля:

■ Заказчик.  Понятие  «заказчик»  в  программе  означает
владельца  транспортного  средства  (выбирается  из

справочника Контрагенты и контакты). В случае, когда
владелец  автомобиля  и  плательщик  по  заказ-наряду —

разные  лица  (например,  ремонт  автомобиля  через
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страховые компании), необходимо Плательщика указать
на  вкладке  Дополнительно документа  Заказ-наряд.

По умолчанию  эти  реквизиты  идентичны.  Для  учета
оплат по заказ-нарядам в разрезе сделок нужно, чтобы в

договоре был указан способ закрытия сделок: по счетам и
заказам.

■ Автомобиль.  Каждый  автомобиль  уникален  и

информация по нему вводится в программу один раз  в
справочник  Автомобили. В случае переуступки прав на

него  необходимо  указать  нового  владельца  в
одноименном  поле  справочника  Автомобили.  Данный

реквизит  является  периодическим,  то  есть  всегда  есть
возможность  посмотреть  дату  смены  владельца,  а

историю по автомобилю можно получать как полную, так
и в разрезе владельцев (отчет История автомобилей).

На  вкладке  Описание документа  выводятся  данные  по
автомобилю.

Реквизиты вкладки:

■ Пробег — пробег автомобиля на дату машинозаезда.

■ Дата  сводного  заказа  Время —  дата  и  время  заезда
автомобиля на ремонт.
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■ Плановая дата выдачи Время — плановые дата и время
окончания работ над автомобилем.

■ Дата  закрытия  Время —  дата  и  время  окончания

ремонта автомобиля.

■ Реклама —  источник  информации,  по  которому
произошло  обращение.  Выбирается  из  справочника

Источники информации.

На вкладке  Работы и товары отображается  список  заказ-

нарядов,  привязанных  к  данному  сводному  ремонтному
заказу,  а  также  товары  и  услуги,  относящиеся  к  заказ-

нарядам.

Строки  заказ-нарядов  окрашиваются  в  различные  цвета,  в

зависимости от состояния заказ-нарядов:

■ Желтый — заказ-наряд в состоянии заявки;

■ Светло-зеленый —  заказ-наряд  в  состоянии  начала

работы;

■ Зеленый — заказ-наряд в работе;

■ Фиолетовый — заказ-наряд выполнен;

■ Белый — заказ-наряд завершен.
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Строки  табличной  части  вкладки  Работы  и  товары
сопровождаются пиктограммами:

 — пиктограмма  обозначает  заказ-наряд  по  текущему

сводному ремонтному заказу.

 — пиктограмма обозначает причину обращения.

 — материалы, которые принадлежат заказчику.

 — пиктограмма обозначает работу над автомобилем.

 — материалы сервиса, используемые для авторемонта.

 — пиктограмма  обозначает  блокировку  от  изменения

заказ-наряда.

Кнопка   Оплатить  через  кассу командной

панели  документа  Сводный  ремонтный  заказ позволяет
ввести документ Чек на оплату.

Нажатие  кнопки   открывает  форму  обмена  с

auto pad web.

На форме списка документов отображаются пиктограммы:

 — пиктограмма  означает,  что  не  все  Заказ-наряды

сводного ремонтного заказа выполнены (есть Заказ-наряды,

у которых состояние не Выполнен и не Закрыт).

 — пиктограмма  означает,  что  все  заказ-наряды

сводного ремонта выполнены (или закрыты).

Документ  Сводный  ремонтный  заказ вводится  на
основании  документов:  Заявка  на  ремонт,  Заказ  на

автомобиль, Акт оценки автомобиля.
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На основании документа Сводный ремонтный заказ могут
быть  введены  документы  Дефектовочная  ведомость,

Корректировка  движений,  Заказ-наряд,  Заявка  на
аренду.

Кнопка  Печать позволяет  сформировать  печатную  форму
документа.

Об  отражении  в  документе  Сводный  ремонтный  заказ
повторных обращений в автосервис см. п. 11.2.1 «Заявка на

ремонт».

11.2.3. Заказ-наряд

Документ  Заказ-наряд служит  для  фиксации  факта

выполнения ремонта автомобиля,  а  также учета  запчастей,
использованных в процессе ремонта автомобиля. В процессе

выполнения  ремонтных  работ  документ  находится  в
непроведенном состоянии и должен проводиться только по

завершению выполнения ремонта.
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При проведении документ выполняет следующие действия:

а) списывает кредиторскую задолженность компании перед
плательщиком  по  сделке  заказ-наряда  или  начисляет

дебиторскую задолженность плательщика перед компанией
на стоимость работ и использованных запчастей;

б) списывает из цеха использованные при выполнении работ
запасные части;

в)  фиксирует  информацию  о  выработке  исполнителей  по
данному заказ-наряду.

Примечание

Закрытие и проведение заказ-наряда возможно, если только 
в производство перемещены все детали, необходимые для 
выполнения работ.
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Поля диалогового окна Заказ-наряд и вкладки Основное:

■ Заказчик —  контрагент:  владелец  ремонтируемого

автомобиля.  Значение  данного  реквизита  задается  в
документе  Сводный  ремонтный  заказ,  на  основании

которого создан данный заказ-наряд.

■ Автомобиль —  ремонтируемый  автомобиль.  Справа
показывается гиперссылка, по которой открывается отчет

История  автомобилей,  сформированный  для  данного
автомобиля.  Значение  данного  реквизита  задается  в

документе  Сводный  ремонтный  заказ,  на  основании
которого создан данный заказ-наряд.

■ Состояние —  текущее  состояние  заказ-наряда.

Выбирается из справочника Состояния заказ-нарядов.

■ Ремонт — выбирается из списка, который соответствует
справочнику  Виды  ремонта.  В  зависимости  от  вида

ремонт  может  быть  платным  или  бесплатным.
В соответствии  со  статьями  доходов  и  расходов,

указанных  в  справочнике  Виды  ремонта для  каждого
вида  платного  или  бесплатного  ремонта,  будут

распределены доходы и расходы.

■ Сводный  заказ —  документ  Сводный  ремонтный
заказ, к которому относится данный заказ-наряд.

■ Цех — основной цех, в котором происходит ремонт.

■ Мастер —  сотрудник,  ответственный  за  выполнение

ремонта.

■ Диспетчер — сотрудник, принявший заказ.

■ Пробег  ТО —  пробег  автомобиля  между
техобслуживаниями.

■ Следующее  ТО  Дата —  сроки  и  дата  следующего

техобслуживания.

■ Контрагент — контрагент-плательщик.

■ Договор — договор взаиморасчетов с контрагентом.
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■ Автозакрытие — если этот флажок установлен, то при
проведении  документа  все  незакрытые  сделки  будут

автоматически закрываться (в порядке ФИФО).

■ Кампания —  сервисная  кампания,  в  рамках  которой
осуществляется ремонт.

■ Программа —  маркетинговая  программа,  в  рамках

которой  осуществляется  ремонт.  Выбирается  из
справочника Маркетинговые программы.

■ Начало — начало ремонтных работ.

■ Окончание — окончание ремонтных работ.

■ Выдача (план) — планируемая дата выдачи автомобиля.

■ Закрытие — дата закрытия заказ-наряда.

■ Причины  обращения —  текстовое  поле.  Причина

обращения заказчика в автосервис. Пакет работ.

Кнопка   Оплатить  через  кассу командной

панели  диалогового  окна  Заказ-наряд позволяет  ввести

документ Чек на оплату.

Кнопка   Ввести  на  основании имеет  добавочный

пункт  меню  Извлечение  товаров  из  производства  по
заказ-наряду.  Если документ  Заказ-наряд не проведен, то

при выборе данного пункта открывается форма Извлечение
товаров  из  производства.  В  этом  диалоговом  окне  мы

имеем возможность выбрать номенклатуру для извлечения
из  производства  и  указать,  на  какой  склад  ее  нужно

переместить.
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Документ  Заказ-наряд содержит  вкладки,  рассмотренные

далее.

Вкладка  Автоработы содержит  список  авторабот,

соответствующих данному ремонту. Дополнительные графы
таблицы авторабот:

■ Аторабота —  работа  для  выполнения  заказ-наряда.
Выбирается из справочника Автоработы.

■ Количество — в этой графе требуется указать, сколько

раз  требуется  выполнить  указанную работу.  Например,
если  работа  «Балансировка  колеса»  выполняется  для

четырех  колес,  в  графе  Количество следует  указать
число 4.

■ н/ч  (норма  времени) —  нормочас  и  норма  времени.

В графе н/ч из справочника Нормочасы выбирается вид
нормочаса,  соответствующий  стоимости  одного  часа

выполнения  указанной  работы.  В  колонке  н/ч
указывается нормативное количество часов, необходимое

для выполнения работы для данного класса автомобиля.
Если  требуется  указать  стоимость  работы  не  в

нормочасах, а в денежном выражении, то в колонке  н/ч
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требуется  выбрать  нормочас,  соответствующий  валюте
цены  работы  (для  этого  нормочаса  в  справочнике

Нормочасы значение  реквизита  Цена  нормочаса
должно быть установлено равным 1). В колонке н/ч при

этом  должна  быть  указана  стоимость  выполнения
указанной работы в валюте нормочаса.

■ Цена — цена выполнения указанной работы (нормочаса)

в валюте документа.

■ Сумма —  цена  выполнения  указанной  работы,
умноженная  на  число,  указанное  в  графе  Количество.

Если  расчет  работы  ведется  по  нормочасам,  то
дополнительно  производится  умножение  результата  на

значение в графе Норма времени.

■ Материалы — материалы, необходимые для выполнения
работы.

■ Субподряд —  контрагент,  с  которым  ведутся

взаиморасчеты по субподрядам. Если какие-либо работы
выполняет  субподрядчик,  то  на  основании  документа

Заказ-наряд вводится  документ  Поступление  товаров
(с хозяйственной  операцией  Услуги  по  субподряду),  в

котором указываются данные об услуге, предоставляемой
субподрядчиком.

■ Исполнители —  в  графе  Исполнители содержится

список  исполнителей,  которые  выполняют  работы  по
данному  заказу.  Исполнителями  авторабот  могут  быть

только сотрудники, у которых в их карточках (элементах
справочника  Сотрудники)  установлен  флажок

Исполнитель.  Для  закрытия  заказ-наряда  требуется,
чтобы  общий  процент  участия  исполнителей  в  каждой

работе составлял 100%. Процент участия исполнителей в
выполнении работ может быть рассчитан автоматически,

с помощью команд формы подбора исполнителей:

○ Автоматическое распределение % участия — если
процент  участия  для  одного  из  исполнителей
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установлен  вручную,  то  для  остальных  процент
участия будет рассчитан автоматически;

○ Единые  исполнители —  будут  установлены
одинаковые  исполнители  для  всех  работ  и

установлены  соответствующие  проценты  участия,
согласно  списку  исполнителей  текущей

редактируемой работы;

○ Установить равные % — всем исполнителям будут

установлены равные проценты участия в выполнении
работ.

Кнопка  Заполнение,  расположенная  в  командной  панели

табличной части  Автоработы, позволяет заполнить данную
таблицу в соответствии с выбранным пунктом меню:

■ Связанные  работы —  таблица  заполняется
информацией  о  связанных  работах,  хранящихся  в

регистре сведений Связанные работы.

■ Работы  по  виду  ремонта —  таблица  заполняется
списком  работ  по  умолчанию,  указанных  для  данного

вида ремонта.

■ Загрузить из файла — таблица заполняется данными из
указанного файла.

■ Заполнение  исполнителей  по  пакету  автоработы —

заполнение  исполнителей  для  авторабот  по  данным  по
учету  рабочего  времени  сотрудников  (по  результату

отбивки  выполнения  работ  в  АРМ  Специалист  цеха).
Заполняет исполнителей автоработам,  которые входят в

текущий пакет  работы выделенной строки в  табличной
части Автоработы.

■ Заполнение  исполнителей  по  пакетам  работ —

заполнение  исполнителей  для  авторабот  по  данным  по
учету  рабочего  времени  сотрудников  (по  результату

отбивки  выполнения  работ  в  АРМ  Специалист  цеха).
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Заполняет  исполнителей  по  всем  автоработам  пакетов
работ.

■ Загрузка из внешних каталогов — возможна загрузка

файлов  из  программ  Автонормы,  AutoData  Online  и
MotorData.

По  нажатию  на  кнопку   командной  панели  вкладки

Автоработы заказ-наряда  выполняется  переход  в  режим

редактирования  авторабот  всех  пакетов.  Выход  из  этого

режима осуществляется по кнопке .

Начисление зарплаты исполнителям в Заказ-наряде.

Существует  возможность  начисления  зарплаты
исполнителям  в  Заказ-наряде по  каждой  работе  с

последующим  переносом  информации  в  документ
Начисление зарплаты.

При  включении  настройки  Использовать  расчеты
начислений  сотрудникам  в  заказ-нарядах

(Администрирование —  Настройка параметров учета —
страница  Основное —  вкладка  Параметры  учета —

Расчеты  начислений  сотрудникам  в  заказ-нарядах)
пользователям  доступны начисления  сотрудникам  в  заказ-

нарядах в форме подбора исполнителей.

Настройка по начислению выполняется на соответствующей

странице карточки сотрудников.
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В настройках начислений указывается:

■ Организация;

■ Сотрудник, для которого настраивается начисление;

■ Вид  начисления.  Ссылается  на  план  видов  расчета
Начисления и удержания. Вид начисления, по которому

выполняется начисление сотруднику.

■ Способ расчета — устанавливается в виде начисления:

○ По  нормочасам —  сумма,  начисляемая  за  один
нормочас в регламентированной валюте. Вычисляется

по  формуле:  Начислено=  Количество
Работ*КоличествоНормочасов*Процент

Участия*ПараметрРасчетаНачисления.

○ По дням — не используется.

○ Суммой —  сумма,  начисляемая  за  одну  работу  в
регламентированной  валюте.  Указывается  сумма  из

ПараметрРасчетаНачисления или вручную в подборе
исполнителя.

○ Процентом — процент от стоимости работы с учетом
суммы  скидок  и  без  суммы  НДС.  Вычисляется  по

формуле:
Начислено =  СуммаВсегоБезСуммыНДС*Процент

Участия* ПараметрРасчетаНачисления.
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■ Параметр  расчета.  В  зависимости  от  способа  расчета
вида начисления процент/сумма для расчета начисления.

При  установке  настройки  Использовать  расчеты
начислений  сотрудникам  в  заказ-нарядах используется

право «Уровень доступа к начислениям сотрудникам в заказ-
нарядах».  Это  право  влияет  на  отображение  на  форме

подбора исполнителей полей расчета заработной платы:

■ при  установке  права  в  значение  «Просмотр»  в  Заказ-

наряде эти поля отображаются в режиме просмотра;

■ при  значении  права  «Редактирование»  данные  поля
доступны для редактирования пользователю;

■ при значении права «Запрещено» поля не выводятся.

Значения полей расчета заработной платы подставляются из

настроек начислений исполнителя.

Начисления  сотрудникам  по  заказ-нарядам  выводятся  с

помощью  специализированного  отчета  раздела  Финансы.
В данный отчет можно также вывести информацию о заказ-

нарядах.
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Документ Начисление заработной платы можно заполнить

начислениями сотрудников по заказ-нарядам.

Вкладка  Товары документа  Заказ-наряд содержит список
запчастей,  необходимых  для  выполнения  авторабот.  При

этом детали могут быть в наличии на предприятии, заказаны
у поставщика.
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Строки  таблицы,  соответствующие  заказанным  товарам,
могут иметь следующие цвета:

■ Зеленый —  деталь  имеется  на  складе  в  требуемом
количестве.

■ Синий — деталь требуется заказать (детали в требуемом

количестве нет).

■ Желтый —  деталь  заказана  клиентом  (деталь
зарезервирована по заказу покупателя на эту деталь).

■ Фиолетовый — деталь получена по заказу клиента.

■ Серый —  деталь  отгружена  в  производство  в  полном

объеме.

Шрифт  «полужирный»  актуален  для  деталей,  которые  не

отгружены в производство полностью.

Меню кнопки Заполнение вкладки Товары, кроме обычных

возможностей, содержит дополнительные пункты:

■ Заполнить  деталями  из  производства.  Позволяет

заполнить  табличную часть  вкладки  Товары деталями,
на данный момент уже переданными в производство. При

этом  если  какая-либо  деталь  отсутствует  в  таблице
товаров, то эта деталь будет добавлена в том количестве,

в каком она была передана в производство.  Если такая
деталь уже имеется в таблице товаров, то для этой детали



900                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

будет установлено количество, не меньшее, чем числится
в производстве.

■ Заполнить  заказанными  деталями.  Табличная  часть

будет  заполнена  деталями,  заказанными  по  заказам
покупателя, введенным на основании заказ-наряда.

■ Заполнить  красками  из  производства.  Заполнение

табличной  части  Товары  номенклатурой,  которая  была
перемещена в производство, с типом номенклатуры ЛКМ

(по  результату  формирования  комплектации  в
производство).

Меню  кнопки   вкладки  Товары содержит

следующие пункты:

■ Заказать  для  клиента/на  склад.  Формируется  заказ

поставщику на детали по заказ-наряду.

■ Зарезервировать.  Резервирование  деталей  по  заказ-
наряду на складе.

■ Отменить заказ. Снятие резерва заказа покупателя, если

предварительно товар в заказ-наряде был зарезервирован,
с корректировкой заказа.

■ Снять  с  резерва.  Снятие  резервирования  деталей  по

заказ-наряду на складе без корректировки заказа.

■ В  производство.  Формирует  перемещения  в
производство.  Автоматически  формирует

соответствующий  документ  для  всех  табличных  строк,
соответствующих имеющимся  деталям.  Если  настройка

Автоматическое  формирование  перемещений  в
производство (раздел решения  Администрирование —

Управление  доступом —  Персональные  права  и
настройки,  группа  прав  Документы —  Общие

параметры  документов —  Запись  и  проведение
документов)  для  подразделения  установлена,  то

перемещение  деталей  в  производство  будет



Глава 11 901
Автосервис

производиться  автоматически  при  каждой  записи
документа Заказ-наряд.

Если  для  пользователя  не  установлено  право
Перемещение  деталей  в  производство (раздел

Администрирование решения —  Управление
доступом — Персональные права и настройки, группа

прав  Документы —  Общие параметры документов —
Запись  и  проведение  документов),  то  документы

перемещения  будут  формироваться,  но  не  будут
проводиться.

■ Из производства. Перемещение деталей в производстве

по заказ-наряду обратно на склад.

■ Отмена всех заказов и резервов. Одновременная отмена
заказов покупателя и снятие резервов с корректировкой

заказов.

Примечание

Если перемещения были проведены, то решение запрещает 
проведение ошибочного заказ-наряда. Требуется 
предварительно извлечь товары из производства.

При  изменении  количества  деталей  в  заказ-нарядах
осуществляется  контроль  количества  данных  деталей  в

производстве:  количество  деталей  в  документе  не  должно
быть  меньше  суммы  деталей  в  производстве,  заказанного

количества и зарезервированного  количества деталей. Иначе

пользователю выводится служебное сообщение.

Данный  контроль  регулируется  правом  Контроль
количества  деталей  в  производстве

(Администрирование —  Управление  доступом —
Персональные  права  и  настройки,  группа  прав

Документы —  Общие  параметры —  Редактирование
документов).
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Примечание

В решении «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+ 
Автозапчасти Корп, редакция 6» предусмотрено 
разграничение прав пользователя на редактирование списка 
деталей на вкладке Товары — право Редактирование 
деталей заказ-наряда (Администрирование — 
Управление доступом — Персональные права и 
настройки, группа прав Документы — Общие параметры
документов — Редактирование документов);
и на редактирование перечня работ и списка исполнителей 
этих работ на вкладке Автоработы — право 
Редактирование работ заказ-наряда 
(Администрирование — Управление доступом — 
Персональные права и настройки, группа прав 
Документы — Общие параметры документов — 
Редактирование документов).

По нажатию на кнопку   Информация об остатках на

экран  выводится  отчет  Расшифровка  информации  об
остатках.

Под таблицей списка авторабот отображаются пиктограммы
состояния материалов автосервиса,  с указанием количества

соответствующего  материала.  Расшифровка  пиктограмм
Строки  табличной  части  вкладки  Работы  и  товары

сопровождаются пиктограммами:

 — пиктограмма  обозначает  количество  материала  на

складе.

 — количество заказанного материала.

 — количество материала в резерве.

 — количество материала в производстве.
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 — количество  материала  для  перемещения  в

производство.

 — количество  материала,  которое  возможно

переместить.

Вкладка  Вспомогательные автоработы предназначена для
планирования  приемки  и  выдачи  автомобиля,  которые  не

входят в состав причин обращений.

Вкладка  Материалы  заказчика заказ-наряда  содержит

данные  о  материалах,  предоставленных  заказчиком  для
ремонта автомобиля.

На  вкладке  Дополнительно содержатся  поля  с
рекомендациями  для  владельца  автомобиля,  описание

гарантий  на  выполненные  работы  и  примененные  детали.
Также  здесь  отображаются  поля  дополнительных

реквизитов, заданных для документа.
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Примечание

Для ввода документа Приходный кассовый ордер 
на основании заказ-наряда требуется, чтобы для 
пользователя было установлено право Ввод оплаты по 
заказ-наряду (Администрирование — Управление 
доступом — Персональные права и настройки, группа 
прав Документы — Общие параметры документов — 
Взаиморасчеты и денежные средства).

С помощью документа Заказ-наряд осуществляется ремонт

по сервисной кампании.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  одну  из

нескольких печатных форм:

■ Заявка предварительная;

■ Акт осмотра;

■ Заказ-наряд (договор);

■ Заказ-наряд*;

■ Акт приема;

■ Сопроводительный лист;

■ Заявка на детали;

■ Квитанция к заказ-наряду*;

■ Бланк заявки;

■ Рабочая заявка;

■ Приемный акт;

■ Акт сдачи;

■ ТОРГ-12 (Товарная накладная);

■ Акт об оказании услуг;

■ Акт об оказании услуг (услуги+материалы);

■ Универсальный передаточный документ;

■ Заказ-наряд (шаблон).
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Печатные  формы,  отмеченные  знаком  «*»,  не  могут  быть
сформированы при следующих условиях:

1.  Если  заказ-наряд  не  закрыт  и  у  пользователя  не
установлено  право  Печать  заказ-наряда  без  закрытия

(Администрирование —  Управление  доступом —
Персональные права и настройки, группа  Документы —

Общие параметры документов —  Печать и оформление
документов).

2. Если у данного контрагента есть другие открытые заказ-
наряды,  а  у  пользователя  не  установлено  право  Печать

заказ-наряда  при  наличии  других  открытых  заказ-
нарядов (Администрирование —  Управление

доступом —  Персональные  права  и  настройки,  группа
Документы —  Общие параметры документов —  Печать

и оформление документов).

Создание «Заказ-наряда» без предварительного создания
документа «Сводный ремонтный заказ».

При  установленной  настройке  Автоматически  создавать
сводный  ремонтный  заказ (Администрирование —

Основные параметры системы — Настройка параметров
учета —  Основное —  Параметры  учета —  Сводный

ремонтный заказ) можно добавлять документ Заказ-наряд
без  предварительного  создания  документа  Сводный

ремонтный  заказ.  В  этом  случае  на  вкладке  Основное
документа  Заказ-наряд отображаются  поля  заполнения

реквизитов  Сводного  ремонтного  заказа (группы
реквизитов Клиент и Контакты).

Также  на  форме  нового  Заказ-наряда в  этом  случае
отображается  признак  создания  нового  Сводного

ремонтного заказа.  После записи документа этот признак
исчезает с формы документа Заказ-наряд, а поле Сводный

заказ заполняется  новым  документом  и  становится
доступным.
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Перед  записью  Заказ-наряда проверяется  заполнение

информации о заказчике и автомобиле — это обязательные
поля для заполнения Сводного ремонтного заказа.

При  изменении  полей  Заказчик,  Автомобиль,  Телефон
заказчика и Электронная почта при записи Заказ-наряда

в  выбранном  Сводном  ремонтном  заказе данная
информация обновляется.

При выборе  Сводного ремонтного заказа в  Заказ-наряде
пользователю  будет  выведен  вопрос  о  перезаполнении

информации по заказчику и автомобилю в соответствующих
полях.
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При  установленной  настройке  Автоматически  создавать

сводный  ремонтный  заказ документ  Заказ-наряд может
быть  введен  на  основании  документа  Заявка  на  ремонт.

При таком вводе на основании новый Заказ-наряд с новым
автоматически  созданным  Сводным  ремонтным  заказом

имеет  обычный  вид  дерева  подчиненности.  Также  при
установке указанной настройки при вводе Плана на ремонт

из  обработки  Запись  на  ремонт можно  выполнить  ввод
документа  Заказ-наряд по  соответствующей  кнопке

командной панели формы обработки.

Об  отражении  в  документе  Заказ-наряд повторных

обращений в автосервис см. п. 11.2.1 «Заявка на ремонт».

11.2.4. Разукомплектация автомобилей

Документ  Разукомплектация  автомобилей предназначен

для  фиксации  факта  снятия  с  автомобиля  оборудования,
ранее установленного на него дополнительно.

Дополнительные опции должны быть ранее установлены на
автомобиль  согласно  заказ-нарядам  с  видом  ремонта

Комплектация.  Снимаемые с  автомобиля опции при этом
списываются  с  регистра  комплектации  автомобилей  и

приходуются  на  указанный  склад  компании  как  товарные
позиции.  Партии  товаров  при  разукомплектации

соответствуют  партиям  товаров,  которые  были
использованы  при  первоначальной  комплектации

автомобиля.  При  разукомплектации  себестоимость
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автомобиля уменьшается на сумму снятых дополнительных
опций.

Документ  Разукомплектация  автомобилей вводится  на
основании  документа  Заказ-наряд с  видом  ремонта,  тип

ремонта  которого  Комплектация  автомобиля.  В  таблице
работ  при  этом  указываются  работы,  необходимые  для

выполнения разукомплектации.

При проведении документ Разукомплектация автомобилей

формирует  хозяйственную  операцию  Разукомплектация
автомобилей,  которая  списывает  опции,  ранее

установленные на автомобиль по заказ-нарядам.

Поля документа Разукомплектация автомобилей:

■ Заказ-наряд —  заказ-наряд,  на  основании  которого
вводится  документ  Разукомплектация  автомобилей.

Под  этим  полем  отображается  информация  о  данном
заказ-наряде  и  об  автомобиле,  который  будет

разукомплектован.

■ Склад  компании —  склад  компании,  на  который
приходуются  снимаемые  с  автомобиля  опции.

Выбирается из справочника Склады компании.
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Табличная часть  Товары содержит список комплектующих
автомобиля.

Меню  кнопки  Заполнение командной  панели  данной
вкладки содержит добавочные пункты:

■ Заполнить по комплектации автомобиля;

■ Загрузить из файла.

Документ Разукомплектация автомобилей может являться

основанием для документа Приходный складской ордер,

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму Разукомплектация автомобилей.

11.2.5. Корректировка опций автомобиля

С помощью этого документа можно провести корректировку

опций автомобиля.

Документ  вводится  на  основании  документов  Заказ  на

автомобиль,  Заказ  поставщику  на  автомобиль,
Корректировка  опций  автомобиля и  на  основании

элемента справочника Автомобили.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственную

операцию:

■ Корректировка  опций  автомобиля.  Хозяйственная

операция формирует записи в регистр сведений  Опции
автомобилей актуальными опциями для автомобиля.
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В поле  Автомобиль указывается автомобиль, для которого
производится  корректировка  опций  (выбирается  из

справочника Автомобили).

В  табличной  части  Опции документа  задаются  опции,

которые  будут  установлены  на  автомобиль  поставщиком
(выбирается из справочника  Опции автомобилей), а также

их количество.

Документ  Корректировка  опций  автомобиля может

являться основанием для документа Корректировка опций
автомобиля.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа.

11.2.6. Акт разногласий

Документ  Акт  разногласий предназначен  для  ввода
корректировок в закрытый заказ-наряд.

При вводе на основании документа  Заказ-наряд табличная
часть  документа  Акт  разногласий заполняется

выполненными  работами  и  использованными  при  этом
деталями  в  соответствии  с  документом-  основанием.  При

помощи документа  Акт разногласий возможно изменение
количества, цен, скидок, нормочасов с перерасчетом суммы
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заказ-наряда.  Документ  может  быть  введен  только  на
основании закрытого заказ-наряда с платным видом ремонта.

Документ  Акт  разногласий используется  в  случае,  если
существуют  какие-либо  разногласия  относительно

стоимости  ремонта.  Все  эти  разногласия  отражаются  в
данном документе.

Хозяйственная операция документа начисляет дебиторскую
задолженность плательщика по заказ-наряду или сторнирует

его задолженность на регистре  Взаиморасчеты компании.
Аналогично  осуществляется  увеличение  проданных

деталей/работ  по  заказ-наряду  или  сторнирование
проданных  деталей/работ  по  заказ-наряду  на  регистре

Продажи.

Поля диалогового окна Акт разногласий:

■ Заказчик — контрагент-заказчик.
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■ Автомобиль —  ремонтируемый  автомобиль.  Справа
находится  гиперссылка,  по  которой  открывается  отчет

История  автомобилей,  сформированный  для  данного
автомобиля.

■ Контрагент — контрагент-плательщик.

■ Договор  взаиморасчетов —  договор,  по  которому

ведутся взаиморасчеты с контрагентом-плательщиком.

■ Документ-основание —  документ  Заказ-наряд,  на
основании  которого  был  введен  данный  документ  Акт

разногласий.

На  вкладке  Автоработы перечисляются  выполненные

работы, а на вкладке Товары — запчасти.

Строки  табличной  части  документа  могут  быть

вычеркнуты —  для  этого  следует  снять  флажок

подтверждения  .  Также в  табличную часть документа

могут быть добавлены новые строки.

Примечание

У добавленных строк не может быть снят флажок 
подтверждения. Однако такие строки могут быть удалены из
табличной части документа. Прочие строки не могут быть 
удалены.

Документ Акт разногласий может являться основанием для
документов Счет на оплату, Счет-фактура выданный.

Меню  кнопки  Печать документа  Акт  разногласий
позволяет сформировать печатные формы:

■ Заказ-наряд;

■ ТОРГ-12 (Товарная накладная);

■ Акт об оказании услуг.
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11.2.7. Дефектовочная ведомость

Документом  Дефектовочная  ведомость регистрируется

факт  осмотра  автомобиля,  отмечается  наличие  и  описание
повреждений, присутствующих у автомобиля, записываются

вопросы,  заданные  клиенту  (заказчику)  касательно
найденных повреждений, и ответы, полученные от него.

Поля диалогового окна Дефектовочная ведомость:

■ Контрагент —  клиент/заказчик,  осмотр  автомобиля

которого происходит.

■ Представитель —  представитель  клиента/заказчика,
осмотр автомобиля которого происходит.

■ Автомобиль —  автомобиль,  осмотр  которого

происходит.

■ Модель —  модель  автомобиля,  осмотр  которого
происходит.
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■ Сводный  заказ —  ссылается  на  документ  Сводный
ремонтный  заказ.  Документ,  на  основании  которого

происходит осмотр автомобиля.

■ Сотрудник —  сотрудник,  производящий  осмотр
автомобиля.

■ Дата осмотра — дата осмотра автомобиля.

В  табличной  части  Контрольные  вопросы,  приводятся
вопросы,  задаваемые  клиенту/заказчику  относительно

найденных повреждений, и полученные от него ответы.

В  табличной  части  Обнаруженные  неисправности

указываются:

■ тип найденного повреждения;

■ описание найденного повреждения;

■ картинка (медиафайл), отображающая повреждение;

■ номер зафиксированного повреждения;

■ идентификатор зафиксированного повреждения.

Документ  Дефектовочная  ведомость может  вводиться  на
основании  следующих  документов:  Заявка  на  ремонт,

Сводный  ремонтный  заказ,  Поступление  автомобилей,
Тест-драйв, Заказ-наряд, Акт оценки автомобиля.

Документы, вводимые на основании: Заявка на ремонт.

Меню  кнопки  Печать документа  Дефектовочная

ведомость позволяет сформировать печатную форму:

■ Акт осмотра (повреждения).
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11.3. ПРОИЗВОДСТВО

11.3.1. Перемещение товаров в производство

Документ  Перемещение  товаров  в  производство служит
для  оформления  перемещения  деталей,  требуемых  для

выполнения  работ  по  заказ-наряду,  со  склада  компании  в
производство. Этот документ может быть создан только на

основании заказ-наряда.

Для  завершения  работ  по  заказ-наряду  (закрытия  заказ-

наряда) в производство должны быть перемещены детали в
полном  объеме,  необходимом  для  выполнения  ремонтных

работ.

Хозяйственная  операция  производит  расход  деталей  для

выполнения  работ  по  заказ-наряду  со  склада  компании  и
приходование их в производство. Для деталей, заказанных у

поставщиков  для  выполнения  работ  по  заказ-наряду,
производится закрытие выполненных заказов покупателей.
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Поля  диалогового  окна  Перемещение  товаров  в
производство:

■ Склад —  склад  компании,  с  которого  производится
перемещение деталей в производство по заказ-наряду.

■ Заказ-наряд —  ссылка  на  документ,  на  основании

которого введено перемещение. В соответствии с заказ-
нарядом,  справа  от  этого  поля  отображается  название

автомобиля.

■ Цех —  цех,  в  который  производится  перемещение
деталей для выполнения работ.

■ Отпустил —  сотрудник  компании,  который  выдает

детали со склада в производство.

■ Получил —  сотрудник,  получивший  детали  в
производство.

Вкладка Товары содержит список запчастей, перемещаемых
в производство.

Существуют  дополнительные  способы создания  документа
Перемещение товаров в производство:

■ Выполнением команды  В производство в меню кнопки
Действия,  расположенной  в  панели  инструментов

вкладки Товары в документе Заказ-наряд;

■ При  записи  документа  Заказ-наряд,  если  для
подразделения  установлено  право  Автоматическое

формирование  перемещений  в  производство (раздел
Администрирование решения —  Управление

доступом — Персональные права и настройки, группа
прав  Документы —  Общие параметры документов —

Запись и проведение документов).

В  обоих  случаях  в  документ  Перемещение  товаров  в

производство будут  перемещены  имеющиеся  в  наличии
запчасти,  для  которых  при  формировании  Заказ-наряда
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указано,  что  они  поставляются  со  склада  предприятия,  а
также  детали,  поступившие  по  заказам  покупателей,

сформированным на основании этого Заказ-наряда.

Примечание

После закрытия документа Заказ-наряд документы 
перемещения, введенные на его основании, не могут быть 
введены дополнительно, а также не могут быть отменены 
ранее введенные. При открытии форм этих документов они 
недоступны для редактирования.

Если  для  пользователя  установлено  право  Перемещение
деталей  в  производство (раздел  Администрирование

решения — Управление доступом — Персональные права
и  настройки,  группа  прав  Документы —  Общие

параметры  документов —  Запись  и  проведение
документов), то пользователь сможет создавать и проводить

документ  Перемещение  товаров  в  производство любым
доступным  способом.  При  отсутствии  данного  права

пользователь  сможет  только  создать  и  записать  этот
документ, но не сможет его провести.

Документ  Перемещение  товаров  в  производство может
являться основанием для документов Расходный складской

ордер.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  одну  из

следующих печатных форм:

■ Перемещение товаров в производство;

■ Подборочный лист;

■ ТОРГ-13 (Накладная на внутреннее перемещение);

■ 1-Т (Товарно-транспортная накладная);

■ Приложение №4 (Транспортная накладная);

■ М-11 (Требование-накладная).
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11.3.2. Извлечение товаров из производства

Документ Извлечение товаров из производства служит для

учета  возврата  обратно  на  склад  компании  деталей,  ранее
переданных  для  выполнения  работ  по  заказ-наряду,  но

неиспользованных. Из производства нельзя извлечь деталей
более,  чем  ранее  было  перемещено  туда  для  выполнения

работ.

Документ  Извлечение  товаров  из  производства может

быть  создан  только  на  основании  документа  Заказ-наряд
(см. п. 11.2.3 «Заказ-наряд»).

Если  для  пользователя  установлено  право  Перемещение

деталей  в  производство (раздел  Администрирование
решения — Управление доступом — Персональные права

и  настройки,  группа  прав  Документы —  Общие
параметры  документов —  Запись  и  проведение

документов), то пользователь сможет создавать и проводить
документ  Извлечение  товаров  из  производства.  Если

данное право не установлено,  пользователь сможет  только
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создать  и  записать  этот  документ,  но  не  сможет  его
провести.

Поля  диалогового  окна  Извлечение  товаров  из
производства:

■ Цех —  цех,  из  которого  производится  извлечение
деталей.

■ Склад —  склад  компании,  на  который  производится

перемещение деталей из производства по заказ-наряду.

■ Заказ-наряд —  ссылка  на  документ,  на  основании
которого введен данный.

■ Отпустил —  сотрудник,  выдавший  детали  из

производства.

■ Получил —  сотрудник,  получивший  детали  из
производства.

При  извлечении  деталей  на  розничный  склад
устанавливаются  розничные  цены  и  возможна  переоценка

товаров  на  данном  складе  согласно  новым  ценам,  если  в
справочнике  Подразделения  компании у  подразделения

установлен флажок При оприходовании товаров.

Вкладка  Товары содержит список деталей, извлекаемых из

производства.

На  вкладке  Дополнительно указывается  причина

извлечения.

Документ  Извлечение  товаров  из  производства может

являться основанием для документа Приходный складской
ордер.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  одну  из
следующих печатных форм:

■ Извлечение товаров из производства;

■ ТОРГ-13 (Накладная на внутреннее перемещение);

■ 1-Т (Товарно-транспортная накладная);
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■ Приложение №4 (Транспортная накладная).

11.3.3. Перемещение незавершенного производства

Документ  Перемещение  незавершенного  производства
предназначен  для  перемещения  уже  находящихся  в

производстве  деталей  между  Заказ-нарядами или  цехами
одного  Заказ-наряда.  Перемещено может быть деталей не

более чем ранее было перемещено в производство по Заказ-
наряду источнику. Для завершения работ по заказ-наряду в

производство  должны быть  в  полном объеме  перемещены
детали для выполнения ремонтных работ.

Документ  формирует  хозяйственную  операцию
Перемещение  незавершенного  производства,  которая

производит перемещение деталей между заказ-нарядами или
цехами одного заказ-наряда по регистру Товары компании

в производстве.
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Поля  документа  Перемещение  незавершенного
производства:

■ Заказ-наряд — заказ-наряд, из которого осуществляется
перемещение деталей.

■ Цех —  цех,  из  которого  производится  перемещение

деталей.  Под этим полем отображается  информация об
автомобиле, в соответствии с заказ-нарядом, из которого

осуществляется перемещение деталей.

■ Получатель —  заказ-наряд,  в  который  осуществляется
перемещение деталей.

■ Цех  получатель —  цех,  в  который  производится

перемещение  деталей.  Под  этим  полем  отображается
информация  об  автомобиле,  в  соответствии  с  заказ-

нарядом получателем.

Вкладка  Товары содержит список деталей,  перемещаемых

из незавершенного производства.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  одну  из

следующих печатных форм:

■ Перемещение незавершенного производства;

■ ТОРГ-13 (Накладная на внутреннее перемещение);

■ 1-Т (Товарно-транспортная накладная);

■ Приложение №4 (Транспортная накладная).

11.3.4. Ввод остатков товаров в производстве

Документ  Ввод  остатков  товаров  в  производстве

предназначен  для  ввода  начальных  остатков  по  товарам  в
производстве  при  начальном  заполнении  информационной

базы  при  вводе  ее  в  эксплуатацию,  либо  при  переносе
первоначальных данных из другой информационной базы.
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Документ  может  быть  введен  на  основании  документа
Заказ-наряд,  а  также  на  основании  элемента  справочника

Контрагенты и контакты.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственную

операцию:

■ Ввод остатков товаров в производстве. Хозяйственная

операция  отражает  начальные  остатки  товаров  в
производстве.

Поля документа Ввод остатков товаров в производстве:

■ Заказ-наряд —  заказ-наряд,  по  которому  ведется
производство.

■ Поставщик — контрагент, который поставил или принял

товар.  Выбирается  из  справочника  Контрагенты  и
контакты.

■ Договор —  договор  взаиморасчетов  с  контрагентом.

Выбирается из справочника Договоры взаиморасчетов.



Глава 11 923
Автосервис

■ Статья  оприходования  ТМЦ —  статья  дохода,  по
которой приходуется товар. Выбирается из справочника

Статьи доходов и расходов.

■ Цех — цех, в который приходуются товары. Выбирается
из справочника Цеха.

■ По  договору  долг  контрагента  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на

отчет Взаиморасчеты с контрагентом, сформированный
для указанного контрагента.

Табличная часть документа может быть заполнена товарами
из заказ-наряда при помощи пункта Заполнить товарами из

заказ-наряда меню кнопки Заполнение.

Графы  табличной  части  диалогового  окна  Ввод  остатков

товаров в производстве:

■ № по  кат. —  номер  по  каталогу  номенклатуры,  для

которой вводятся остатки.

■ Производитель — производитель номенклатуры.

■ Номенклатура —  номенклатура,  для  которой  вводятся
остатки.

■ Склад  компании —  склад  компании,  на  который

приходуются остатки.

■ Коды  маркировки —  для  номенклатуры,  подлежащей
маркировке, указываются коды.

■ Количество — количество остатков номенклатуры.

■ Ед.,  Коэф. — единица  измерения  для  данной  детали  и

коэффициент пересчета по отношению к базовой единице
номенклатуры.

■ Цена — цена номенклатуры.

■ Сумма — сумма по номенклатуре без учета НДС.

■ Всего — сумма по номенклатуре с учетом НДС.



924                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

■ % НДС — ставка НДС для номенклатуры.

■ НДС — сумма НДС по номенклатуре.

■ ГТД/РНПТ — номер  грузовой  таможенной  декларации
(для  товаров,  поступивших  по

импорту)/регистрационный  номер  партии  товаров  для
прослеживаемых товаров.

На  основании  документа  Ввод  остатков  товаров  в
производстве могут  быть  введены  документы:  Возврат

товаров  поставщику,  Изменение  цен  компании  и
контрагентов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа Ввод остатков товаров в производстве.

11.4. ТЕХНИЧЕСКОЕ ДИАГНОСТИРОВАНИЕ

11.4.1. Категории транспортных средств

Справочник  Категории  транспортных  средств

предназначен  для  разделения  транспортных  средств  на
категории  для  проведения  государственного  технического

осмотра.

На форме элемента справочника  Категории транспортных

средств указываются код категории транспортного средства
по  классификатору  и  периодичность  осмотра
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соответствующей  категории  транспортных  средств,  в
месяцах.

11.5. ШИННЫЙ ОТЕЛЬ

11.5.1. Заявка на хранение шин

Документ  Заявка  на  хранение  шин предназначен  для

оформления предварительной заявки на хранение шин.

На  основании  заявки  документом  Приходный  складской

ордер оформляется передача шин на хранение. Для возврата
шин  клиенту  на  основании  заявки  вводится  Расходный

складской  ордер.  Документом  Реализация  товаров
отражается факт оказания услуг по хранению шин. В случае

необходимости  на  основании  документа  Реализации
товаров выписывается счет-фактура.
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Поля документа Заявка на хранение шин:

■ Контрагент —  клиент,  сдающий  шины  на  хранение.

Выбирается из справочника Контрагенты и контакты.

■ Хранение с...по — период хранения шин.

■ Договор — договор, по которому ведутся взаиморасчеты
с  контрагентом.  Выбирается  из  справочника  Договоры

взаиморасчетов.

■ Автомобиль —  автомобиль  клиента,  на  который
установлены  шины.  Выбирается  из  справочника

Автомобили.

■ Склад — склад компании, на котором предположительно
будут  хранится  шины.  Выбирается  из  справочника

Склады компании.
В дальнейшем, в документе Расходный складской ордер

может  быть  выбран  другой  склад.  Допускается  выбор
ордерного  склада,  использование  розничного  склада

запрещено.
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■ Ячейка — ячейка склада,  в  которой предположительно
будут  храниться  шины.  Выбирается  из  справочника

Ячейки хранения.  Заполняется,  когда  задано хранение
шин  комплектами  в  учетной  политике  (раздел

Администрирование —  Основные  параметры
системы —  Настройка  параметров  учета —

Настройка  учетной  политики —  Подразделение —
параметр  Хранение шин комплектами). В этом случае

все шины в заявке располагаются в данной ячейке.

Вкладка Шины имеет следующий вид.

Графы вкладки:

■ Шина — щина, принимаемая на хранение. Выбирается из

справочника Номенклатура.

■ Диск —  вид  диска,  установленного  вместе  с  шиной.
Значение выбирается из списка:

○ Без диска;

○ Кованый;

○ Литой;

○ Стальной.

■ Количество — количество шин.

■ Ед., Коэф. — единица измерения шины и Коэффициент

пересчета по отношению к базовой единице (выбирается
из справочника Единицы измерения).
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■ Расположение  шины —  расположение  шины  на
автомобиле. Выбирается из перечня.

■ Характеристика — характеристика шины в зависимости

от выбранного способа учета характеристик для данной
номенклатуры  (вида  номенклатуры).  Задается  в

справочнике  Типы  номенклатуры (см.  п. 5.1.1 «Типы
номенклатуры»).  Значения  характеристик  задаются  в

справочнике Характеристики номенклатуры.

■ Примечание — описание шины, сдаваемой на хранение.
В  примечание  могут  быть  добавлены  значения  из

справочника  Дефекты с  помощью  кнопки  выбора.
Выбранные  в  справочнике  значения  добавляются  в

примечание в виде строки.

■ Ячейка — ячейка  хранения  для  номенклатуры.  Ячейка
хранения,  в  которой  предполагается  хранение  шины.

Заполняется,  когда  запрещено  хранение  шин
комплектами  в  учетной  политике  (раздел

Администрирование —  Основные  параметры
системы —  Настройка  параметров  учета —

Настройка  учетной  политики —  Подразделение —
параметр  Хранение шин комплектами) и задан склад.

В этом случае все шины в заявке могут располагаться в
различных ячейках. Выбирается из справочника  Ячейки

хранения.

На следующем рисунке показана вкладка Услуги документа

Заявка на хранение шин.
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Графы табличной части вкладки Услуги:

■ № по кат. — каталожный номер.

■ Номенклатура — услуги, оказываемые в рамках заявки

по  хранению  шин.  Выбирается  из  справочника
Номенклатура.

■ Количество — количество оказываемых услуг.

■ Ед., Коэф. — единица измерения услуги и Коэффициент

пересчета  по  отношению  к  базовой  единице  услуги
(выбирается из справочника Единицы измерения).

■ Цена — цена услуги по хранению.

■ Сумма — сумма всегда без скидки. НДС входит в сумму,

если  это  указано  в  типе  цен.  Сумма  всегда  равна
Цена*Количество.

■ % скидки — процент скидки на услугу.

■ Сумма скидки — сумма скидки по строке документа.

■ Скидка на товар — сумма скидки на услугу.

■ %  скидки  строки —  процент  скидки  по  строке

документа.

■ Сумма  скидки  строки —  сумма  скидки  по  строке
документа.

■ Всего — итоговая сумма по строке документа со всеми

налогами.

■ %  НДС —  ставка  НДС  по  услуге.  Выбирается  из
справочника Ставки НДС.

■ Сумма НДС — сумма НДС по услуге.

Если  в  параметрах  документа  Заявка  на  хранение  шин
указано подразделение, в карточке которого задано значение

для  реквизита  Услуга  по  сезонному  хранению  шин  по
умолчанию, то эта услуга будет автоматически заполняться

на  вкладке  Услуга документа  Заявка  на  хранение  шин.
При  вводе  документов  Счет  на  оплату и  Реализация
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товаров на основании документа Заявка на хранение шин
эта услуга будет автоматически подставляться в табличную

часть создаваемых документов.

Цвет строк заявок на хранение шин (в списке заявок) зависит

от  состояния  документа  Заявка  на  хранение  шин по
следующим правилам:

■ белый —  документ  находится  в  состоянии  «новая
заявка»,  когда  шины на основании этой  заявки  еще  не

приходовались на склад и не выдавались клиенту.

■ зеленый —  документ  находится  в  состоянии  «шины
приняты»,  когда  на  основании  этой  заявки  был  введен

документ  Приходный  складской  ордер и  шины,
оприходованные этим ордером, числятся на складе.

■ серый —  документ  находится  в  состоянии  «шины

выданы»,  когда  все  переданные  на  хранение  по  этой
заявке шины были выданы клиенту.

Оплату услуг хранения можно осуществить как пробитием
чека по кнопке Оплата из документа, так и путем ввода на

основании  Заявки  на  хранение  шин строки  банковской
выписки. В случае, если это необходимо, можно пробить чек

из строки банковской выписки.

Документ Заявка на хранение шин вводится на основании

документа Заказ-наряд.

На основании документа Заявка на хранение шин вводятся

документы  Банковская  выписка,  Инвентаризация
ордерного  склада,  Переразмещение  товаров  на  складе,

Приходный  складской  ордер,  Расходный  складской
ордер,  Реализация  товаров,  Счет  на  оплату,  Чек  на

оплату.

При  помощи  кнопки  Заполнение можно  автоматически
заполнить табличную часть вкладки Шины.
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Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автозаполнения. Если в документ до 
автозаполнения вручную вводились какие-либо данные, в 
результате автозаполнения эти данные могут быть 
потеряны.

При  помощи  кнопки  Подбор можно  выполнить  подбор

номенклатуры услуги из справочника Номенклатура.

Кнопка  Печать командной  панели  документа  Заявка  на

хранение  шин позволяет  сформировать  его  печатную
форму, а также следующие печатные формы:

■ Договор хранения шин;

■ Акт приема-передачи;

■ Бирки.

11.6. АРМ СОТРУДНИК ЦЕХА

Обработка  АРМ  Сотрудник  цеха позволяет
автоматизировать  рабочее  место  сотрудника  цеха,

выполняющего  операции  учета  рабочего  времени.  Модуль
учета  рабочего  времени  (УРВ)  предназначен  для

регистрации в системе фактического времени, затраченного
сотрудниками  предприятия  на  выполнение  ремонтных

операций по заказ-наряду, анализа занятости исполнителей и
рабочих  мест,  анализа  эффективности  и  продуктивности.

При  помощи  обработки  АРМ  Сотрудник  цеха
осуществляется  подбор  работ  по  заказ-нарядам

сканированием  штрих-кода  из  документа  или  выбором  из
списка заказ-нарядов.

Первая форма при запуске обработки АРМ Сотрудник цеха
имеет следующий вид.
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Авторизация  пользователя  выполняется  с  помощью
карточки  пользователя  со  штрихкодом или  вводом кода  с

клавиатуры в поле, расположенное в верхней части формы
АРМа. Код задается в поле Штрихкод карточки сотрудника

(элемент справочника  Карточки). Данная карточка должна
быть  указана  в  поле  Карточка в  элементе  справочника

Сотрудники (карта сотрудника).

Также  в  данном  диалоговом  окне  АРМ  отображается

информация  по  подразделению,  к  которому  относится
пользователь,  от  имени  которого  запущен  текущий  сеанс

работы с решением:

■ количество  занятых  рабочих  мест  с  информацией  об

общем количестве рабочих мест;

■ количество  занятых  сотрудников  с  информацией  об
общем количестве сотрудников;

■ количество  выполненных  запланированных  пакетов

авторабот;

■ свободные цеха;

■ свободные сотрудники.

После ввода кода открывается следующая форма АРМ.
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В  верхней  табличной  части  отображается  список  пакетов
авторабот,  их  статус,  исполнители  и  соответствующие  им

заказ-наряды.  В  нижней  таблице  содержится  перечень
авторабот, относящийся к выделенному в верхней табличной

части пакету авторабот.

В  поле  поиска,  расположенном  в  верхней  части  формы,

можно задать символы для поиска нужного пакета работ по:

■ номеру заказ-наряда;

■ гос. номеру автомобиля;

■ VIN автомобиля.

На форме АРМ расположены кнопки:

 — Начинает  интервал  с  видом  отметки  времени

«работа» по текущему заказ-наряду.
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 — Начинает  интервал  с  видом  отметки  времени,

выбранной в диалоге выбора.

       

 — Начинает  интервал  с  видом  отметки  времени

«простой», расценивается как ожидание работы.
Начинает  интервал  с  видом  отметки  времени  «нерабочее

время», используется в конце рабочей смены для закрытия
всех важных для учета интервалов.

 — Статистика сотрудника. Открывается форма, на

которой  отображается  количество  отработанных
сотрудником (и запланированных) часов с начала месяца и

список запланированных работ на день.

 — Возврат к первой форме АРМ.

11.7. АРМ ЗАПИСЬ НА РЕМОНТ

АРМ  Запись  на  ремонт представляет  собой

автоматизированное  рабочее  место  (АРМ)  мастера-
приемщика,  предназначенное  для  ввода  информации  о

клиенте,  автомобиле,  определения  состава  работ  и
планирования  времени  работ  по  ресурсам:  цехам  и

исполнителям.
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Программу  можно  настроить  таким  образом,  что  АРМ
Запись  на  ремонт будет  располагаться  на  начальной

странице  решения   (Сервис  и  настройки —

Настройки —  Настройка  начальной  страницы...).  Если
такой  вывод  обработки  не  настроен,  то  АРМ  Запись  на

ремонт можно найти в разделе Автосервис — Сервис.

Также к обработке можно перейти из документов Заявка на

ремонт или  Заказ-наряд по кнопке  . В этом случае в

обработку  переносятся  данные  из  документа-основания,  в

т. ч. данные по причинам планирования и калькуляции.

Название  документа-основания  отобразится  в  шапке  и  в

качестве названия первой вкладки формы АРМ.

На первой вкладке заполняются основные данные о клиенте

и  автомобиле.  Также  на  этой  вкладке  приводится  общее
описание ремонта.
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Примечание

В модели автомобиля должен быть заполнен тип 
автомобиля (например, его вес), чтобы, в дальнейшем, эта 
характеристика учитывалась при планировании авторабот.

Примечание

Для цеха, в котором планируются автоработы, а также для 
относящихся к нему постов, в реквизите 
Вид использования рабочего места должно быть задано 
значение Планирование производства.
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Кроме того следует указать соответствующий тип ресурса.
В карточке  типа  ресурса  задаются  доступные  типы

выполняемых авторабот и типы автомобилей, которые могут
ремонтироваться в этом цехе.
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На вкладке  Калькуляция заполняются данные о причинах
обращений  и  планируемых  автоработах,  с  указанием

нормочасов и связанных с ними товаров.

Область  причин  обращений  отображается  в  левой  части

формы при нажатой кнопке   Использовать причины

обращений. В карточке причины обращения следует указать
тип автоработы. В типе автоработы указывается, как для нее

будет выполняться планирование: по рабочим местам или по
исполнителям.  Также  указывается,  будут  ли  разбиваться

интервалы  планирования,  если  авторабота  полностью  не
умещается в один день.
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В  правой  части  формы  пользователь  заполняет  таблицу

планирования — таблицу работ, для которых следует задать
время  и  место  выполнения.  Таблица  планирования

соответствует вкладке Автоработы в документах Заявка на
ремонт и  Заказ-наряд.  Перечень  работ  в  таблице

планирования  составляется  для  расчета  загрузки  цехов —
ремонтных  зон.  Система  суммирует  все  автоработы,
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относящиеся  к  причине  обращения,  по  нормочасам  и
количеству.

Примечание

Для того, чтобы автоработу можно было использовать в 
планировании, в ее карточке в реквизите Используется в: 
должно быть установлено значение Планирование и 
производство или Планирование.

Вкладка Вспомогательные автоработы содержит сведения
о  связанных  автоработах,  которые  не  входят  в  список

оплаченных  клиентом  работ.  Например,  к  таким  работам
могут  относиться  осмотр  автомобиля,  составление  акта

осмотра,  мойка  автомобиля  и  др.  Эти  работы  требуют
времени  исполнителей,  однако  не  входят  в  список  работ,

заказанных и оплаченных клиентом.



Глава 11 941
Автосервис

Непосредственно  само  планирование  выполняется  на
вкладке Календарь планирования формы АРМ Запись на

ремонт.

Кнопка  , расположенная в командной строке

формы обработки, открывает  форму настройки параметров

календаря в АРМ.



942                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Реквизиты данной формы:

■ Режим отображения — режим отображения измерений
календаря по умолчанию:

○ По рабочим местам — на  календаре  отображаются

рабочие места, заданные в настройках,

○ По  исполнителям —  на  календаре  отображаются

исполнители, заданные в настройках,

○ Общий — на календаре отображаются рабочие места

и  исполнители,  заданные  в  настройках.  Также
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добавляются графы для незаполненных рабочих мест
и  исполнителей.  В  этом  режиме  дополнительно

устанавливается  переключатель  Сначала  рабочие
места/Сначала  исполнители,  определяющий

порядок вывода ресурсов в списке.

■ Располагать ресурсы — режим расположения ресурсов.

Определяет  расположение  ресурсов  в  календаре:
вертикально или горизонтально.

■ Шкала  минут —  интервал  времени  в  одной  ячейке

календаря. Значение в диапазоне от 5 до 30.

■ Сетка —  сетка  календаря  может  соответствовать
заданной шкале минут или 5 минутам.

■ Масштаб  ячейки —  настройка  масштаба  ячейки

календаря в %.

■ При  расчете  границ  отображаемых  интервалов —
указывается,  какой  график  будет  использоваться  при

формировании диаграммы (выбирается из перечня):

○ не учитывать графики — без учета графиков;

○ учитывать  базовый  график —  базовый  график

компании;

○ учитывать  графики  ресурсов —  персонально

составленные графики сотрудников и цехов.
В соответствии с выбранным графиком показываются

рабочие/нерабочие  интервалы  времени,  перерывы,
выходные дни и т. п.

■ Учитывать  данные  табеля —  при  установке  данного
флажка  производится  корректировка  данных

планирования  согласно  данным  табеля  для  каждого
ресурса.

■ Отображать только работающих — флажок управления

видимостью рабочих  мест  в  календаре  в  режиме  День
при  отображении  с  использованием  графиков  рабочих

мест. Когда флажок установлен, отображаются только те
рабочие места, для которых вид дня по графику задан как
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рабочий  (рабочий,  предпраздничный).  Рабочие  места  с
нерабочим видом дня по графику (выходной, праздник)

отображаются,  если  имеются  запланированные  тест-
драйвы. Если флажок не установлен, отображаются все

рабочие места согласно графикам рабочих мест.

■ Отображать  только  доступные  для  планирования
ресурсы —  на  планировщике  не  будут  отображаться

ресурсы,  на  которые  не  может  быть  запланирована  ни
одна авторабота, т. е. для которых нет ни одного рабочего

интервала.

■ Отображать  данные  учета  рабочего  времени —
управляет  видимостью графы,  в  которой  отображаются

данные  по  фактическому  состоянию выполнения  работ
по  данным  регистров  подсистемы  Учет  рабочего

времени.

■ Обновлять  календарь  каждые  мин —  интервал
обновления календаря в минутах.

«0» — автообновление выключено.
Если  автосервис  некрупный  и  заполнение  графиков

осуществляется  не  так  интенсивно,  то  рекомендуется
установить  достаточно  большое  значение,  чтобы  не

загружать ресурсы сервера.

На вкладке Редактирование формы настроек определяется,

как редактируются временные рамки авторабот. Авторабота
может указываться по выделенным вручную ячейкам либо

заполняться по своему нормативу. При указании авторабот,
если они налагаются друг на друга, они могут указываться

без смещения или со смещением.
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На  вкладке  Потенциалы указывается  критерий
загруженности ресурсов по цехам и по мастерам.

На  вкладке  Представления  документов отображается

краткое  представление  запланированных  документов  в
графике.  Т. е.  при  наведении  курсора  мыши  на

запланированный документ в календаре будет отображаться
указанная  на  данной  вкладке  информация  по  этому

документу.

Данная  вкладка  содержит  шаблон  для  формирования

представления  интервала  планирования,  где  маркеры
{{.Текст}} будут заменены на соответствующие данные из

интервала.
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Легенда маркеров:

{{.Документ.Номер}} – номер документа;

{{.Документ.Дата}} – дата документа;

{{.Документ.Тип}} – тип документа;

{{.Документ.Комментарий}} – комментарий документа;

{{.Документ.ВидРемонта}} – вид ремонта документа;

{{.Автомобиль}} – модель автомобиля;

{{.Автомобиль.ГосНомер}} – гос. номер автомобиля;

{{.Заказчик}} – заказчик; {{.Заказчик.Телефон}} – телефон
заказчика;

{{.Период}} – период интервала;

{{.ОбъектПланирования}} – причина обращения, авторабота

или вспомогательная авторабота, занимающая интервал.

По  соответствующей  гиперссылке  можно  восстановить
перечисленные значения по умолчанию.

На  вкладках  Рабочие  места и  Исполнители формы
настроек  календаря  отображается  соответственно  перечень

рабочих  мест  и  мастеров,  данные  по  которым  будут
отображаться  в  календаре.  Можно  удалить  определенные

элементы из перечня.

Перед  планированием  следует  убедиться,  что  в  карточке

исполнителей правильно указаны реквизиты  Основной цех
и Тип ресурса. Также обязательно должен быть установлен

флажок  Исполнитель.  О  заполнении  необходимых
реквизитов в карточке цехов было сказано выше.
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По  кнопке   выполняется  загрузка

настроек календаря другого пользователя  информационной

базы (пользователь выбирается из списка).

Нажатие  кнопки   позволяет

сохранить  установленные  настройки.  Сохраненные

настройки применяются по кнопке Применить.

Данные на вкладке Календарь планирования формы АРМ

Запись  на  ремонт отображаются  согласно  заданным
настройкам.

Большинство  настроек,  расположенных  на  этой  вкладке,
аналогичны настройкам, расположенным на форме настроек

календаря, рассмотренной выше.
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При  нажатии  кнопки   на  форме  календаря  будет

отображаться дерево планируемых объектов.

       

Работа может быть распланирована по рабочим местам и/или
по  мастерам,  в  зависимости  от  политики  предприятия.

В календаре можно выбрать один из режимов отображения
данных:

■ По рабочим местам;

■ По исполнителям;

■ Общий  (по  рабочим  местам  и  исполнителям
одновременно).

Также в календаре можно выбрать периоды для отображения
информации:

■ Месяц;

■ 2 дня;

■ День.

В  режиме  Месяц в  ячейках  размещаются  показатели

загрузки в следующем формате:

■ по рабочим местам:  фактическая в часах/оптимальная в

часах,  фактическая  в  автомобилях/оптимальная  в
автомобилях;
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■ по  исполнителям:  фактическая  в  часах/оптимальная  в
часах,  фактическая  в  автомобилях/оптимальная  в

автомобилях.

Загрузка  рассчитывается  суммарно  по  всем  цехам  и

исполнителям, по которым производится планирование.

Ячейки  в  календаре  окрашиваются  в  различные  цвета,

расшифровку которых можно увидеть, нажав на кнопку 

. Окрашивание выполняется с учетом заданных графиков и

табелей ресурсов, а также настроек их использования.

Выбор какого-либо дня позволяет перейти к планированию в
режиме  День.  В  режиме  День в  ячейках  диаграммы
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размещаются  запланированные  работы согласно  настройке
представления заявки.

При  нажатии  на  кнопку   будет  выделен

текущий  день,  без  изменения  режима  отображения

календаря.

Примечание

Перед выполнением планирования следует убедиться, что 
правильно заполнены следующие параметры:
- тип ресурса (тип цеха, подъемника, поста, сотрудника);
- тип автоработы;
- тип автомобиля.
Также, если в настройках календаря установлено 
использование индивидуальных графиков и табелей 
ресурсов, надо проверить правильность их заполнения.

Ручное планирование.

При  ручном  планировании  следует  выделить  в  колонке

нужного  цеха  или  сотрудника  желаемый  промежуток
времени, зажав левую кнопку мыши, и в контекстном меню

выбрать пункт Добавить из справочника.

      

В результате  откроется  форма  добавления  нового  объекта

планирования.
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На первом шаге  необходимо  выбрать  автоработу.  Следует
учитывать, что в списке будут доступны для выбора только

те автоработы, в карточке которых указан тип автоработы.
Выбранная  авторабота  будет  запланирована  на  графике  и

добавлена  в  документ.  Табличная  часть,  в  которую  будет
добавлена  авторабота,  определяется  автоматически  по

настройкам автоработы. Этот шаг можно пропустить.

На  следующем  шаге  следует  указать  причину  обращения.

Если  на  предыдущем  шаге  была  выбрана  работа,  то
производится выбор причины обращения, в которую нужно

поместить указанную работу. Если шаг выбора работы был
пропущен,  производится  выбор  причины  обращения  для

планирования на графике.  Причина обращения выбирается
обязательно.
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После  выбора  причины  обращения  производится
планирование автоработы по времени ее выполнения.

Ручное планирование на определенный ресурс доступно при
совпадении  всех  типов  параметров:  типа  ресурса,  типа

автоработы и типа автомобиля.

Автоматическое планирование.

Автоматическое  планирование  ремонтных  работ  можно

выполнить  по  кнопке  Запланировать  автоматически.
Планирование будет выполнено с учетом всех выполненных

настроек  графиков  работы  и  табелей  ресурсов,  а  также  с
учетом заданных типов ресурсов, авторабот и автомобилей.

При  включении  настройки  Использовать  упрощенный
режим  автоматического  планирования

(Администрирование —  Управление  доступом —
Персональные  права  и  настройки —  Права  и

настройки —  АРМ —  АРМ  запись  на  ремонт)  после
нажатия  кнопки  Запланировать  автоматически

выполнится  автоматическое  распределение  работ  по
ресурсам  с  учетом  их  загрузки  согласно  заданным

настройкам.

Если же указанная  настройка не установлена,  открывается

форма  Автоматическое  планирование  ресурсов,
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с помощью  которой  перед  расчетом  у  пользователя
запрашиваются параметры расчета.

В табличной части  формы выполняется  деление авторабот
по  определенным  причинам  обращения.  Напротив  причин

обращения,  которые  необходимо  запланировать
автоматически,  устанавливаются  флажки.  Если  флажки  не

установлены, то в колонке  Объекты выводятся автоработы
и планирование будет выполняться в разрезе работ.

В области Начало работ можно задать время начала работ и
указать  ресурс  планирования  приемки  и  выдачи.  Эти  же

данные  можно  задать  для  начала  основных  работ  в
соответствующих  полях  формы.  Если  указанные  значения

не заданы,  система  подберет  данные  параметры
автоматически.

В группе  Настройки определения доступных интервалов
расположены следующие реквизиты:

■ Планировать  на  день —  при  установленном  флажке
планирование  будет  производиться  в  пределах  одного
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дня,  а  при  невозможности  такого  планирования  будет
выполняться поиск более свободного дня.

■ Не  учитывать  обеды —  при  установленном  флажке

интервалы,  соответствующие  обедам,  совещаниям  и
перерывам, не будут расцениваться как нерабочие.

■ Планировать  без  разбиения —  в  случае  установки

флажка работы будут планироваться единым интервалом
без разбиения.

■ Учитывать  данные  табеля —  при  установке  флажка

при  определении  свободных  интервалов  будут
учитываться данные документа Табель.

■ Использовать  график —  при  установленном  флажке

будет использоваться указанный график вместо графика
ресурса.

■ Планировать  работы  на  цех  документа —  при

установке флажка  работы сначала  будут  планироваться
на  основной  цех  документа.  Если  запланировать  на

основной цех не удалось, то работы будут планироваться
на доступные цеха организации.

После  нажатия  кнопки  Запланировать выполнится
планирование, результаты которого отобразятся на вкладке

Календарь планирования.
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Цвета  ячеек  запланированной работы соответствуют цвету

состояния  Заказа-наряда, введенного на основании данной
Заявки  на  ремонт.  Если  Заказ-наряд не  введен —  по

умолчанию работа  отображается  зеленым цветом.  Рядом с
основной  колонкой,  в  зависимости  от  настроек,  может

размещаться колонка, отображающая фактическое состояние
выполнения работ по данным регистров подсистемы «Учет

рабочего  времени»  (цвет  ячейки  подставляется  из
справочника  Виды отметок времени (см.  п. 11.7.2 «Виды

отметок времени») и отражает факт выполнения работ).

С  помощью  контекстного  меню  ячеек  запланированные  в

календаре  работы  можно  изменить,  вырезать,  копировать,
переместить и удалить.
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Форма  редактирования  запланированного  временного
интервала работ в календаре выглядит следующим образом.

При  ручном  выделении  ячеек  календаря  при  выборе  в

контекстном  меню  пункта  Запланировать можно
выполнить автоматическое планирование с приоритетом по

определенному  ресурсу  (например,  когда  параметры
нескольких доступных ресурсов совпадают).

Под календарем в области  Потенциал ресурсов находятся
две таблицы, демонстрирующие загрузку цехов и мастеров

по выбранному в календаре дню (таблицы доступны только в
режиме Месяц).
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Таблицы содержат показатели загруженности с детализацией
по  конкретным цехам  и  исполнителям.  В  ячейке  таблицы

указывается плановый показатель, оптимальный показатель
(потенциал)  и  процент  отношения  планового  к

оптимальному  показателю  загрузки  на  выбранную  дату
соответственно.  Показатели  фактической  загрузки

складываются из запланированных работ на указанную дату.
Показатели  оптимальной  загрузки  (потенциал)  по

автомобилям  формируются  по  регистру  Показатели
оптимальной загрузки рабочих мест, по нормочасам – по

данным  календарных графиков  работы рабочих  мест.  При
расчете суммируются все рабочие интервалы на конкретную

дату.  Итоговый  план  по  автомобилям  рассчитывается  по
количеству различных автомобилей за день. Раскраска строк

таблицы  выполняется  согласно  приведенной  выше
расшифровке цветов.

Работы из таблицы планирования распределяются по цехам в
режиме  планирования  Рабочие  места на  данный  день.

Работы  планируются  на  указанный  цех  и  на  выбранный
промежуток  времени.  Одна  работа  может  быть

распланирована  по  нескольким  цехам:  это  означает,  что
данная  работа  будет  выполняться  в  нескольких  цехах.

Аналогично  выполняется  планирование  работ  по
исполнителям.  Переход  в  этот  режим  планирования

осуществляется при помощи переключателя Исполнители.

В  режимах  День и  2 дня в  области  Потенциал ресурсов

показатели  загруженности  ресурсов  отображаются  в  виде
диаграммы с информацией о свободном и запланированном

времени рабочих мест в часах.
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После нажатия кнопки Провести можно перейти к созданию
нового  Плана  ремонта для  нового  клиента  по  кнопке

. В результате создается новый документ  Заявка

на ремонт с его загрузкой в АРМ в качестве текущего, при

этом очищается контекст предыдущей заявки.

На вкладке Календарь планирования для запланированных

работ выводится наименование созданного Плана ремонта.
При двойном клике в этой области появляется контекстное

меню, с помощью которого можно либо открыть документ в
отдельном  окне,  либо  установить  контекст  (т. е.  повторно

открыть  План ремонта в планировщике для исправления и
дополнительного планирования).

После  выполнения  планирования,  после  сохранения  и

проведения  заявки,  можно  создать  документ  Сводный

ремонтный  заказ,  при  помощи  кнопки  ,

расположенной  в  командной  панели  формы  АРМ.
В результате открывается специальная форма ввода.
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С  помощью  кнопок  командной  панели  формы  можно
выполнить следующие действия:

■ Все  причины  обращения  переместить  в  один  Заказ-
наряд;

■ Разместить причины обращения в разных Заказ-нарядах;

■ Сгруппировать  причины  ремонта  в  Заказ-нарядах по

типу причины или по виду ремонта.

Для  возврата  к  планировщику  следует  из  созданного

Сводного  ремонтного  заказа открыть  соответствующий

Заказ-наряд и воспользоваться кнопкой . В этом случае

в АРМ Запись на ремонт планирование будет отображаться
по номерам Заказ- нарядов по причинам обращений.
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11.7.1. Виды интервалов

Справочник  Виды интервалов используется для хранения

перечня  видов  интервалов  рабочего  времени,  допустимых
при заполнении документов компании.

Реквизиты справочника:

■ Наименование —  наименование  вида  интервала

рабочего времени.

■ Мнемоника — краткое представление интервала.

■ Рабочий  интервал —  признак  того,  что  интервал  при
планировании будет определяться как рабочий.

Справочник Виды интервалов имеет ряд предопределенных
элементов:

■ Болезнь;

■ Вынужденный простой;

■ Выходной;

■ Обеденный перерыв;

■ Отпуск;

■ Работа;
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■ Технический перерыв.

11.7.2. Виды отметок времени

Справочник  Виды  отметок  времени хранит  перечень
возможных  отметок  времени,  используемых  для  учета

рабочего времени сотрудников автосервиса.

Реквизит Цвет соответствует цвету, который отображается в

АРМ Запись на ремонт и отчетах, и соответствует данному
виду отметок времени.

Справочник содержит ряд предопределенных элементов:

■ Нерабочее время — нерабочее время.

■ Отклонение  от  плана —  недоступный  для  выбора
пользователем вид отметки. Отметка показывает наличие

отклонения  фактических  работ  от  запланированных,  а
именно:  что  выполнялись  работы  по  определенному



962                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

заказ-наряду в те часы,  в которые были запланированы
работы по другому заказ-наряду.

■ Простой —  рабочее  время,  в  которое  не  выполняются

работы.

■ Работа  по  заказ-наряду —  рабочее  время,  в  которое
выполняются работы в рамках заказ-наряда.

■ Работа  по  удаленному  пакету —  отметка  показывает,

что пакет работ из документа  Заказ-наряд был удален,
но работы по этому удаленному пакету велись.

11.8. СБОРКА АВТОМОБИЛЕЙ. УСТАНОВКА И 
ПЕРЕСТАНОВКА НОМЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ

Данный  функционал  позволяет  автоматизировать  процесс
сборки автомобилей / установки и перестановки номерного

оборудования,  в  результате  которого  будет  получен
автомобиль с отдельным VIN номером.

Примечание

Функционал доступен в конфигурации «Альфа-Авто: 
Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция 6», 
начиная с релиза 6.1.09.07.

Далее рассмотрим примеры.

11.8.1. Пример 1. Сборка нового автомобиля

Создадим  в  справочнике  Автомобили карточку  нового
(собираемого) автомобиля.
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Создадим документ Заказ-наряд.

На  закладке  Основное в  поле  Клиент указываем

контрагента.

В  поле  Автомобиль указываем  новый  (собираемый)

автомобиль.

В  области  Сборка  автомобиля указывается  склад,  на

который  после  закрытия  данного  Заказ-наряда  будет
приходоваться собранный автомобиль.
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В поле  Ремонт необходимо указать  значение  справочника
Виды  ремонта,  у  которого  Тип  ремонта должен  быть

Сборка автомобилей (показано на следующем рисунке).
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На  закладке  Автоработы документа  Заказ-наряд

указываются  автоработы,  выполняемые  при  сборке
автомобиля.

На  закладку  Товары добавляются  комплектующие,

используемые при сборке автомобиля.
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После  закрытия  Заказ-наряда откроем  форму  движений
этого документа.

На  закладке  Остатки  автомобилей отображается,  что
добавлен новый (собираемый) автомобиль. То есть данным

Заказ-нарядом  автомобиль  приходуется  на  склад  нашей
организации.

Сформируем отчет Остатки и обороты автомобилей. В нем
отражается,  что  документом  Заказ-наряд автомобиль

оприходован на склад.
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Документ  Заказ-наряд с  таким  видом  ремонта  (Тип

ремонта которого  Сборка  автомобилей)  перегружается  в
решение «Бухгалтерия предприятия 3.0» как Комплектация

номенклатуры, с видом операции Комплектация.
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Движения этого документа.

11.8.2. Пример 2. Сборка автомобиля на основе базового 
автомобиля

В  этом  случае  сборка  автомобиля  выполняется  на  основе
базового  автомобиля  (имеющегося  на  складе  нашей

организации),  который  комплектуется  необходимыми
составляющими. При этом будет собран новый автомобиль и

оприходован на склад, а базовый автомобиль будет списан
со склада.

Далее рассмотрим подробно.

Создадим Заказ-наряд.

Закладка Основное заполняется аналогично рассмотренному
выше примеру.
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В  поле  Ремонт также  указывается  значение  справочника

Виды  ремонта,  у  которого  Тип  ремонта должен  быть
Сборка автомобилей.

На закладке Товары добавляются комплектующие, которые

используются при сборке автомобиля.
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На закладке  Автомобили указывается базовый автомобиль,

на  основании  которого  собирается  новый  автомобиль,  с
использованием указанных в заказ-наряде товаров.

Далее откроем форму движений по документу Заказ-наряд.
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На закладке  Остатки автомобилей видим, что документом
Заказ-наряд базовый автомобиль списан со склада. А новый

автомобиль оприходован на склад нашей организации.

Документ  Заказ-наряд с  таким  видом  ремонта  (Тип
ремонта которого  Сборка  автомобилей)  перегружается  в

решение «Бухгалтерия предприятия 3.0» как Комплектация
номенклатуры, с видом операции Комплектация.
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Движения этого документа.

Данный  собранный  автомобиль  можно  реализовать
(документ Реализация автомобилей показан на следующих

рисунках).
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Если,  например,  собранный  автомобиль  оказался
невостребованным  (клиент  отказался  от  приобретения

автомобиля), то использованные при сборке комплектующие
и  базовый  автомобиль  возвращаются  на  склад.  При  этом

оформляется  документ  Разукомплектация,  на  основании
соответствующего заказ-наряда.
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В  документе  Разукомплектация на  закладке  Товары
отобразятся  комплектующие,  использованные  при  сборке

автомобиля.

На  закладке  Автомобили отобразится  автомобиль,  на
основании которого был собран новый автомобиль.
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В форме  движений документа видим,  что  комплектующие

приходуются  на  склад,  а новый  собранный  автомобиль
списывается со склада.

Далее сформируем отчет Остатки и обороты автомобилей
с информацией о сформированных документах Заказ-наряд

и Разукомплектация.
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Документ  Разукомплектация перегружается  в  решение
«Бухгалтерия  предприятия  3.0»  как  Комплектация

номенклатуры, с видом операции Разукомплектация.
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Движения этого документа.

11.8.3. Пример 3. Комплектация автомобиля

Этим  примером  покажем  отличия  сборки  автомобиля  от
комплектации автомобиля.

Создадим  Заказ-наряд с  Видом  ремонта  Комплектация
автомобиля,  Тип  ремонта  которого  Комплектация

автомобиля. При этом в данном Заказ-наряде будет указан
автомобиль,  который  уже  имеется  на  складе  нашей

организации.
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На  закладку  Товары добавляются  комплектующие

автомобиля.
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В форме движений документа, на закладке  Комплектация
автомобилей,  отражаются  движения  по  регистру

Комплектация автомобилей.

Документ  Заказ-наряд перегружается  в  решение

«Бухгалтерия  предприятия  3.0»  как  Комплектация
номенклатуры, с видом операции Комплектация.
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Движения этого документа.

При  необходимости  автомобиль  также  можно
разукомплектовать,  с  помощью  документа

Разукомплектация.
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Следует  обратить  внимание,  что  в  данном  документе,  в

отличие от разукомплектации после сборки автомобиля, на
закладке Автомобили отсутствуют данные об автомобиле.

Движения  документа  по  регистру  Комплектация
автомобилей следующие.

Документ  Разукомплектация перегружается  в  решение

«Бухгалтерия  предприятия  3.0»  как  Комплектация
номенклатуры, с видом операции Разукомплектация.
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Движения этого документа.
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11.9. «АЛЬФА-АВТО 6: ИНТЕРФЕЙС С АУДАТЭКС»

Дополнение «Альфа-Авто:Интерфейс  с  Аудатэкс,  редакция

6» предназначено для обмена данными между программами
AudaPadWeb  (Аудатэкс)  и  «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция 6».

Аудатэкс —  мировой  эксперт  и  ведущий  поставщик

многофункциональных  интернет-решений  для  автобизнеса.
Специализация этой компании:

■ инструменты  для  точного  определения  стоимости
восстановительного ремонта транспортных средств;

■ автоматизация процессов,  связанных с урегулированием

убытков в автостраховании;

■ предоставление  клиентам  единого  информационного
пространства для любых согласований в рамках единых

стандартов;

■ оценка  и  реализация  годных  остатков  транспортных
средств;

■ оценка  стоимости  технического  обслуживания  и

слесарного ремонта транспортных средств;

■ интернет-решения  для  профессионалов  рынка
автомобилей с пробегом.

Подробнее  об  Аудатекс  можно  узнать  на  сайте
https://audatex.ru/.

Дополнение «Альфа-Авто: Интерфейс с Аудатэкс, редакция
6» направлено на сокращение временных сроков при работе

на  портале  Аудатэкс  и  в  решении  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+ Автозапчасти Корп, редакция

6»,  увеличение  производительности  и  исключения
повторного ввода информации.
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Основные возможности дополнения:

■ загрузка  калькуляций  с  платформы  Аудатэкс

непосредственно в документ  Заказ-наряд конфигурации
«Альфа-Авто:Автосалон+  Автосервис+Автозапчасти

Корп, редакция 6»;

■ возможность  получить  в  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+  Автозапчасти  Корп,

редакция  6»  все  ранее  загруженные  калькуляции  для
повторной загрузки в Заказ-наряд;

■ выгрузка в структурированном формате информации из

документа  Заказ-наряд конфигурации  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+  Автозапчасти  Корп,

редакция 6» в дело на платформе Аудатэкс.

Программный продукт «Альфа-Авто: Интерфейс с Аудатэкс,

редакция 6» не является самостоятельным, для его работы
необходимо  наличие  платформы  «1С:Предприятие  8»  и

продукта  «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+
Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  или  «Альфа-

Авто:Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция 6».

Для  масштабирования  и  расширения  количества  рабочих

мест Вы можете приобрести дополнительные лицензии.

Для  работы  с  дополнением  необходимо  наличие  у

пользователя  действующей  учетной  записи  Аудатэкс  и
подключения к Интернету.

Целью данного  раздела  является  описание  функционала  и
особенностей  обмена  прежде  всего  в  решении  «Альфа-

Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция
6».  В  рамках  данного  раздела  не  описывается  подробно

функционал  самого  сервиса  Аудатэкс  (кроме  базовой
работы).
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11.9.1. Настройка обмена

Начало работы с системой.

Для  начала  работы  в  дополнении  необходимо  запустить
обработку  Обмен  с  auda  pad  web (Автосервис —

Сервис —  Обмен  с  auda  pad  web).  Форма  обработки
показана на рисунке ниже.

Используя  соответствующие  кнопки  формы,  можно
выполнить  различные  операции  для  работы  с  системой

Аудатэкс:

■ кнопка  1  открывает  браузер  с  доступом  к  системе

Аудатэкс;

■ кнопка 2 открывает обработку загрузки калькуляции из
Аудатэкс  в  Заказ-наряд «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  (Заказ-
наряд может  быть  создан  ранее  или  будет  создан

автоматически обработкой при обмене данных);

■ кнопка 3 открывает настройки обмена данными;



986                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

■ кнопка  4  позволяет  перенести  данные  по  заказчику  и
автомобилю  из  созданного  в  «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  Заказ-
наряда в новое дело Аудатэкс;

■ кнопка 5 позволяет отправить данные по Заказ-наряду в

связанное дело Аудатэкс в формате .xml, а также закрыть
дело в Аудатэкс;

■ кнопка 6 позволяет отправить заявку на создание учетной

записи  на  портале  Аудатэкс  (заявка  формируется  и
отправляется в формате .pdf).

Оформление заявки на работу в системе Аудатэкс.

Для  работы  с  системой  Аудатэкс  необходима  активная

учетная запись данного портала. Оформить подключение к
Аудатэкс можно как на самом портале (рекомендуется), так

и через функционал «Альфа- Авто:Автосалон+Автосервис+
Автозапчасти Корп, редакция 6».

Рассмотрим  вариант  с  запросом  доступа  к  порталу  с
помощью  инструментов  «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция 6».

Для этого надо в обработке Обмен с auda pad web нажать на

кнопку  Данный  инструмент  предназначен  для
формирования  заявки  на  программный  продукт…

В открывшейся  форме  заявки  на  регистрацию  учетной
записи  Аудатэкс  необходимо  заполнить  все  поля  для

корректного формирования запроса.
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По  кнопке  Отправить будет  сформирована  и  отправлена

заявка  на  оформление  подключения  к  порталу  Аудатэкс.
По кнопке Сохранить в PDF заявка будет сохранена в pdf-

файл.

Настройка параметров загрузки.

Перед  началом  использования  интерфейса  обмена

необходимо  войти  в  учетную  запись  Аудатэкс  через
обработку  программы.  Для  этого  на  форме  обработки

необходимо  нажать  на  кнопку  Настройки  подключения,
обмена и т. д.
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На форме настройки обмена данными обработки  Обмен с
auda  pad  web на  вкладке  Подключение присутствуют

следующие настройки:

1. Группа настроек Адрес сервера. В данном блоке настроек

отображается адрес подключения к системе Аудатэкс. Адрес
сервера  можно  изменить  в  правах  и  настройках

конфигурации  (Администрирование —  Управление
доступом —  Персональные права и настройки —  Права

и  настройки —  Общие  права  доступа).  Адрес  сервера
указывается в праве  Сервер auto pad web (указывается для

группы пользователей).

2.  Группа  настроек  Доступ  к  серверу.  В  данном  блоке

настроек указывается логин и пароль пользователя для входа
в учетную запись Аудатэкс.

3.  Группа  настроек  Авторизация  прокси.  Данные  для
авторизации Proxy сервиса (если используется).
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4.  Группа  настроек  По  умолчанию.  В  данном  блоке
настроек  указываются  вид  ремонта,  цех  и  типы  цен  для

подстановки  в  Заказ-наряды по  умолчанию  при  загрузке
калькуляции  из  Аудатэкс  (если  используется  настройка

Обновлять шапку документа данными из калькуляции,
описание см. ниже).

5.  Группа  настроек  Группы  для  новых  элементов.
В данном  блоке  необходимо  указать  ссылки  на  группы

(папки)  в  соответствующих  справочниках,  где  будут
храниться  новые  элементы,  созданные  автоматически  при

загрузке калькуляции из Аудатэкс.

Настройка соответствий справочников.

На форме настройки обмена данными обработки  Обмен с

auda  pad  web на  вкладке  Обмен выполняются
дополнительные  настройки  обмена.  Рекомендуется

настроить данные параметры до первого обмена с системой
Аудатэкс.
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■ Группа  настроек  Настройки  поиска  в  базе  данных.

В данном блоке устанавливаются настройки соответствия
между  номенклатурой  «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  и
номенклатурой  калькуляции  Аудатэкс  для  того,  чтобы

избежать  появления  дублей  в  базе  данных  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+  Автозапчасти  Корп,

редакция 6».

○ Флажок  Поиск  по  артикулу  (для  номенклатуры).
При первой загрузке  калькуляции Аудатэкс  система

ищет  в  базе  данных  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,
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редакция 6» номенклатуру по совпадению реквизитов
«Наименование»  +  «Артикул».  Если  такой

номенклатуры  нет  в  базе  данных  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,

редакция  6»,  то  система  поступит  следующим
образом:

а)  если  флажок  не  установлен,  то  в  базе  данных
«Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти

Корп, редакция 6» будет создана новая номенклатура;
б)  если  флажок  установлен,  система  произведет

дополнительный поиск  только по  артикулу;  если  не
будет  найдено  совпадений  только  по  артикулу,

система создаст новую номенклатуру.

○ Флажок  Поиск  по  полному  наименованию  (для

авторабот).
а)  если флажок не установлен,  то авторабота  в базе

данных  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,

редакция 6» будет находиться по связке «Артикул» +
«Наименование»;

б)  если  флажок  установлен,  то  авторабота  в  базе
данных  «Альфа-

Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,
редакция 6» будет находиться по связке «Артикул» +

«Наименование» + «Полное наименование».

○ Флажок  Искать  контрагентов  в  группе.  Если

флажок  установлен,  то  поиск  контрагентов  будет
осуществляться  в  группе  (папке)  контрагентов,

указанной в настройках поиска.

■ Группа настроек  Настройки загрузки.  В данном блоке

настраиваются  определенные  действия  программы  при
загрузке калькуляции из Аудатэкс.

○ Флажок  Синхронизировать  номенклатуру  по

каталожному  номеру.  Если  флажок  установлен,  то
при  совпадении  каталожного  номера  детали  с
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артикулом  в  калькуляции  Аудатэкс  наименование
номенклатуры  в  базе  данных  Альфа-Авто  будет

перезаписано  (в  том  числе  полное  наименование;
должен  также  быть  установлен  флажок  Поиск  по

артикулу (для номенклатуры)).

○ Флажок  Не добавлять номенклатуру при создании

работ.  Если  флажок  установлен,  то  при  загрузке
калькуляции  новая  номенклатура  для  автоработы

создаваться не будет, а будет указываться выбранная в
реквизите авторабота.

■ Реквизиты  Режим  загрузки  авторабот и  Режим
загрузки деталей позволяют настроить режимы загрузки

номенклатуры и авторабот:

○ Загружать  с  очисткой —  перед  загрузкой
калькуляции  табличная  часть  работ  и  товаров

документа Заказ-наряд будет очищаться;

○ Загружать добавлением — табличная часть работ и

товаров документа  Заказ-наряд очищаться не будет;
товары и работы из калькуляции будут добавлены к

уже существующим в Заказ-наряде;

○ Не загружать —  товары/работы  из  калькуляции

Аудатэкс не будут загружаться в Заказ-наряд.

■ Флажок  Обновлять  шапку  документа  данными  из

калькуляции.  Данная  настройка  определяет  значение
флажка  Обновлять  шапку  документа  данными  из

калькуляции по умолчанию в обработке  Обмен с auda
pad web.  Если в данной обработке флажок установлен,

данные шапки  Заказ-наряда будут обновлены согласно
настройкам по умолчанию (тип цен товаров и работ, вид

ремонта, цех и т. п.) и данным в калькуляции.
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■ Группа  настроек  Настройка  выгрузки.  Настройка
Кодировка  файла  выгрузки позволяет  выбрать  из

списка  вариант  кодировки файла  xml,  в  который будет
выгружен Заказ-наряд и прикреплен к делу Аудатэкс.

11.9.2. Расчет и загрузка калькуляции

Подготовка  документа  «Заказ-наряд»  к  загрузке

калькуляции.

Для  загрузки  калькуляции  из  Аудатэкс  в  базу  данных

«Альфа-  Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,
редакция 6» необходимо создать новый документ  Сводный

ремонтный заказ,  в  котором в  свою очередь  необходимо
создать  и  открыть  документ  Заказ-наряд (первый  Заказ-

наряд для  Сводного  ремонтного  заказа создается
автоматически).  В  документе  Заказ-наряд требуется

заполнить  данные  о  контрагенте-плательщике,  договоре
взаиморасчетов, автомобиле, виде ремонта и т. п.
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При нажатии на кнопку   Открыть обмен с auda pad

web в документе Заказ-наряд открывается обработка Обмен
с  auda  pad  web.  По  кнопке  Данный  инструмент

предназначен для создания нового дела… создается новое
дело  в  Аудатэкс,  в  которое  переносятся  все  доступные

сведения по автомобилю, дело создается автоматически.

В программе появляется сообщение об успешном создании

дела  и  предложение  отрыть  дело  на  сайте  Аудатэкс  в
браузере.
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Система  перенесет  доступные  данные  по  автомобилю  в
Аудатэкс  (VIN-  номер,  марку  и  модель,  если  возможно).

В случае  если  идентификация  автомобиля  прошла
некорректно,  необходимо  будет  заполнить  данные  уже  на

портале Аудатэкс на вкладке дела Идентификация ТС.

Проведение калькуляции в Аудатэкс.

Ниже  схематично  представлено  ведение  дела  на  портале

Аудатэкс  (использовался  браузер  Opera).  За  расширенным
руководством  по  использованию  функционала  Аудатэкс

необходимо обращаться к поддержке самого портала.

1. На вкладки  Дело и  Данные дела переносится доступная

информация  из  документа  Заказ-наряд (например,  ФИО
контрагента).
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2.  На  вкладке  Идентификация  ТС отображаются  данные

транспортного  средства,  включая  VIN-номер.  Если  при
переносе  из  документа  Заказ-наряд данные  заполнились

некорректно,  их  необходимо  заполнить  вручную для  того,
чтобы произвести в дальнейшем калькуляцию.

3.  На  вкладке  Стоимость  работ указывается  стоимость

нормочасов,  которые  впоследствии  будут  перенесены  в
документ Заказ-наряд при обмене с порталом.
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4. На вкладке Описание повреждений по кнопке Запустить

Qapter в отдельном окне браузера запускается конструктор
для  подбора  деталей  и  авторабот  соответственно  марке  и

модели транспортного средства.

5.  В  конструкторе  по  кнопке  1  откроется  окно
предварительного  просмотра  списка  деталей  и  работ.  По

кнопке 2 откроется панель с дополнительными настройками
конструктора. По кнопке 3 Сохранить и выйти калькуляция

будет сохранена, конструктор закроется.
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6. На вкладке  Параметры расчета по кнопке  Рассчитать

будет  произведена  калькуляция  по  описанным
повреждениям.  У  одного  дела  может  быть  несколько

калькуляций. При нажатии на данную кнопку портал может
брать плату согласно тарифному плану.

7.  Все  произведенные  калькуляции  хранятся  на  вкладке

Расчет — Список расчетов.
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Загрузка калькуляции в документ «Заказ-наряд».

Для  загрузки  калькуляции  в  базу  данных  «Альфа-
Авто:Автосалон+ Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция

6»  необходимо  вернуться  в  ранее  созданный  документ
Заказ-наряд, нажать на кнопку Открыть обмен с auda pad

web и в обработке Обмен с auda pad web нажать на кнопку
загрузки данных.
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Система  установит  отбор  по  VIN-номеру  автомобиля,

указанному  в  заказ-наряде,  и  выведет  все  связанные  с
данным  VIN-номером  дела  с  портала  Аудатэкс.  В  блоке

Калькуляции будут  выведены  доступные  на  портале
калькуляции по выбранному делу. Загрузить можно только

одну калькуляцию в  один момент,  для  этого  калькуляцию
необходимо  выбрать  и  нажать  на  кнопку  Загрузить

калькуляцию.



Глава 11 1001
Автосервис

1. Блок Назначение загрузки. В данный блок автоматически
подставляется  ссылка  на  Сводный  ремонтный  заказ,

Заказ-наряд, причину обращения (если есть).

2.  Блок  Задания.  В  данный  блок  загружаются  дела  из

Аудатэкс.  При  наличии  ссылки  на  Сводный  ремонтный
заказ и  Заказ-наряд автоматически устанавливается отбор

по  VIN-номеру  транспортного  средства —  при  удалении
данного  отбора  будут  выведены  все  доступные  задания.

Доступен отбор по статусу дела в Аудатэкс.

3.  Блок  Калькуляция.  В  данном  блоке  отображаются

калькуляции по выбранному делу. У одного дела может быть
несколько калькуляций. В калькуляциях отображается также

информация по стоимости нормочасов авторабот, наценка на
детали  и  прочие  настройки,  ранее  указанные  на  вкладке

Стоимость  работ в  Аудатэкс.  При  установке  флажка
Обновлять шапку документа данными из  калькуляции

данные по цеху, виду ремонта, автомобилю и т. п. в  Заказ-
наряде будут обновлены данными калькуляции и данными

по умолчанию, ранее указанными в настройках обмена.

По нажатию на кнопку  Загрузить калькуляцию откроется

окно настройки соответствий авторабот и запчастей из дела
Аудатэкс  и  базы  данных  «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция  6».  В  случае
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отсутствия совпадений можно выбрать из соответствующих
справочников карточку вручную или оставить без выбора, в

этом  случае  новая  карточка  будет  создана  в
соответствующем  справочнике  автоматически  по  данным

калькуляции.

По  кнопке  Загрузить  в  документ будут  выполнены
следующие операции:

■ будут созданы номенклатурные карточки для авторабот и
запчастей, для которых не было указано соответствий;

■ в Заказ-наряд будут перенесены товары и работы, нормы

времени  и  стоимость  будут  указаны  соответственно
данным Аудатэкс;

■ в  зависимости  от  настроек  будут  обновлены  данные

Заказ-наряда: цех, вид ремонта, автомобиль и т. п.
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Закрытие дела в Аудатэкс.

После выполнения работ, согласования оплаты со страховой

компанией или клиентом, можно переводить  Заказ-наряд в
состояние Закрыт, а также закрывать дело в Аудатэкс.

Для этого в документе  Заказ-наряд необходимо нажать на
кнопку  Открыть  обмен  с  auda  pad  web и  в  обработке

Обмен  с  auda  pad  web нажать  на  кнопку  Данный
инструмент предназначен…
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В  форме  Обмен  с  auda  pad  web доступны  следующие

действия:

■ Выгрузить  заказ-наряд —  из  базы  данных  «Альфа-

Авто:Автосалон+  Автосервис+Автозапчасти  Корп,
редакция 6» будет выгружен Заказ-наряд в формате .xml.

Файл  будет  прикреплен  к  делу  Аудатэкс  на  вкладке
Вложения;
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■ Закрыть дело — выбранное дело на  портале  Аудатэкс
будет  переведено  в  статус  Закрыт.  Закрытые  дела  на

портале находятся в отдельном списке.

11.9.3. Создание дела в Аудатекс и последующая загрузка в
«Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти
Корп, редакция 6»

Рассмотрим  создание  нового  дела  непосредственно  на

портале Аудатэкс.

1. Необходимо зайти на портал Аудатэкс, загрузить вкладку

Открытые и нажать на кнопку Новое дело.
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2. В новом деле красными треугольниками обозначены поля,
которые  необходимо  заполнить  в  обязательном  порядке

(номер дела, государственный номер, VIN-номер).

3.  Вкладка  Идентификация  ТС заполняется  данными  по
транспортному  средству.  Данная  информация  необходима

для проведения калькуляции.

4.  На  вкладке  Стоимость  работ указывается  стоимость
нормочасов.
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5. На вкладке Описание повреждений по кнопке Запустить
Qapter запускается  конструктор  подбора  повреждений

(деталей, авторабот и т. д.).

6.  На вкладке  Параметры расчета по кнопке  Рассчитать
происходит расчет по подобранным повреждениям.
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7.  В  решении  «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+

Автозапчасти Корп, редакция 6» нужно запустить обработку
Обмен  с  auda  pad  web,  которая  находится  в  подсистеме

Автосервис.  В обработке  необходимо  нажать  кнопку
Данный  инструмент  позволяет  загрузить  в  документ

заказ-наряда данные калькуляции.

8. На следующей форме обработки необходимо выбрать дело
и  калькуляцию  для  загрузки  в  базу  данных  «Альфа-

Авто:Автосалон+ Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция
6». Доступен отбор по дате создания дела и по его статусу.

Необходимо  выбрать  калькуляцию  и  нажать  на  кнопку
Загрузить калькуляцию.
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9. Далее будет произведен поиск соответствий для карточек
товаров  и  авторабот  в  базе  данных  «Альфа-

Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция
6» и в калькуляции с портала Аудатэкс. Соответствия можно

также  подобрать  вручную.  Соответствия  можно  не
заполнять,  при  этом  при  нажатии  на  кнопку  Загрузить  в

документ система  автоматически  создаст  новые  карточки
для соответствующих справочников в базе данных «Альфа-

Авто:Автосалон+Автосервис+ Автозапчасти Корп, редакция
6».

11.10.МОНИТОР АВТОСЕРВИСА

Обработка  Монитор  автосервиса служит  для  вывода
информации  по  ремонту  и  обслуживанию автомобилей  на

мониторе  в  клиентской  зоне.  Всегда  формируется  на
текущую дату.
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На монитор поэкранно в виде таблиц выводится следующая
информация.

■ Приемка  автомобилей —  это  автомобили,  прием
которых  запланирован  на  сегодня  и  еще  не  были

приняты. Список формируется по проведенным заявкам
на  ремонт,  у  которых  дата  начала  работ  равна

сегодняшней дате, и на основании которых еще не введен
заказ-наряд.

Колонки таблицы:

○ Время — планируемое время начала работ;

○ Мастер-приемщик —  мастер,  ответственный  за

выполнение ремонта;

○ Модель — модель автомобиля клиента;

○ Гос.номер — гос.номер автомобиля клиента;

○ Клиент — заказчик работ по заявке на ремонт;

○ Состояние —  текущее  состояние  заявки  на  ремонт.
Отображается  состояние  «ожидание  клиента»,  если

планируемое  время  начала  работ  больше  текущего
времени,  либо  «задержка  на  ...  часов»,  если  время

начала  работ  меньше  текущего  времени.  Задержка
округляется  до  часов  в  меньшую  сторону,  поэтому

минимально  отображаемое  время  задержки — 1 час,
если меньше 1 часа — отображается статус «ожидание

клиента».
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■ Выдача  автомобилей —  это  автомобили,  которые
находятся на сервисе в текущий момент времени. Список

формируется  по  незакрытым  заказ-нарядам,  у  которых
плановая  дата  выдачи  равна  сегодняшней  дате,  а  дата

окончания работ меньше либо равна текущей дате.
Колонки таблицы:

○ Время выдачи — планируемое время выдачи;

○ Мастер-приемщик — диспетчер, принявший заказ на
выполнение ремонта;

○ Модель — модель автомобиля клиента;

○ Гос.номер — гос.номер автомобиля клиента;

○ Клиент — заказчик работ по заказ-наряду;

○ Состояние — текущее состояние заказ-наряда.

■ Невыданные автомобили — это автомобили, работы по
которым на текущий момент выполнены, но автомобиль

всё  еще находится  на  сервисе.  Список  формируется  по
незакрытым заказ-нарядам с  состоянием «выполнен»,  у

которых плановая дата выдачи меньше текущей даты.
Колонки таблицы:

○ Дата — планируемая дата выдачи;

○ Мастер-приемщик — диспетчер, принявший заказ на
выполнение ремонта;

○ Модель — модель автомобиля клиента;

○ Гос.номер — гос.номер автомобиля клиента;
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○ Клиент — заказчик работ по заказ-наряду;

○ Состояние — текущее состояние заказ-наряда.

■ В  работе —  список  формируется  по  заказ-нарядам,  у

которых  статус  НЕ  Заявка,  Выполнен,  Закрыт.
Плановая  дата  выдачи  в  заказ-наряде  указана  меньше

текущей даты / или с не заполненной плановой.
Колонки таблицы:

○ Дата — плановая дата выдачи из заказ-наряда;

○ Мастер-приемщик —  мастер,  который  указан  в
заказ-наряде;

○ Модель — модель автомобиля клиента;

○ Гос.номер — гос.номер автомобиля клиента;

○ Клиент — заказчик работ по заказ-наряду;

○ Состояние — текущее состояние заказ-наряда.
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По  кнопке   открывается  форма  настроек

формирования монитора.
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Реквизиты данной формы:

Параметры монитора:

■ Показывать  таблицы —  флажки  включения /
отключения видимости страниц монитора.

■ Период смены страниц — количество секунд (от 3 до

60),  на  протяжении  которых  отображается  каждая
страница. Данные обновляются только после показа всех

страниц.

■ Строк на страницу — количество строк с данными (от 1
до 100), которые выводятся на экран. Если указать число

строк  больше,  чем  помещается  на  странице,  то  часть
данных не будет видна.

■ Организация — организация, для которой выполняется

подбор логотипа на Монитор автосервиса.

■ Цветовая  схема —  цветовая  схема  оформления
монитора.

■ Размер шрифта — размер шрифта (от 14 до 72) строк

отчета.  Остальные  шрифты  (шапка,  дата)
масштабируются от этого значения.

■ Изображения — параметры логотипа организации.

■ Отображать  мастеров —  если  флажок  установлен,  то

при выводе  таблицы  Приемка автомобилей Монитора
автосервиса будет выводиться фото сотрудника (мастеров

заказ-нарядов). Иначе — фото не выводится.

■ Настройка  перехода  автомобилей  в  таблицу
Невыданные —  условия  перехода  автомобилей  в

таблицу Невыданные:

○ После  выполнения работ — плановая  дата  выдачи
меньше текущей даты.

○ На следующий день — плановая дата выдачи меньше
начала текущего дня.

○ После указанного времени — плановая дата выдачи
меньше установленного времени.
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Отборы:  Настройка  отборов  заказ-нарядов  для  вывода  в
таблицы  Монитора  по  виду  ремонта,  подразделению

компании и организации.

По кнопке  Восстановить  стандартные настройки можно
сбросить  пользовательские  настройки  и  установить

стандартные настройки формирования монитора.

11.11.ВВОД ДОПУСТИМЫХ СИМВОЛОВ ГОСНОМЕРА

Обработка  предназначена  для  ввода  символов,  которые

являются  допустимыми  при  описании  государственного
номера автомобиля.

11.12.РЕКОМЕНДАЦИИ В АВТОСЕРВИСЕ

При  визите  клиента  в  автосервис  ему  всегда  могут  быть

даны рекомендации по ремонту его транспортного средства.
Опытный мастер зачастую знает, какой ремонт потребуется

той или иной модели автомобиля. Также ряд рекомендаций
естественно возникает после осмотра автомобиля.
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Рекомендации  всегда  носят  персональный  характер:  они
выдаются конкретному человеку и привязаны к конкретному

автомобилю.

При отсутствии автоматизации работы с рекомендациями их

легко  потерять,  работа  с  ними  является  довольно
трудоемкой.  В  свою  очередь,  автоматизация  процесса

работы  с  рекомендациями  позволяет  увеличить  продажи
автосервиса.

В  конфигурации  «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+
Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  разработан  механизм

работы с рекомендациями по автомобилям.

Место  рекомендаций  в  процессе  ремонта  показано  на

рисунке.

Жизненный цикл рекомендации:

■ выявление потенциальной неисправности;

■ формализация:  оценка  стоимости,  определение  списка
работ;

■ предложение клиенту;

■ выполнение рекомендации или отказ от нее.
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Переход к рекомендациям в системе можно выполнить при

помощи кнопки  с изображением желтой лампочки. Эта

кнопка  в  карточке  автомобиля  отображается  всегда,
независимо  от  того,  есть  ли  для  этого  транспортного

средства  рекомендации.  В  документах  лампочка
отображается  рядом с наименованием автомобиля в шапке

документа  в  том  случае,  если  для  него  были  созданы
рекомендации.

При нажатии на  кнопку рекомендаций открывается  форма
редактирования рекомендаций для конкретного автомобиля.

Данная  форма  позволяет  добавлять,  подбирать  и

редактировать рекомендации по автомобилю.

Форма имеет два режима работы:

1. при переходе к ней из документов Заказ-наряд и Заявка
на  ремонт —  режим  выбора  и  редактирования

рекомендации;
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2.  при  открытии  из  справочника  Автомобили —  режим
редактирования рекомендаций.

В  верхней  части  формы  приводится  информация  об

автомобиле и типе цен на автоработы и детали.

В  нижней  части  формы  расположен  список  подбираемых

рекомендаций. Для этого списка можно установить отборы.

При выборе рекомендации в этом списке в первом режиме

она переносится в документ в табличную часть в качестве
работы или номенклатуры.

Раскраска  строк  табличной  части  Рекомендации означает
следующее:

■ серый —  выполненная  рекомендация  (Заказ-наряд с
данной рекомендацией закрыт);

■ синий —  выполняемая  рекомендация  (рекомендация

подобрана  в  Заказ-наряд или  в  Заявку  на  ремонт и
ремонт еще не завершен);

■ зеленый — актуальная рекомендация;

■ красный — отклоненная рекомендация.

Все  создаваемые  в  системе  рекомендации  хранятся  в
регистре сведений  Рекомендации по автомобилю. Каждая

рекомендация характеризуется следующими параметрами:

■ рекомендация — авторабота или запчасть;

■ автомобиль, к которому относится рекомендация;

■ количество —  рекомендуемое  количество  указанных

авторабот или запчастей;

■ Заявка на ремонт, Заказ-наряд, в которых присутствует
рекомендация;

■ автор — пользователь, добавивший рекомендацию;

■ сотрудник, подобравший рекомендацию;
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■ дата выдачи рекомендации;

■ дата выполнения;

■ причина отказа;

■ подобрал — пользователь, подобравший рекомендацию в
Заказ-наряд или  зафиксировавший  отказ  от

обслуживания;

■ выполнена — признак закрытия рекомендации.

Для корректной работы с рекомендациями необходимо вести
полноценное  ценообразование  в  системе.  Цена  и  сумма

авторабот  и  номенклатуры  из  рекомендации  берутся
согласно установленным параметрам ценообразования. Т. е.

для  авторабот  из  рекомендации  должна  быть  определена
либо  ее  стоимость,  либо  стоимость  нормо-часа,  а  для

запчастей — стоимость.

В документы Заявка на ремонт и  Заказ-наряд автоработы

и номенклатура из рекомендаций могут быть добавлены на
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вкладки  Автоработы и  Товары,  соответственно,  при
помощи сервиса Подбор — Подбор рекомендаций или при

двойном нажатии в соответствующей строке формы подбора

рекомендаций, открывающейся после нажатия кнопки .

Также подбор можно выполнить при помощи кнопки Выбор
в  командной  строке  табличной  части  Рекомендации этой

формы.

После  подбора  рекомендаций  в  документ  они  больше  не

отображаются  в  списке  подбора  и  переходят  в  статус
выполняемых.

При отказе клиента от рекомендации, ее можно отклонить по
кнопке  Отклонить с  указанием  причины  отказа  от

обслуживания.
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В свою очередь, работы и товары из  Заявок на ремонт и
Заказ-нарядов могут быть перенесены в рекомендации для

автомобиля  по  кнопке  Подбор —  В  рек.  работы и
Подбор —  В  рек.  товары.  Для  этого  в  программе  для

пользователя  должно  быть  включено  право  Перенос
работ/деталей  в  рекомендации  при  удалении

(Администрирование —  Персональные  права  и
настройки —  Документы —  Общие  параметры

документов — Редактирование документов). Эта функция
может  быть  полезна,  например,  в  случае,  когда  клиент

отказывается  от  выполнения  какой-либо  работы  и  она
удаляется  из  Заказ-наряда.  Но  при  этом  существует

возможность сохранить эту автоработу в рекомендациях для
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автомобиля  и  предложить  ее  выполнение  клиенту  при
следующем обращении в автосервис.

11.12.1. Анализ работы с рекомендациями

Для  просмотра  и  анализа  рекомендаций  в  программе
используется отчет Рекомендации по автомобилям.

С помощью настроек отчета  можно получить информацию
об истории рекомендаций по автомобилю, причинах отказа с

указанием суммы по выбранной валюте и типу цен.

Отчет имеет два варианта настроек:

■ История причин отказа;

■ История рекомендаций.

На рисунке показан пример сформированного отчета.

11.13.ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «АВТОСЕРВИС»

11.13.1. Анализ неликвидов запчастей

Отчет  Анализ неликвидов запчастей служит для анализа

неликвидных товаров по складам и контрагентам. Позволяет
получить информацию об остатках неликвидных товарах на

складах на указанную дату.



Глава 11 1023
Автосервис

В  отчете  могут  быть  настроены  группировки  строк  и
колонок, показателей, дополнительных полей и др.

Поле  Параметры формы  настроек  отчета  содержит
реквизиты:

■ Неликвид  после —  количество  дней  без  продажи  и
выдачи  в  производство,  чтобы  признать  товар

неликвидом.

■ Претендент  после —  количество  дней  без  продажи  и
выдачи в  производство,  чтобы анализировать товар  как

претендента на неликвидность.

■ Критичный запас (в  мес.)  — количество  месяцев,  на
которое  хватит  товара,  имеющегося  на  складе  (при

текущем расходе — количество в остатке, поделенное на
среднемесячный  расход  N  месяцев).  Параметр

определяется,  чтобы  товар,  рассматриваемый  как
претендент на неликвидность по сроку без продаж, был

признан таковым.

■ Интервал  расхода  (в  днях) —  количество  дней  для
расчета  среднемесячного  (текущего)  расхода.  Текущий

расход считается, как количество проданного /количество
дней  для  расчета  текущего  расхода,  деленное  на  30,  с

округлением в большую сторону.

■ Тип цен — тип цен, для показателя Стоимость по типу
цен.

■ Подразделение для цены — подразделение, по которому

будут  выбираться  цены  для  расчета  показателя
Стоимость по типу цен.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество — количество товара.

■ Себестоимость — себестоимость товара.

■ Стоимость по типу цен — стоимость, установленная для
товара,  в  соответствии  с  указанным  типом  цен

(в документах Изменение цен).
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■ Валюта — валюта стоимости товара.

■ Запас  на  продажу,  мес. —  отношение  количества
неликвида к текущему расходу, в месяцах.

■ Текущий  расход —  рассчитывается,  как  количество

проданного /  количество  дней  интервала  расхода,
деленное на 30, с округлением в большую сторону.

■ Доля  себестоимости,  % —  процент  себестоимости

неликвида от общей себестоимости всех товаров.

■ Доля в ассортименте — процент количества неликвида
от общего количества всех товаров.

■ Количество месяцев без продаж — количество месяцев,

в которые не осуществлялись продажи.

Отчет Анализ неликвидов запчастей может формироваться

только в виде табличного документа.

Отчет может быть сформирован в разрезе дополнительных

свойств.

На  следующей  иллюстрации  представлен  пример

сформированного отчета.
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11.13.2. Анализ потерянных клиентов

Отчет  Анализ потерянных клиентов служит для  анализа
произведенных  ремонтов  за  период,  в  разрезе  заказчиков.

Показателями  отчета  являются  сумма  и  количество  заказ-
нарядов за период.

В отчете есть возможность получить данные по клиентам, не
попавшим  в  период  отчета  –  для  этого  надо  выбрать

дополнительную  детализацию  по  типам  клиентов.  Для
получения  информации  о  прошедших  ремонтах,  не

попавших в  период отчета,  надо выбрать  дополнительную
детализацию по типам данных.

Для  отчета  существует  возможность  гибкой  настройки
группировок строк и колонок, показателей, дополнительных

полей и т. д.
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Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Дата  первого  ремонта —  дата  первого  ремонта  за

указанный период отчета.

■ Дата последнего ремонта — дата последнего ремонта за
указанный период отчета.

■ Сумма  заказ-нарядов  (Упр.) —  сумма  стоимости

деталей, необходимых для ремонтов, и сумма стоимости
услуг, внесенных в заказ-наряды по указанному клиенту,

в управленческой валюте.

■ Сумма  техобслуживаний  (Упр.) —  сумма  стоимости
израсходованных деталей  и оказанных при выполнении

техобслуживаний  услуг  по  указанному  клиенту,  в
управленческой валюте.

■ Количество заказ-нарядов — количество заказ-нарядов,

оформленных на указанного клиента.

■ Количество  ТО —  количество  техобслуживаний,
выполненных для указанного клиента.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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11.13.3. Анализ пробега автомобилей

Отчет  Анализ  пробега  автомобилей служит  для  анализа
периодичности  проведения  техобслуживания,  среднего

пробега  в  день  и  планируемой  даты  техобслуживания  у
автомобилей за период.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Владелец — владелец автомобиля на текущий момент.

■ Начальный  пробег —  пробег  автомобиля  на  начало

периода отчета.

■ Пробег — пробег автомобиля за период отчета.

■ Конечный  пробег —  пробег  автомобиля  на  конец
периода отчета.

■ Скорость —  рассчитывается  разность  пробегов  на

разницу  дат  (начала  и  конца)  когда  были  получены
данные о пробеге.
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■ Планируемая  дата  ТО —  прогнозируемая  дата
следующего  техобслуживания  (заказ-наряда  с  видом

ремонта  Техобслуживание).  Рассчитывается  как  пробег
следующего  техобслуживания,  деленный  на  дневной

пробег. Полученное количество дней прибавляем к дате
окончания  последнего  техобслуживания.  Пробег

следующего  техобслуживания  берется  из  заказ-наряда
или  находится  из  значения  межсервисного  пробега,

указанного  в  варианте  комплектации  или  в  модели
автомобиля,  прибавленного  к  пробегу  автомобиля,

зарегистрированного  в  последнем  техобслуживании
(заказ-наряде  с  видом  ремонта  Техобслуживание).

Осуществляется проверка того, что Планируемая дата ТО
не  может  быть  больше  даты  следующего

техобслуживания,  указанной  в  последнем  заказ-наряде,
т. е.  берем  меньшее  значение  из  полученной

Планируемой  даты  ТО  или  даты  следующего
техобслуживания, указанной в заказ-наряде.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

11.13.4. Анализ работы пользователей

Отчет  предназначен  для  просмотра  активности
пользователей в системе.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество  документов —  количество  документов,

созданных пользователем.
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■ Количество  строк  документа —  количество  строк  в
документах, созданных пользователем.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

11.13.5. Анализ состояний заказ-наряда

Отчет Анализ состояний заказ-наряда служит для анализа

временных показателей (длительность, средняя длительность
и т. п.) состояний заказ-нарядов за период.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Длительность,ч —  длительность  пребывания  заказ-

наряда  в  одном из  состояний  (В работе,  Ожидании и
др.), в часах.

■ Длительность, дней — длительность пребывания заказ-

наряда в одном из состояний, в днях.
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■ Средняя длительность, ч — среднее время пребывания
заказ-нарядов в одном из состояний.

■ Доля, % — процент длительности одного состояния от

общей длительности за период.

■ Количество з-н — количество заказ-нарядов.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

11.13.6. Анализ эффективности работы цеха

Отчет  Анализ эффективности работы цеха предназначен
для  анализа  эффективности  работы  сотрудников  цеха  с

помощью расчетных показателей эффективности на основе
данных  планируемых  и  фактических  трудозатрат,  а  также

данных табеля учета рабочего времени.

Позволяет  быстро  выполнить  расчет  следующих

показателей:

■ Продуктивность  (отношение  планируемых  трудозатрат

по заказ-нарядам к табельному времени работы);
Продуктивность=Тплан/Ттабельн

■ Эффективность (отношение планируемых трудозатрат по

заказ-  нарядам  к  фактическим  трудозатратам,  на
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основании данных учета рабочего времени);
Эффективность=Тплан/Тфакт

■ Коэффициент  использования  рабочего  времени

(отношение фактических трудозатрат  (по  данным учета
рабочего времени) к табельному времени работы).

Коэф. использования=Тфакт/Ттабельн

Следует учитывать следующие моменты:

■ При настройке отчета можно выбрать принцип получения
данных:

○ По  цехам.  Выбираемое  значение —  элемент

справочника  Цеха.  Будут  отбираться  данные  цехов,
соответствующие выбранному элементу.

○ По  сотрудникам.  Выбираемое  значение —  элемент
справочника  Сотрудники (или группа сотрудников).

Будут  отбираться  данные  сотрудников,  входящих  в
выбранную группу или соответствующие выбранному

элементу.

■ В расчете времени по заказ-нарядам учитываются только

закрытые и проведенные заказ-наряды.

■ В  расчете  фактического  времени  учитываются  только
завершенные и проведенные пакеты работ.

11.13.7. Блокировка от изменений заказ-нарядов

В  отчет  выводится  информация  о  текущих  документах,

которые  заблокированы  от  изменений  пользователем
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(нажата кнопка  на форме заказ-наряда). При установке

параметра  Дата  отбора  неснятых  блокировок будет
выведен  список  заблокированных  от  изменений  заказ-

нарядов,  плановая  дата  снятия  блокировки  у  которых
меньше значения указанного параметра.

11.13.8. Бюджет оказания услуг по автоработам

Отчет Бюджет оказания услуг по автоработам служит для
анализа данных о запланированных автоработах.

Предусмотрена возможность гибкой настройки группировки
строк, показателей, дополнительных полей и т. д.

Некоторые  характеристики  вынесены  в  дополнительные
поля.

Пользователь  может  выбрать,  какие  из  дополнительных
полей должны быть включены в отчет.

Группировка колонок не настраивается и всегда выполняется
по  сценарию  планирования  (если  он  задан;  в  этой  форме

сценарий  планирования  может  быть  задан  при  помощи
фильтров)  и  периодам  планирования.  Если  сценарий

планирования не задан, то в отчет попадают данные по всем
сценариям  планирования,  периодичность  которых

соответствует выбранной в форме (реквизит Периодичность
планирования).

Реквизит  Периодичность  планирования обязателен  для
заполнения.  Периодичность  планирования  может  быть

установлена равной месяцу, кварталу или году.
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Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество — количество запланированных работ.

■ Сумма  (Рег.) —  запланированная  сумма  получения

доходов за выполнение авторабот в регламентированной
валюте.

■ Сумма  (Упр.) —  запланированная  сумма  получения

доходов  за  выполнение  авторабот  в  валюте
управленческого учета.

■ Сумма НДС — сумма налога на добавочную стоимость

от планируемого дохода.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

11.13.9. Выполнение сервисных кампаний

Отчет  Выполнение  сервисных  кампаний служит  для
получения  информации  о  запланированных  работах

сервисных кампаний.
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Существует  возможность  гибкой  настройки  группировок
строк,  показателей,  дополнительных  полей  и  т. д.  при

формировании данного отчета.

В настройках отчета можно установить отборы:

■ Дата выполнения — дата,  когда  для  автомобиля была
выполнена  сервисная  кампания.  Если  значение  не

заполнено, то сервисная кампания не проводилась.

■ Документ  выполнения —  заказ-наряд,  по  которому
была  проведена  сервисная  кампания.  Если  значение  не

заполнено,  то  сервисная  кампания  не  проводилась  или
была проведена другой организацией.

■ Владелец — владелец автомобиля (самый последний на

текущую дату).

■ Сервисная  кампания —  сервисная  кампания  к
выполнению для автомобиля.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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11.13.10.Выработка

Отчет  Выработка служит  для  получения  информации  о

выработке  по  заказ-нарядам  в  разрезе  видов  ремонта.  За
указанный период можно получить информацию:

■ о числе отремонтированных автомобилей и потраченном
на это времени;

■ о  сумме  оказанных  при  этом  услуг  и  использованных

деталей;

■ о количестве  автомобилей,  находившихся  в ремонте на
начало периода, отремонтированных в течении заданного

периода  и  количестве  оставшихся  в  ремонте
автомобилей.

Поле Показатели содержит флажки, некоторые из которых:

■ Количество работ — количество работ при выполнении

ремонтов.

■ Количество нормочасов — нормочасы, потраченные на
ремонты.

■ Сумма работ (регл./ упр.) — сумма выполненных работ

в валюте регламентированного/управленческого учета.

■ Сумма  деталей  (упр.) —  сумма  израсходованных
запчастей в валюте управленческого учета.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета.  В  него
выведены количественные и суммовые данные о ремонтах,

проведенных в разных цехах вашей компании. Под таблицей
отчета показывается справка, содержащая полные данные о

количестве автомобилей, находившихся в ремонте на начало
и конец периода.
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11.13.11.Выработка исполнителей

Отчет  Выработка  исполнителей служит  для  получении

информации  о  количестве  выполненных  работ
исполнителями  по  заказ-нарядам  и  сумме  выполненных

работ,  согласно  проценту  участия  того  или  иного
исполнителя.  За  указанный  период  можно  получить

количественные и суммовые показатели о том, сколько было
выполнено работ  и  на  какую сумму с  учетом и без  учета

скидок на выполненные работы.

Поле Показатели содержит флажки, некоторые из которых:

■ Количество работ — количество выполненных работ.

■ Количество нормочасов — нормочасы, потраченные на
работы.
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■ Сумма  (регл./упр.) —  сумма  оплаты  работ  без  учета
скидки  на  работу  (согласно  коэффициенту  трудового

участия) в валюте регламентированного/управленческого
учета.

■ Сумма скидки (упр.) — сумма предоставленных скидок

в валюте управленческого учета.

■ % скидки — средний процент скидок.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета.  В  него

выведены суммарные количественные и суммовые данные о
выработке сотрудников.

11.13.12.Динамика автосервиса

Отчет  Динамика  автосервиса служит  для  анализа
финансовых и количественных данных о проданных товарах

и оказанных услугах.  Отчет показывает объемы оказанных
услуг  и  реализованных товаров  в  валюте  управленческого

учета,  а  также  полученную  прибыль.  Отчет  строится  в
разрезе  реализованных  деталей  по  заказ-нарядам,

реализованным деталям по документам продаж, услугам по
заказ- нарядам и услугам по документам продаж.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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11.13.13.Динамика остатков незавершенного производства

Отчет  Динамика остатков незавершенного производства

служит  для  анализа  динамики  остатков  незавершенного
производства. Данные выводятся в суммовых показателях и

количественных показателях.

В  отчете  могут  быть  настроены  группировки  строк  и

колонок, показателей, дополнительных полей.

Поле Измерение строки позволяет выбрать за какой период

будут выводиться данные в строках отчета (данные за год,
квартал).

Поле  Измерение  колонки позволяет  выбрать  за  какой
период будут выводиться данные в колонках отчета (день,

неделя, месяц, квартал).

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Сумма  (в  регл.  валюте)  Себестоимость  деталей  в
производстве, в регламентированной валюте.

■ Сумма  (в  упр.  валюте)  Себестоимость  деталей  в

производстве, в валюте управленческого учета.

■ Количество Остаток деталей в производстве.
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Ниже приведен пример сформированного отчета.

11.13.14.История автомобилей

Отчет  История  автомобилей предназначен  для
отображения истории изменений значений дополнительных

реквизитов автомобилей за определенный период времени.
Отслеживаются  изменения  таких  реквизитов,  как  хозяин

автомобиля  (справочник  Контрагенты  и  контакты),
пробег,  технический  паспорт  и  государственный  номер.

Показатели сортируются по дате изменения.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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Сформировать  этот  отчет  можно  также  из  справочника
Автомобили, выбрав пункт  История автомобилей в меню

кнопки Отчеты.

11.13.15.История по заказ-нарядам

Отчет  История  по  заказ-нарядам служит  для  получения

раздельной информации о суммах работ и суммах деталей по
заказ-нарядам,  а  также  общей  сумме  по  заказ-нарядам.  За

указанный период можно получить суммовые показатели о
том,  на  какую сумму  было  выполнено  работ,  и  на  какую

реализовано  деталей  в  валюте  отчета  в  разрезе
ремонтируемых автомобилей.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество заказ-нарядов — количество заказ-нарядов

за указанный период.

■ Работ — сумма работ по заказ-наряду в валюте отчета.

■ Запчастей — сумма запчастей по заказ-наряду в валюте
отчета.
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■ Всего по заказ-наряду — общая сумма по заказ-наряду в
валюте отчета.

■ Субподряд —  группа  показателей  по  субподряду,

назначение  которых  аналогично  показателям  данного
отчета (см. п. 11.2.3 «Заказ-наряд»).

Ниже приведен пример сформированного отчета.

11.13.16.Остатки и обороты товаров в производстве

Отчет Остатки и обороты товаров в производстве служит

для  анализа  движения  товаров  в  производстве.  Данные
показываются в единицах хранения. В отчете присутствует

информация  о  суммовых  показателях  (себестоимостные
суммы).

Возможны следующие варианты отчета:

■ Остатки товаров в производстве.  Позволяет получить

информацию  об  остатках  товаров  в  производстве  на
указанную дату.

■ Обороты товаров в производстве. Позволяет получить

информацию  об  оборотах  товара  в  производстве  за
указанный период.
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■ Остатки и обороты товаров в производстве. Позволяет
получить информацию об остатках и оборотах товара в

производстве за указанный период.

■ Движения  товаров  в  производстве  с  остатками.
Позволяет  получить  информацию о  движении  товара  в

производстве за указанный период. В отчете могут быть
настроены  группировки  строк  и  колонок,  показателей,

дополнительных полей и т. д.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Нач. ост. —  группа  показателей  Начальный  остаток.
Остаток  товаров  в  незавершенном  производстве  на

начало периода формирования отчета.

■ Списание  в  пр-во —  группа  показателей  поступления
товара в производство за период.

■ Извлечение из пр-ва — группа показателей извлечения

товара из производства за период.

■ Закрытие  наряда —  группа  показателей  количества  и
стоимости  деталей,  фактически  использованных  в

ремонте по заказ-наряду.

■ Кон. ост. —  группа  показателей  Конечный  остаток.
Остаток товаров в незавершенном производстве на конец

периода формирования отчета.

■ Количество  (в  ед.  хранения) —  остаток  товара  в
незавершенном производстве, в единицах хранения.

■ Количество  (в  осн.  ед.) —  остаток  товара  в

незавершенном  производстве,  в  основных  единицах
измерения.

■ Сумма  (Регл./Упр.) —  себестоимость  товара  в

незавершенном  производстве,  в  валюте
регламентированного / управленческого учета.

■ Сумма  НДС  (Регл./  Упр.) —  сумма  НДС  детали,  в

валюте регламентированного / управленческого учета
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■ Сумма  без  НДС  (Регл./Упр.) —  себестоимость  товара
без  НДС,  в  валюте  регламентированного /

управленческого учета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

11.13.17.Отчет оборудования автомобилей

Отчет  оборудования автомобилей служит  для  просмотра
текущего  оборудования,  установленного  на  автомобилях.

Форма  данного  отчета  предоставляет  возможность
настройки фильтров отчета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.



1044                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Сформировать  этот  отчет  можно  также  из  справочника
Автомобили,  выбрав  пункт  Отчет  оборудования в  меню

кнопки Отчеты.

11.13.18.Отчет по записи на ремонт

Отчет  по  записи  на  ремонт служит  для  отображения

информации о запланированных ремонтных работах (заявки
на ремонт с хозяйственной операцией Планирование).

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Начало — время начала интервала рабочего дня.

■ Окончание —  время  завершения  интервала  рабочего

дня.

■ Исполнитель — список исполнителей работ.

■ Рабочее место — список цехов.

■ Причина  обращения —  причина  обращения,  которая
указана  в  табличной  части  Причины  обращения

документа заявки на ремонт.

■ Работа — список выполняемых работ.

■ Количество — количество заявок на ремонт.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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11.13.19.Отчет по табельному времени

Отчет служит для анализа работы ресурсов по табельному

времени.

Показатели отчета:

■ Рабочее время — время в часах, когда ресурс находится
в рабочем интервале времени.

■ Нерабочее  время —  время  в  часах,  когда  ресурс

находится в нерабочем интервале времени.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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11.13.20.План факт по автоработам

В отчете отображается соответствие выработки сотрудника

по плану и по фактическому времени.

Строки отчета содержат информацию:

■ Сотрудник — исполнитель работы;

■ Заказ-наряд —  документ,  по  которому  исполнитель
выполнял работу;

■ Пакет  работ — пакет  работ  (группировка  работ  заказ-

наряда), по которому исполнитель выполнял работы.

В качестве показателей используются:

■ План (ч.) — плановое выполнение работ  (формируется
при закрытии заказ-наряда);

■ Факт  (ч.) —  фактическое  время  выполнения  работ

(формируется  при  отбивке  сотрудником  выполнения
работ в АРМ Сотрудник цеха).
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11.13.21.План-фактный анализ бюджета оказания услуг по 
автоработам

Отчет План-фактный анализ бюджета оказания услуг по
автоработам служит  для  сравнения  запланированных  и

выполненных по факту работ в суммовых, количественных и
процентных показателях.

Варианты отчета:

■ По периодам;

■ По подразделениям компании.

Имеется возможность гибко настраивать группировку строк,
показателей,  дополнительных  полей  и  т. д.  Некоторые

характеристики  вынесены  в  дополнительные  поля.
Пользователь  может  выбрать,  какие  из  дополнительных

полей должны быть включены в отчет.

Группировка колонок не настраивается и всегда выполняется

по сценарию планирования.

Назначение некоторых реквизитов формы:

■ Сценарий  планирования —  поле,  обязательное  для
заполнения.  Сценарий  выбирается  из  справочника

Сценарии  планирования.  По  этому  сценарию  будет
производиться сравнение данных в отчете.

■ Выводить  незапланированные  данные —  если  этот

флажок установлен, то в отчете будут приведены также и
такие данные по работам, по которым есть фактические

показатели работ, но нет запланированных.

Отчет формируется в виде табличного документа.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Плановые показатели — запланированные значения.

■ Фактические показатели — фактические значения.
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■ Отклонение —  отклонение  фактических  значений  от
запланированных.

■ Процент  отклонения —  отклонение  фактических

значений от запланированных, выраженное в процентах.

■ Количество — количество работ.

■ Сумма (Рег.) — сумма получения доходов за выполнение
авторабот, в регламентированной валюте.

■ Сумма  (Упр.) —  сумма  получения  доходов  за

выполнение авторабот, в валюте управленческого учета.

■ Сумма НДС — сумма налога на добавочную стоимость
от дохода.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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11.13.22.Прайс-лист на автоработы

Отчет  Прайс-лист  на  автоработы служит  для  получения

упрощенной  печатной  формы  прайс-листа  на  автоработы:
списка  авторабот  с  их  ценами,  временем  выполнения  и

нормочасами.

Отчет формируется в виде табличного документа.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

11.13.23.Расход деталей по заказ-нарядам

Отчет  Расход  деталей  по  заказ-нарядам служит  для
получения информации о количестве  и стоимости деталей,

израсходованных по заказ-нарядам за отчетный период.
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Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество  оборот — количество  деталей,  в  единицах

хранения.

■ Сумма  оборот —  себестоимость  деталей,  в  валюте
управленческого учета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

11.13.24.Реестр заказ-нарядов

Отчет  Реестр  заказ-нарядов служит  для  получения
информации о суммах работ и деталей по заказ-нарядам и о

сумме  оплат  по  заказ-нарядам.  Оплаты  по  заказ-нарядам
должны  попадать  на  саму  сделку.  Для  этого  в  договоре

должен быть выбран способ закрытия сделок — По счетам
и заказам.

За указанный период можно получить суммовые показатели
о том,  на  какую сумму выполнены работы и  реализованы

детали,  а  также  о  сумме  оплаты  за  них.  Все  суммовые
данные приводятся в валюте управленческого учета.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Сумма  по  заказ-наряду  (упр.) —  сумма,  которую

должен оплатить плательщик, в управленческой валюте.
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■ Оплачено  по  заказ-наряду  (упр.) —  фактически
оплаченная сумма.

■ Осталось оплатить (упр.) — сумма,  которую осталось

оплатить плательщику.

■ Переплачено  (упр.) —  сумма,  которую  переплатил
плательщик.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета.  В  него
выведены данные  о  денежных суммах,  связанных с  заказ-

нарядами.

11.13.25.Рекомендации по автомобилям

Отчет  Рекомендации  по  автомобилям служит  для
просмотра  и  анализа  рекомендаций.  Формируется  на

основании  регистра  сведений  Рекомендации  по
автомобилю.  Позволяет  просматривать  историю

рекомендаций по автомобилю, причины отказа с указанием
суммы по выбранной валюте и типу цен.

Возможны следующие варианты отчета:

■ История причин отказов;

■ История рекомендаций.
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В поле Параметры задаются:

■ Тип  цен —  для  получения  цен  рекомендованной

номенклатуры;

■ Тип цен работ — для получения цен рекомендованных
работ;

■ Валюта  отчета —  валюта  для  отражения  стоимости

рекомендаций.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество —  количество  рекомендованной
номенклатуры или работы.

■ Сумма —  стоимость  рекомендованной  номенклатуры

или работы, установленная для компании.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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11.13.26.Сводная ведомость

Отчет  Сводная  ведомость служит  для  получении

информации раздельно о суммах работ и суммах деталей по
заказ-нарядам. Показывается общая сумма по заказ-нарядам.

За указанный период можно получить суммовые показатели
о том, на какую сумму было выполнено работ, и на какую

сумму реализовано деталей в валюте отчета.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество заказ-нарядов — количество заказ-нарядов
за указанный период.

■ Время  выполнения  работ —  время,  затраченное  на

выполнение всех работ по заказ-наряду.

■ Работ — сумма работ по заказ-наряду (в валюте отчета).

■ Скидки  работ —  сумма  скидок  на  работы  по  заказ-
наряду (в валюте отчета).

■ Запчастей — сумма запчастей по заказ-наряду (в валюте

отчета).

■ Скидки запчастей — сумма скидок на запчасти по заказ-
наряду (в валюте отчета).

■ Всего по заказ-наряду — общая сумма по заказ-наряду

(в валюте отчета).

■ Скидки  по  заказ-наряду —  общая  сумма  скидок  по
заказ-наряду (в валюте отчета).

■ Взаиморасчеты по заказ-наряду — остаток суммы для

оплаты по заказ-наряду на дату окончания формирования
отчета.

■ Себестоимость  деталей —  себестоимость  деталей,

израсходованных по заказ-наряду (в валюте отчета).

■ Сумма НДС входящий деталей — сумма НДС деталей
по  себестоимости  (из  той  суммы,  на  которую  были

куплены детали).
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■ Себестоимость  деталей  без  НДС —  себестоимость
деталей,  израсходованных  по  заказ-наряду,  без  НДС

(себестоимость - сумма НДС входящий).

■ Субподряд —  группа  показателей  по  субподряду,
назначение  которых  аналогично  показателям  данного

отчета (см. п. 11.2.3 «Заказ-наряд»).

■ Средние показатели — количества/суммы, деленные на
количество заказ-нарядов (Средняя стоимость запчастей

по  заказ-наряду,  Средняя  стоимость  заказ-наряда,
Средняя  стоимость  работ  по  заказ-наряду,  Среднее

количество  нормо-часов  по  заказ-наряду,  Средняя
стоимость запчастей на нормо-час).

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета.  В  него
выведены суммовые данные о заказ-нарядах.
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11.13.27.Состояние работ

Отчет  Состояние  работ предназначен  для  анализа

изменения состояний выполнения работ по заказ-нарядам.

В отчет выводятся следующие группировки строк:

■ Цех;

■ Исполнитель;

■ Пакет работ;

■ Состояние;

■ Начало периода;

■ Конец периода.

Также в отчет выводятся показатели:

■ Пакет работ. Авторабота;

■ Продолжительность (мин. сек);

■ Продолжительность (час. мин.).

В  отчете  могут  быть  настроены  фильтры  и  задан  период

формирования отчетных данных.
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11.13.28.Сроки хранения шин

Отчет  Сроки  хранения  шин предназначен  для  контроля
сроков хранения шин на складе.

Возможны следующие варианты отчета:

■ Сроки хранения шин;

■ Сроки хранения шин по интервалам;

■ Хранение по ячейкам.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество (в базовых ед.) — количество шин.

■ Дата начала хранения — дата начала хранения шин.

■ Дата окончания хранения — дата окончания хранения

шин.

■ Период хранения — период хранения шин.
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■ Хранится на складе — количество дней, прошедших с
начала периода хранения шин на складе.

■ Осталось  дней  хранения —  количество  дней,

оставшихся до окончания периода хранения шин.

■ Просрочено  дней  хранения —  количество  дней
хранения  шин,  прошедших  после  даты  окончания

периода хранения шин.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета  Сроки

хранения шин.

11.13.29.Статистика по работам

Отчет  Статистика  по  работам служит  для  получения

информации о количестве  и  сумме выполненных работ по
заказ-нарядам. За указанный период можно получить сумму

выполненных  работ  по  заказ-нарядам  в  валюте
управленческого  учета,  а  также  в  регламентированной

валюте.

Ниже  приведен  пример  сформированного  отчета.  В  него

выведены количественные и суммовые данные о ремонтных
работах.
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11.13.30.Субподряды

Отчет  Субподряды служит для получения информации по

выполнению  субподрядных  работ.  За  указанный  период
позволяет получить суммовые показатели о том,  на какую

сумму  было  выполнено  субподрядных  работ  по  заказ-
нарядам  и  о  себестоимости  выполненных  работ  по

документам поступления.

Колонки  отчета  отображают  данные  ресурсов  регистра

накопления Субподряд.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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ГЛАВА 12

СНАБЖЕНИЕ
АВТОСАЛОНА

В  этом  разделе  рассмотрены  объекты  программы,  с
помощью которых  оформляется  поступление  автомобилей,

возврат  автомобилей  поставщику  и  др.,  с  целью  учета
оборота автомобилей в автосалоне. 

12.1. СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

В данном пункте рассмотрены справочники, содержащиеся в

разделе  решения  Снабжение  автосалона.  Некоторые
справочники  данного  раздела  содержатся  и  в  других

разделах  решения,  таких  как:  Автосервис,  Заказы
автосалона, Продажа автомобилей.

12.1.1. Опции автомобилей

Справочник  Опции автомобилей хранит информацию обо

всем  дополнительном  оборудовании,  устанавливаемом  на
автомобили.



Справочник может также содержать наборы, состоящие из

отдельных  элементов  опций.  Такой  набор  опций  при
добавлении в документ разворачивается на составляющие.

Диалоговое  окно  элемента  справочника  Опции
автомобилей представлено на следующей иллюстрации.
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Реквизиты формы:

■ Полное  наименование,  Наименование —  полное  и

сокращенное наименование опции. Полное наименование
используется, например, для печати.

■ По каталогу — код производителя опции.

■ Ставка  НДС —  ставка  НДС  по  умолчанию  для

оформления  документов.  Ссылается  на  справочник
Ставки НДС.

■ Валюта —  валюта  для  ведения  дополнительного  учета

валютной себестоимости и цен.

■ Набор —  флажок  устанавливается,  если  данная  опция
представляет собой совокупность нескольких элементов.

Элементы  набора  перечисляются  на  вкладке  Состав
набора,  которая  появляется,  если  установлен  флажок

Набор.

■ Комплект —  флажок  устанавливается,  если  данная
опция  составлена  из  комплектующих  элементов.

Комплектующие  элементы  перечисляются  на  вкладке
Состав  набора,  которая  появляется,  если  установлен

флажок Комплект.

12.1.2. Статусы автомобилей

Справочник  Статусы  автомобилей содержит  сведения  о
возможных  состояниях  автомобиля,  например:  заказан,  в

ремонте и т. п.
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12.2. ЗАКАЗ ПОСТАВЩИКУ НА АВТОМОБИЛЬ

Документ  Заказ  поставщику  на  автомобиль служит  для
отражения в учете заказов поставщикам на автомобили.

При  проведении  документ  Заказ  поставщику  на
автомобиль формирует  следующие  хозяйственные

операции:

■ Заказ  поставщику  на  автомобиль.  Хозяйственная

операция  приходует  заказы поставщику  на  автомобили
по  списку  заказанных  автомобилей  на  регистр  Заказы

поставщикам на автомобили.

■ Заказ  поставщику  на  автомобиль  под  тест-драйв.
Хозяйственная  операция  приходует  заказы  поставщику

на  автомобили  по  списку  заказанных  автомобилей  для
тест-драйва  на  регистр  Заказы  поставщикам  на

автомобили.

■ Изменение  автомобиля  поставщиком.  Хозяйственная
операция  позволяет  оформить  заказ  поставщику  на

автомобиль для изменения заказываемого автомобиля.

■ Отмена  заказа  поставщику  на  автомобиль.
Хозяйственная  операция  выполняет  отмену  заказа

поставщику  на  автомобиль,  на  регистре  Заказы
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автомобилей. Если автомобиль был зарезервирован под
изменяемый  заказ  на  автомобиль,  то  происходит

автоматическое снятие резерва.

Поля диалогового окна Заказ поставщику на автомобиль:

■ Поставщик —  поставщик  автомобиля.  Выбирается  из

справочника Контрагенты и контакты.

■ Договор —  договор  взаиморасчетов  с  поставщиком.
Выбирается из справочника Договоры взаиморасчетов.

■ Статус —  текущее  состояние  выполнения  заказа.

Выбирается из справочника Статусы автомобилей.

■ Срок поставки — срок отгрузки  автомобиля по  заказу
контрагенту.

■ По  договору  долг  контрагенту  составляет —

гиперссылка  отражает  текущее  состояние  расчетов  с
контрагентом  по  договору.  Переход  производится  на

отчет Взаиморасчеты с контрагентом, сформированный
для указанного контрагента.

■ Внешний № — внешний номер заказа.
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Реквизиты вкладок  Автомобиль и  Опции документа  Заказ
поставщику  на  автомобиль аналогичны  реквизитам

одноименных вкладок документа Заказ на автомобиль (см.
п. 15.2 «Заказ на автомобиль»).

Документ  Заказ  поставщику на автомобиль может  быть
введен  на  основании  документов  Заказ  поставщику  на

автомобиль,  Заказ на автомобиль,  а  также на основании
элемента справочника Контрагенты и контакты.

На основании документа Заказ поставщику на автомобиль
могут  быть  введены  документы  Взаимозачет,  Заказ

поставщику на автомобиль,  Заявка на компенсацию по
маркетинговой  программе,  Заявка  на  расход  ДС,

Корректировка  опций  автомобиля,  Платежное
поручение,  Поступление  автомобилей,  Расходный

кассовый ордер, Счет от поставщика за автомобили, Чек
на оплату.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму Заказ поставщику на автомобиль.

12.3. ПОСТУПЛЕНИЕ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ  Поступление  автомобилей фиксирует
поступление автомобилей в результате закупки, поступление

на  комиссию,  а  также  поступление  на  ответственное
хранение в конфигурации.

Вид  поступления  определяется  хозяйственной  операцией
документа. Возможные хозяйственные операции таковы:

■ Поступление автомобилей.  Оформляется при обычном
приобретении  автомобилей,  когда  право  собственности

на  эти  автомобили  от  поставщика  переходит  к
предприятию,  а  стоимость  этих  автомобилей  сразу

учитывается при расчетах с поставщиком.
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■ Поступление автомобилей на комиссию. Оформляется
при  приеме  автомобилей  на  реализацию,  когда  право

собственности  на  получаемые  автомобили  остается
у поставщика,  а  итоги  по  взаиморасчетам  подводятся

только  после  продажи  автомобиля  конечному
покупателю.

■ Поступление автомобилей на ответственное хранение.

Оформляется  при  приобретении  автомобилей,  когда
право  собственности  на  эти  автомобили  остается  у

поставщика, а автомобиль находится на складе компании.
Продать автомобиль нельзя.

■ Переход  автомобилей  в  собственность.  Оформляется

при переводе автомобилей с ответственного хранения в
личную собственность. Далее возможны любые операции

с этими автомобилями.

■ Импорт.  Отражает  операцию поступление автомобилей
из зарубежных стран (импорт). Хозяйственная операция

аналогична  операции  Поступление  автомобилей,  но
есть свои особенности.

Документ  Поступление автомобилей является основанием
для  ввода  следующих  документов:  Ввод  в  эксплуатацию

автомобилей,  Взаимозачет,  Возврат  автомобилей
поставщику, Дефектовочная ведомость, Заявка на расход

ДС,  Изменение цен автомобилей,  Изменение цен опций,
Корректировка  поступления  автомобилей,  Отчет

комитенту  за  автомобили,  Перемещение  автомобилей,
Платежное  поручение,  Поступление  автомобилей,

Поступление  дополнительных  расходов,  Приходный
складской  ордер  на  автомобили,  Расходный  кассовый

ордер, Реализация автомобилей, Счет на оплату, Счет от
поставщика за  автомобили,  Счет-фактура  полученный,

Таможенная декларация (импорт), Чек на оплату.
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Сам документ может быть введен на основании документа
Заказ  на  автомобиль.  При  этом  вводом  документа

Поступление автомобилей на основании заказа мы можем
оформить поступление автомобиля по Trade-In.

Также  документ  Поступление  автомобилей может  быть
введен  на  основании  документов  Поступление

автомобилей,  Счет от поставщика за автомобили,  Заказ
поставщику  на  автомобиль,  Рабочий  лист  выкупа

автомобиля,  а  также  на  основании  элемента  справочника
Контрагенты и контакты.

Примечание

Под ценой автомобиля, указываемой в документе 
Поступление автомобилей, может подразумеваться цена 
для конечного покупателя, а в договоре комиссии, 
указываемом в поле Договор, может быть оговорен процент
комиссионного вознаграждения, причитающегося 
предприятию в случае продажи автомобиля и 
рассчитываемого от этой цены. В случае, если доход 
предприятия формируется не из комиссионного процента, а 
из разницы между ценой закупки и ценой продажи 
автомобиля, процент комиссионного вознаграждения в 
договоре комиссии должен быть установлен равным нулю. 
Под ценой автомобиля, указываемой в документе 
Поступление автомобилей, в этом случае будет 
подразумеваться именно цена закупки автомобиля у 
поставщика.
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В поле  Статус указывается  статус  автомобиля — текущее
состояние выполнения заказов (выбирается из справочника

Статусы  автомобилей).  При  проведении  документа
поступления,  заказы  на  автомобили  будут  переведены  в

данное состояние.

Меню  кнопки  Заполнение имеет  дополнительный  пункт

Распределить  по  заказам.  При  выборе  этого  пункта
происходит автоматическое распределение перечисленных в

табличной  части  автомобилей  по  имеющимся  заказам
покупателей и заказам автомобилей на склад.

В  табличной  части  Автомобили документа  Поступление
автомобилей предусмотрен флажок  Без заказа.  Установка

этого флажка обозначает, что на поступающий автомобиль
действительно не оформлялся заказ, что исключает ошибки в

работе  приемщика,  связанные  с  неуказанием  заказа  в
документе  Поступление  автомобилей,  или  ошибочное

поступление нетребуемого автомобиля.



1070                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  одну  из
следующих печатных форм:

■ Приходная накладная;

■ Договор выкупа автомобиля;

■ Заявление на зачет ДС в стоимость нового автомобиля;

■ Акт приема-передачи ТС (выкуп);

■ Акт приема-передачи ТС (комиссия);

■ Акт приема на комиссию;

■ Договор комиссии;

■ ТОРГ-1 (Акт о приемке товара);

■ ТОРГ-2 (Акт о расхождении по количеству и качеству);

■ ТОРГ-4 (Акт о приемке товаров без счета поставщика);

■ ТОРГ-12 (Товарная накладная за поставщика);

■ ТОРГ-13 (Накладная на внутреннее перемещение);

■ М-4 (Приходный ордер);

■ МХ-1 (Акт о приеме-передаче ТМЦ).

12.4. КОРРЕКТИРОВКА ПОСТУПЛЕНИЯ 
АВТОМОБИЛЕЙ

Документ  Корректировка  поступления  автомобилей

предназначен  для  регистрации  исправленных  первичных
документов,  полученных  от  поставщика.  Например,  при

выявлении ошибки при оформлении первичных документов
или  в  случае  согласованного  между  продавцом  и

покупателем  изменения  стоимости  ранее  поступивших
автомобилей.

Документ  Корректировка  поступления  автомобилей
формирует следующие хозяйственные операции:

■ Исправление  в  первичных документах.  Используется
для  регистрации  исправленных  первичных  документов

поставщика.  При  проведении  документа  выполняется
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аннулирование  движений  по  исходному  первичному
документу в том налоговом периоде, в котором он был

зарегистрирован,  и  формируются  движения  по
исправленному счету-фактуре.

■ Корректировка  по  согласованию  сторон.  Для

отражения  в  учете  покупателя  операции  по изменению
стоимости  ранее  приобретенных  автомобилей,

предусмотренного договором с поставщиком, например,
при  получении  корректировочного  счета-фактуры.

Используются при перегрузке в бухгалтерию.

Реквизиты  диалоговой  части  документа  Корректировка
поступления автомобилей:

■ Склад — склад по документу поступления. Выбирается
из справочника Склады компании.
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■ Контрагент —  поставщик  по  документу  поступления.
Выбирается из справочника Контрагенты и контакты.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся

взаиморасчеты  с  контрагентом.  Выбирается  из
справочника Договоры взаиморасчетов.

■ Основание — документ, на основании которого введена

корректировка.

■ Номер  исправления —  номер  исправления  документа
поступления  автомобилей.  Отображается  для

хозяйственной  операции  «Исправление  в  первичных
документах».

■ Автоматическое  закрытие  сделок —  если  флажок

установлен, то при проведении документа сначала будут
оплачены все незакрытые сделки.

Графы табличной части Автомобили документа:

■ VIN — VIN-номер автомобиля.

■ Автомобиль — поступивший автомобиль. Выбирается из

справочника Автомобили.

■ Количество — количество автомобилей.

■ Количество  по  документу —  количество  автомобилей
по документу поступления.

■ Количество  разница —  разница  между  количеством

автомобилей и количеством по документу поступления.

■ Цена — цена автомобиля в валюте документа.

■ Сумма — сумма автомобиля. Сумма всегда без скидки.
НДС входит в сумму, если это указано в типе цен. Сумма

всегда равна Цена.

■ Сумма по документу — сумма автомобиля из документа
поступления.  Сумма  всегда  без  скидки.  НДС  входит  в

сумму, если это указано в типе цен. Сумма всегда равна
Цена.
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■ Сумма разница — разница суммы автомобиля и суммы
автомобиля, согласно документа поступления.

■ %  НДС —  ставка  НДС.  Выбирается  из  справочника

Ставки НДС.

■ %  НДС  по  документу —  ставка  НДС  согласно
документу  поступления.  Выбирается  из  справочника

Ставки НДС.

■ НДС — сумма НДС автомобиля.

■ НДС по документу — сумма НДС автомобиля согласно
документу поступления.

■ Сумма  НДС  разница —  разница  сумм  НДС  и  суммы

НДС, согласно документу поступления.

■ Всего — итоговая сумма по строке документа со всеми
налогами.

■ Всего  по  документу —  итоговая  сумма  по  строке

документа  со  всеми  налогами,  согласно  документу
поступления.

■ Всего  разница —  разница  итоговых  сумм  по  строке

документа  со  всеми  налогами  и  суммы,  согласно
документу поступления.

■ ГТД —  номер  грузовой  таможенной  декларации  (для

товаров, поступивших по импорту).

■ ГТД  по  документу —  номер  грузовой  таможенной
декларации  (для  товаров,  поступивших  по  импорту),

согласно документу поступления.

Документ  Корректировка  поступления  автомобилей

может быть введен на основании документов  Поступление
автомобилей, Корректировка поступления автомобилей.
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На  основании  проведенного  документа  Корректировка
поступления автомобилей с операцией Корректировка по

соглашению  сторон или  с  операцией  Исправление  в
первичных  документах можно  ввести  корректировочный

счет-фактуру.  При  этом  заполняется  группа  полей
Корректировочный счет-фактура:

■ Исправление.  Признак  исправления  и  его  номер.
Устанавливается автоматически при вводе на основании

документа  Корректировка  поступления с  операцией
Исправление в первичных документах.

■ К  счету-фактуре  номер:  от:.  Номер  и  дата  счета-

фактуры, для которого регистрируется корректировочный
счет-фактура.  Данные  заполняются  автоматически  при

вводе  на  основании  документа  Корректировка
поступления.

■ с учетом исправления: от:.  Флажок устанавливается в

случае, если получен корректировочный счет-фактура на
исправленный  счет-фактуру.  Устанавливается

автоматически  при  вводе  на  основании  документа
Корректировка  поступления с  операцией

Корректировка по согласованию сторон. Если флажок
установлен,  то  необходимо  указать  номер  и  дату

исправления счета-фактуры, для которого регистрируется
корректировочный  счет-фактура,  в  полях  Номер

корректировочного счета-фактуры от.

■ Номер корректировочного счета-фактуры: от:. Номер
и дата корректировочного счета-фактуры.
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Также  на  основании  документа  Корректировка
поступления  автомобилей можно  ввести  документы  Чек

на оплату, Корректировка поступления автомобилей.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Корректировка поступления автомобилей;

■ Универсальный корректировочный документ.

12.5. СЧЕТ ОТ ПОСТАВЩИКА ЗА АВТОМОБИЛИ

Документ  Счет от поставщика за автомобили служит для

фиксации предварительной договоренности о приобретении
автомобилей у поставщика,  и может являться документом,

на  основании  которого  производится  поступление
автомобилей.  При  вводе  контрагента  из  его  реквизитов

автоматически в документ подставляется договор.

Документ  содержит  хозяйственную  операцию  Счет  от

поставщика  за  автомобили —  не  создает  движений  по
регистрам.
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Поля  диалогового  окна  Счет  от  поставщика  за
автомобили:

■ Контрагент —  поставщик,  выставивший  нам  счет.
Выбирается из справочника Контрагенты и контакты.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся

взаиморасчеты  с  поставщиком.  Выбирается  из
справочника Договоры взаиморасчетов.

■ Документ  основание —  документ,  на  основании

которого  введен  данный,  необходим  для  привязки
подчиненных  документов  к  документу-основанию.

С помощью  этого  реквизита  строится  дерево
подчиненных  документов.  Ссылается  на  документы:

Заказ  поставщику  на  автомобиль,  Поступление
автомобилей.

■ Банковский счет — банковский счет поставщика, через

который  будет  производиться  оплата.  Выбирается  из
справочника Банковские счета.

■ Входящий  № —  номер  входящего  документа.

Используется  для  отражения  номера  бумажного
документа,  т. к.  номер  полученного  документа  может
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отличаться  от  нашего внутреннего  номера  в системе,  а
также при формировании печатной формы.

В  табличной  части  Автомобили документа  перечислены

автомобили  или  модели  автомобилей,  на  которые
выписывается счет.

Документ  Счет  от  поставщика  за  автомобили может
вводиться на основании документов  Заказ поставщику на

автомобиль,  Поступление  автомобилей,  а  также  на
основании справочника Контрагенты и контакты.

На  основании  документа  Счет  от  поставщика  за
автомобили могут вводиться документы Заявка на расход

ДС,  Платежное  поручение,  Поступление  автомобилей,
Расходный кассовый ордер, Чек на оплату.

Меню  кнопки  Заполнение содержит  добавочный  пункт
Заполнить  по  документу-основанию —  служит  для

перезаполнения  счета  от  поставщика  за  автомобили  по
документу- основанию.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа Счет от поставщика за автомобили.

12.6. ОТЧЕТ КОМИТЕНТУ ЗА АВТОМОБИЛИ

Документ Отчет комитенту за автомобили фиксирует факт
возникновения  задолженности  перед  комитентом  за

автомобили,  принятые  от  него  на  комиссию  и
реализованные.  До  оформления  данного  документа

считается,  что  компания  не  имеет  задолженности  перед
комитентом,  независимо  от  того,  проданы  автомобили

данного  комитента  или  нет.  Если  в  договоре  комиссии,
выбранном  в  поле  Договор,  был  указан  процент

комиссионного  вознаграждения,  задолженность  перед
контрагентом  рассчитывается  за  вычетом  этого  процента.

Сумма  комиссионного  вознаграждения  автоматически
рассчитывается  и  отображается  для  каждого автомобиля в
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графе  Вознаграждение.  Это  значение  может  быть  затем
отредактировано вручную.

Учет взаиморасчетов

Хозяйственная операция «Отчет комитенту за автомобили»

начисляет  кредиторскую  задолженность  компании  перед
комитентом на регистре Взаиморасчеты компании.

Учет доходов и расходов

По  данному  учетному  блоку  приходуется  сумма

вознаграждения на регистре Доходы и расходы.

Учет продаж

По  данному  учетному  блоку  списываются  автомобили,
которые были проданы, но за которые наша компания еще не

отчиталась  перед  комитентом,  с  регистра  Реализованные
товары.

Реквизиты документа Отчет комитенту за автомобили:

■ Контрагент —  комитент,  перед  которым  мы

отчитываемся за проданные автомобили. Выбирается из
справочника Контрагенты и контакты.
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■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты  с  контрагентом.  Выбирается  из

справочника Договоры взаиморасчетов.

■ Автомобиль —  реализованный  комиссионный
автомобиль. Выбирается из справочника Автомобили.

■ Документ  поступления —  документ  поступления

комиссионного  автомобиля.  Ссылается  на  документ
Поступление  автомобилей или  Ввод  остатков

автомобилей.

■ Сумма  комитента —  сумма  продажи  автомобиля  (по
реализации автомобилей).

■ Цена — цена автомобиля.

■ % НДС — ставка НДС.

■ Всего — итоговая сумма по строке документа со всеми

налогами.

■ Вознаграждение —  сумма  комиссионного
вознаграждения.

■ % НДС вознаграждения — ставка НДС комиссионного

вознаграждения.

■ НДС вознаграждения — сумма НДС от комиссионного
вознаграждения с учетом ставки НДС (сумма НДС всегда

включена в сумму комиссионного вознаграждения).

Документ  Отчет  комитенту  за  автомобили может

вводиться  на  основании  документов  Поступление
автомобилей,  Ввод  остатков  автомобилей,  Реализация

автомобилей,  а также на основании элемента справочника
Контрагенты и контакты.

В свою очередь, документ Отчет комитенту за автомобили
может  являться  основанием  для  следующих  документов:

Взаимозачет,  Заявка  на  расход  ДС,  Платежное
поручение,  Расходный  кассовый  ордер,  Счет-фактура

выданный, Счет-фактура полученный.
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При  помощи  меню  кнопки  Заполнение табличная  часть
документа  может  быть  заполнена  на  основании  продаж,

поступления  либо  по  документу  ввода  остатков
автомобилей.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму Отчет комитенту за автомобили.

12.7. ВОЗВРАТ АВТОМОБИЛЕЙ ПОСТАВЩИКУ

Документ  Возврат  автомобилей  поставщику служит  для
отражения  хозяйственной  операции  возврата  поставщику

автомобилей.

Документ  Возврат  автомобилей  поставщику формирует

следующие хозяйственные операции:

■ Возврат  автомобилей  поставщику.  Хозяйственная

операция  списывает  кредиторские  задолженности
поставщика  по  другим  сделкам,  если  таковые  были  и

начисляет дебиторскую задолженность поставщика перед
компанией  на  регистре  «Взаиморасчеты  компании».

Сторнируем материальные активы со склада предприятия
с собственным признаком партии, хранимые на регистре

«Остатки автомобилей».

■ Возврат  автомобилей,  принятых  на  комиссию.
Хозяйственная операция аналогична операции «Возврат

автомобилей  поставщику»  за  тем  исключением,  что
дебиторская  задолженность  не  начисляется,  а

сторнируется  товарная  задолженность  нашей  компании
перед комитентом по регистру «Остатки автомобилей» с

комиссионным признаком партии.

■ Возврат  автомобилей  поставщику  (ответхранение).
Возврат  автомобилей  с  ответхранения  (автомобили,

поступившие  по  документу  поступления  на
ответхранение).
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Документ-основание можно выбрать и после ввода  нового
документа,  указав его в реквизите  Док. поставки.  В этом

случае  автоматически  будут  перезаполнены  реквизиты
Контрагент и  Договор.  Значения  этих  реквизитов  будут

подставлены из документа-основания.

Реквизиты  табличной  части  Автомобили документа

Возврат автомобилей поставщику:

■ Автомобиль — возвращаемый  автомобиль.  Выбирается

из справочника Автомобили.

■ VIN — VIN автомобиля.

■ Цена — цена автомобиля.

■ Сумма — сумма всегда без скидки. НДС входит в сумму,
если это указано в типе цен.

■ Всего — итоговая сумма по строке документа со всеми

налогами.

■ %  НДС —  ставка  НДС  автомобиля.  Выбирается  из
справочника Ставки НДС.

■ НДС — сумма НДС автомобиля.
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■ Партия — документ, согласно которому был приобретен
автомобиль.  Ссылается  на  документ  Поступление

автомобилей или Ввод остатков автомобилей.

При  помощи  меню  кнопки  Заполнение табличная  часть

Автомобили документа может быть заполнена на основании
документа поставки – в табличную часть будут занесены все

автомобили,  полученные  по  документу-основанию
(документу поставки).

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автоматической обработки табличной части 
документа. Если в документ до автозаполнения вручную 
вводились какие-либо данные, в результате автозаполнения 
эти данные могут быть потеряны.

Имеется  возможность  подбора  автомобилей  не  только  из

справочника  Автомобили,  но  и  из  списка  партий
поступления.  Для  этого  нужно  в  меню  кнопки  Подбор

выбрать пункт Подбор по купленным партиям. На экране
появится  форма,  в  которой  будут  отображены  все  партии

поступления  автомобилей  от  данного  контрагента  и
перечислены все автомобили из этих партий.
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Двойным  щелчком  левой  кнопки  мыши  в  графе  Вернуть
следует  отметить  нужные  автомобили,  затем  нажать  на

кнопку  Применить.  В  результате  выбранные  автомобили
будут перенесены в табличную часть документа.

На  вкладке  Оборудование отображаются  опции,
установленные  на  автомобиле  производителем.  Опции

отображаются  для  того  автомобиля,  в  строке  которого
установлен курсор на вкладке Автомобили.

При  проведении  документа  перечисленные  в  табличной
части  автомобили  списываются  со  склада  предприятия  и

возвращаются  поставщику,  что  отражается  на
взаиморасчетах  с  поставщиком.  В  случае,  если

возвращаемые  автомобили  ранее  были  приняты  на
реализацию,  отражается  только  их  возврат  поставщику,

баланс взаиморасчетов остается при этом без изменений.

Документ  Возврат автомобилей поставщику может  быть

введен  на  основании  документов  Поступление
автомобилей и Ввод остатков автомобилей.

На  основании  документа  Возврат  автомобилей
поставщику можно  ввести  документы  Приходный

кассовый  ордер,  Расходный  складской  ордер  на
автомобили, Счет-фактура выданный, Чек на оплату.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  одну  из
следующих печатных форм:

■ Возвратная накладная;

■ MX-3 (Акт о возврате ТМЦ);

■ ТОРГ-12 (Товарная накладная).

12.8. ВВОД ОСТАТКОВ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ  Ввод остатков автомобилей используется,  если
решение «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+

Автозапчасти Корп,  редакция 6» используется не с самого
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начала работы предприятия, и ввод информации об обороте
автомобилей за весь период существования предприятия не

имеет смысла. В этом случае с помощью данного документа
можно  ввести  начальный  остаток  автомобилей  на

определенную  дату,  служащую  отправной  точкой  для
ведения учета на предприятии с помощью данного решения.

Документ  может  отражать  следующие  хозяйственные
операции,  выбрать  которые  можно  в  меню  кнопки

Операция:

■ Ввод  остатков  автомобилей.  Ввод  остатков

автомобилей, находящихся в собственности предприятия.

■ Ввод остатков автомобилей, принятых на комиссию.
Ввод  остатков  автомобилей,  переданных  предприятию

поставщиком на реализацию.

■ Ввод  остатков  автомобилей,  переданных  на
комиссию.  Ввод  остатков  автомобилей,  которые

предприятие  передало  на  реализацию,  по  которым
комиссионеры еще не  предоставили отчет.  При выборе

этой операции реквизит Склад становится недоступным,
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так  как  подразумевается,  что  автомобили  находятся  у
комиссионеров.

■ Ввод остатков автомобилей (ответственное хранение).

Ввод  остатков  автомобилей,  находящихся  на
ответственном хранении.

Во  всех  четырех  случаях  в  реквизите  Статья
оприходования  ТМЦ рекомендуется  указывать  статью,

специально  созданную  в  справочнике  Статьи  доходов  и
расходов (раздел решения Финансы, группа Справочники)

для  ввода  начальных  остатков,  за  исключением  случаев,
когда  документ  используется  для  какой-либо  иной

корректировки текущих учетных данных.

Реквизиты  диалоговой  части  документа  Ввод  остатков

автомобилей:

■ Склад — склад компании при поступлении автомобилей.

При передаче автомобилей на комиссию реквизит Склад
не  используется.  Выбирается  из  справочника  Склады

компании.

■ Контрагент — контрагент, который поставил или принял
автомобили. Выбирается из справочника Контрагенты и

контакты.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты  с  контрагентом.  Выбирается  из

справочника Договоры взаиморасчетов.

■ Статья  оприходования  ТМЦ —  статья  дохода,  по
которой  приходуются  автомобили.  Выбирается  из

справочника Статьи доходов и расходов.

Графы табличной части Автомобили документа:

■ VIN — VIN номер автомобиля.

■ Автомобиль —  автомобиль,  для  которого  вводятся
остатки. Выбирается из справочника Автомобили.
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■ Цена — цена автомобиля в валюте документа.

■ Сумма — сумма. НДС входит в сумму, если это указано
в типе цен.

■ Всего — итоговая сумма по строке документа со всеми

налогами.

■ %  НДС —  ставка  НДС  автомобиля.  Выбирается  из
справочника Ставки НДС.

■ Сумма НДС — сумма НДС автомобиля.

■ ГТД —  номер  грузовой  таможенной  декларации  (для

автомобилей, поступивших по импорту).

■ БУ  Автомобиль —  признак  подержанного  автомобиля
(бывший в употреблении).

Документ Ввод остатков автомобилей может вводиться на
основании  элемента  справочника  Контрагенты  и

контакты.

На основании документа Ввод остатков автомобилей могут

быть  введены  документы  Возврат  автомобилей  от
покупателя,  Возврат  автомобилей  поставщику,

Изменение  цен  автомобилей,  Изменение  цен  опций,
Отчет комиссионера за автомобили,  Отчет комитенту за

автомобили,  Перемещение  автомобилей,  Поступление
дополнительных расходов,  Приходный складской ордер

на автомобили, Реализация автомобилей.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму Ввод остатков автомобилей.

12.9. БЮДЖЕТ ЗАКУПОК АВТОМОБИЛЕЙ

Документ Бюджет закупок автомобилей предназначен для

планирования закупок моделей или вариантов комплектации
автомобилей за выбранный период времени, в определенном
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подразделении  и  для  выбранного  сценария  планирования,
который определяет периодичность.

Документ позволяет запланировать данные, как по моделям,

так  и  по  вариантам  комплектации.  Вид  планируемой
аналитики  определяется  хозяйственной  операцией,  т. е.

выбранным видом бюджета.

Запланированные данные закупок относятся к выбранному в

документе  периоду  планирования,  который  соответствует
периодичности  сценария  планирования  (поддерживаются

следующие  периоды  планирования:  месяц,  квартал,  год).
Планируемый  период  не  может  быть  меньше  даты

документа.

Возможность  ввода  документа  Бюджет  закупок

автомобилей для  того  или  иного  подразделения
определяется  настройкой  регистра  сведений  Параметры

планирования, и жестко контролируется.

Суммы закупок планируются в валютах управленческого и

регламентированного  учета,  пересчет  из  одной  валюты  в
другую осуществляет по курсу на дату документа.
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Документ позволяет производить ручное заполнение, то есть
непосредственное добавление элементов в табличную часть

и  автоматическое  заполнение,  на  основании  фактических
или  запланированных  данных  закупок  предыдущих

периодов,  с  использованием  методов  математического
прогнозирования  или  на  основании  документов  Бюджет

закупок  автомобилей и  Бюджет  продаж  автомобилей.
Автоматическое  заполнение  реализовано  в  виде  набора

дополнительных форм документа.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственные

операции:

■ Бюджет  закупок  по  вариантам  комплектации.

Формируются движения по регистру накопления Бюджет
закупок  автомобилей,  в  котором  производится

накопление  запланированных  данных  закупок.
Измерение  Вариант  комплектации и  Модель

заполняется позициями из табличной части Автомобили.

■ Бюджет закупок по моделям.  Формируются движения
по регистру накопления Бюджет закупок автомобилей,

в  котором  производится  накопление  запланированных
данных  закупок.  Измерение  Модель заполняется

позициями  табличной  части  Автомобили,  а  измерение
Вариант комплектации остается незаполненным.

Реквизиты  диалоговой  части  документа  Бюджет  закупок
автомобилей:

■ Сценарий — сценарий планирования. Реквизит является
обязательным для заполнения. Ссылается на справочник

Сценарии  планирования.  Определяет  периодичность
планирования.

■ Тип цен — форма, вызываемая по гиперссылке Тип цен,

используется  для  выбора  типа  цены,  и  коэффициента
пересчета  из  валюты  типа  цены  в  валюту

управленческого учета.
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■ Тип  анализа —  используется  при  автоматическом
заполнении.  Определяет  тип  анализируемых  данных.

Значение выбирается из списка:

○ По фактическим данным закупок;

○ По фактическим данным продаж;

○ По ранее планируемым данным закупок;

○ По ранее планируемым данным продаж.

■ Показатель  планирования —  используется  при
автоматическом  заполнении.  Определяет  планируемые

показатели: количество либо сумма.

Графы табличной части Автомобили документа:

■ Модель —  прогнозируемая  аналитика.  Ссылается  на
справочник Модели автомобилей.

■ Вариант  комплектации —  прогнозируемая  аналитика.

Ссылается на справочник Варианты комплектации.

■ Количество —  запланированное  количество
автомобилей.

■ Цена —  цена  автомобиля  на  дату  документа,

соответствующая выбранному типу цен.

■ Сумма  упр. —  запланированная  сумма  закупок
автомобилей в валюте управленческого учета.

■ Сумма НДС — запланированная сумма НДС закупок в

валюте регламентированного учета.

Табличная  часть  документа  может  быть  заполнена

следующими способами:

■ Наивное прогнозирование — наивное прогнозирование

заключается  в  получении  простого  арифметического
среднего  прогнозируемого  ресурса  (количество  или

сумма  упр.)  от  фактических  или  запланированных
данных предыдущих периодов.
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■ Прогнозирование  математическими методами — при
использовании  методов  математического

прогнозирования получается временной ряд для каждой
модели/варианта  комплектации  (временной  ряд —

в данном случае, значения оборотов ресурса (количества
или суммы упр), полученные по периодам). На основании

данных  временных  рядов  строятся  математические
модели.  Далее,  согласно  математическим  моделям,

находятся  прогнозные  значение  ресурса  для  каждой
модели\варианта комплектации.

■ Заполнение  по  документу  основанию —  заполнение

документа  данными  на  основании  документов  Бюджет
закупок автомобилей и  Бюджет продаж автомобилей.

Позволяет производить распределение сумм моделей по
суммам  позиций  вариантов  комплектации,  то  есть  от

общего к частному.

Документ  Бюджет закупок автомобилей может вводиться

на основании документов  Бюджет закупок автомобилей и
Бюджет продаж автомобилей.

На  основании  документа  Бюджет  закупок  автомобилей
могут  быть  введены  документы  Бюджет  закупок

автомобилей.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму Бюджет закупок автомобилей.

12.10.ПАКЕТНЫЙ ЗАКАЗ АВТОМОБИЛЕЙ

Обработка  Пакетный  заказ  автомобилей служит  для

пакетного заказа автомобилей поставщику.
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При  проведении  создается  документ  Событие и  на  его
основании  создаются  документы  Заказ  поставщику  на

автомобиль с хозяйственной операцией Заказ поставщику
на автомобиль. Хозяйственная операция приходует заказы

поставщику  на  автомобили  по  списку  заказанных
автомобилей  на  регистр  Заказы  поставщикам  на

автомобили.

Реквизиты  формы  обработки  Пакетный  заказ

автомобилей:

■ Контрагент —  поставщик  автомобиля.  Ссылается  на

справочник Контрагенты и контакты.

■ Договор — договор, по которому ведутся взаиморасчеты
с  поставщиком.  Ссылается  на  справочник  Договоры

взаиморасчетов.

■ Статус  автомобиля —  текущее  состояние  выполнение
заказа. Ссылается на справочник Статусы автомобилей.

■ Срок поставки — срок отгрузки  автомобиля по  заказу

контрагенту.
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В табличной части Автомобили приводятся характеристики

заказываемых автомобилей (марка, модель и т. п.),  а также
срок поставки и ссылка на документ Заказ автомобиля для

каждой строки. При помощи меню кнопки  Заполнение эта
табличная часть может быть заполнена:

■ По заказам поставщику;

■ По заказам покупателей;

■ По продажам.

В  табличной  части  Опции указываются  опции,  которые

будут установлены на автомобиль поставщиком.

12.11.ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «СНАБЖЕНИЕ 
АВТОСАЛОНА»

12.11.1. Остатки автомобилей

Отчет  Остатки автомобилей служит для анализа остатков

автомобилей на складах. В отчете присутствует информация
как  о  количественных,  так  и  о  суммовых  показателях

(себестоимость).

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество — количество автомобилей, имеющихся на
складах.

■ Резерв —  количество  автомобилей,  зарезервированных

под заказы на автомобили.

■ Свободный  остаток —  количество  автомобилей,
незарезервированных под заказы на автомобили.

■ Сумма (в рег. валюте) — суммовая оценка имеющихся в

наличии  автомобилей  за  отчетный  период  в  валюте
регламентированного учета.
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■ Сумма (в упр. валюте) — суммовая оценка имеющихся
в  наличии  автомобилей  за  отчетный  период  в  валюте

управленческого учета.

■ Сумма НДС (в рег. валюте) — НДС в составе стоимости
автомобилей в валюте регламентированного учета.

■ Сумма  НДС  (в  упр.  валюте) —  НДС  в  составе

стоимости автомобилей в валюте управленческого учета.

■ Сумма без НДС (в рег. валюте) — сумма имеющихся в
наличии  автомобилей  без  учета  НДС  в  валюте

регламентированного учета.

■ Сумма без НДС (в упр. валюте) — сумма имеющихся в
наличии  автомобилей  без  учета  НДС  в  валюте

управленческого учета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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12.11.2. Остатки и обороты автомобилей

Отчет служит для анализа наличия и оборота автомобилей

в местах  их  хранения.  Данные  показываются  в
количественном и суммовом выражении.

В отчете выводится информация об автомобилях, имевшихся
в  наличии  на  начало  отчетного  периода,  поступивших  на

предприятие,  отгруженных  за  отчетный  период,  и
оставшихся в наличии на конец отчетного периода.

Используются следующие варианты отчета:

■ Движения автомобилей;

■ Остатки автомобилей;

■ Остатки и обороты автомобилей;

■ Остатки и обороты автомобилей с пробегом;

■ Остатки и обороты автомобиля.

Область  Показатели формы  настроек  отчета  содержит
флажки:

■ Нач. ост. —  начальный  остаток.  Группа  показателей,
отражающих  данные  на  начало  периода  формирования

отчета.

■ Приход —  группа  показателей,  отражающих  данные  о
поступлении автомобилей за период.

■ Расход —  группа  показателей,  отражающих  данные  об

отгрузке автомобилей за период.

■ Кон. ост. —  конечный  остаток.  Группа  показателей,
отражающих  данные  на  конечную  дату  периода

формирования отчета.

■ Количество — количество  автомобилей  в  наличии или
оборот за период.

■ Себестоимость  с  НДС  (рег) —  себестоимость  с  НДС

имеющихся  в  наличии  автомобилей  или  оборота
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автомобилей  за  отчетный  период  в  валюте
регламентированного учета.

■ Себестоимость  с  НДС  (упр) —  себестоимость  с  НДС

имеющихся  в  наличии  автомобилей  или  оборота
автомобилей  за  отчетный  период  в  валюте

управленческого учета.

■ Сумма  НДС  вх.  (рег) —  НДС  в  составе  стоимости
автомобилей в валюте регламентированного учета.

■ Сумма  НДС  вх.  (упр) —  НДС  в  составе  стоимости

автомобилей в валюте управленческого учета.

■ Себестоимость  без  НДС  (рег) —  себестоимость
имеющихся  в  наличии  автомобилей  без  учета  НДС  в

валюте регламентированного учета.

■ Себестоимость  без  НДС  (упр) —  себестоимость
имеющихся  в  наличии  автомобилей  без  учета  НДС  в

валюте управленческого учета.

На рисунке показан пример сформированного отчета.
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12.11.3. Остатки и обороты заказов поставщикам на 
автомобили

Отчет  Остатки  и  обороты  заказов  поставщикам  на
автомобили служит  для  анализа  движений  заказов

поставщикам  на  автомобили.  В  отчете  присутствует
информация  как  о  количественных,  так  и  о  суммовых

показателях (сумма заказа).

Возможны следующие варианты отчета:

■ Остатки  и  обороты  заказов  поставщикам  на
автомобили.  Позволяет  получить  информацию  об

остатках и оборотах заказов поставщикам на автомобили.

■ Остатки  заказов  поставщикам  на  автомобили.
Позволяет  получить  информацию  об  остатках  заказов

поставщикам на автомобили на указанную дату.

■ Движения  заказов  поставщикам  на  автомобили.
Позволяет  получить  информацию  о  движении  заказов

поставщикам на автомобили.

В  отчете  могут  быть  настроены  группировки  строк  и

колонок, показателей, дополнительных полей и др.

Область  Показатели формы  настроек  отчета  содержит

флажки:

■ Нач. ост. —  группа  показателей  Начальный  остаток.

Автомобили,  находящиеся  в  заказах  поставщикам  на
автомобили, на начало периода формирования отчета.

■ Приход — группа показателей поступления автомобилей

от поставщиков за период.

■ Расход —  группа  показателей  отгрузки  автомобилей
клиентам за период.

■ Кон. ост. —  группа  показателей  Конечный  остаток.

Автомобили,  находящиеся  в  заказах  поставщикам  на
автомобили, на конец периода формирования отчета.
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■ Количество — количество автомобилей, находящихся в
заказах поставщикам на автомобили.

■ Сумма  (в  рег.  валюте) —  стоимость  автомобилей,

находящихся  в  заказах  поставщикам  на  автомобили,  в
валюте регламентированного учета.

■ Сумма  (в  упр.  валюте) —  стоимость  автомобилей,

находящихся  в  заказах  поставщикам  на  автомобили,  в
валюте управленческого учета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

12.11.4. Бюджет закупок автомобилей

Отчет  Бюджет  закупок автомобилей служит  для  анализа

данных о запланированных закупках автомобилей в разрезе
моделей и вариантов комплектаций.

Имеется возможность гибко настраивать группировку строк,
показателей,  дополнительных  полей  и  т. д.  Некоторые

характеристики  вынесены  в  дополнительные  поля.
Пользователь  может  выбрать,  какие  из  дополнительных

полей должны быть включены в отчет.

Группировка колонок не настраивается и всегда выполняется

по  сценарию  планирования  (если  он  задан;  в  этой  форме
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сценарий  планирования  может  быть  задан  при  помощи
фильтров)  и  периодам  планирования.  Если  сценарий

планирования не задан, то в отчет попадают данные по всем
сценариям  планирования,  периодичность  которых

соответствует выбранной в форме (реквизит Периодичность
планирования).

Реквизит  Периодичность  планирования обязателен  для
заполнения.  Периодичность  планирования  может  быть

установлена равной месяцу, кварталу или году.

Выбор  аналитики  отчета  осуществляется  через

переключатель  Варианты.  Может  быть  установлена
аналитика по моделям или по вариантам комплектации.

Поле Показатели содержит флажки:

■ Количество —  количество  автомобилей,  которое

запланировано закупить.

■ Сумма  (Регл.) —  сумма  планируемых  расходов  на
закупки, в валюте регламентированного учета.

■ Сумма  (Упр.) —  сумма  планируемых  расходов  на

закупки, в валюте управленческого учета.

■ Сумма НДС — сумма налога на добавочную стоимость
от планируемых закупок.
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12.11.5. План-фактный анализ бюджета закупок 
автомобилей

Отчет  План-фактный  анализ  бюджета  закупок
автомобилей служит  для  сравнения  запланированных  и

фактических  данных  о  закупках  автомобилей  в  разрезе
моделей и вариантов комплектации.

Имеется возможность гибко настраивать группировку строк,
показателей,  дополнительных  полей  и  т. д.  Некоторые

характеристики  вынесены  в  дополнительные  поля.
Пользователь  может  выбрать,  какие  из  дополнительных

полей должны быть включены в отчет.

Группировка колонок не настраивается и всегда выполняется

по сценарию планирования.

Назначение некоторых реквизитов формы:

■ Варианты  отчета.  По  моделям  или  по  вариантам
комплектации.

■ Сценарий  планирования.  Поле,  обязательное  для

заполнения.  Сценарий  выбирается  из  справочника
Сценарии  планирования.  По  этому  сценарию  будет

производиться сравнение данных в отчете.

■ Выводить  незапланированные  данные.  Если  этот
флажок установлен, то в отчете будут приведены также и

такие данные по моделям (или вариантам комплектации),
по которым есть фактические показатели закупок, но нет

запланированных.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Плановые показатели — запланированные значения.

■ Фактические показатели — фактические значения.

■ Отклонение —  отклонение  фактических  значений  от
запланированных.
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■ Процент  отклонения —  отклонение  фактических
значений от запланированных, выраженное в процентах.

■ Количество — количество закупленных автомобилей.

■ Сумма  (Рег.) —  сумма  расходов  на  закупки  в  валюте

регламентированного учета.

■ Сумма (Упр.) — сумма  расходов  на  закупки  в  валюте
управленческого учета.

■ Сумма НДС — сумма налога на добавочную стоимость

от закупок.



ГЛАВА 13

СКЛАД АВТОСАЛОНА

В  этом  разделе  рассмотрены  объекты  программы,
с помощью которых ведется складской учет в автосалоне.

13.1. ИНВЕНТАРИЗАЦИЯ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ Инвентаризация автомобилей предназначен для

отражения  в  учете  факта  проведения  инвентаризации
автомобилей  по  выбранному  складу.  При  проведении  в

случае оприходования излишков документ образует партию
с  признаком  «Собственный  товар»  и  приходует  излишек

(разницу  между  фактическим  и  учетным  количеством)  на
склад  по  указанной  статье  доходов.  В  противном  случае,

если фактическое количество меньше учетного, то документ
списывает  недостачу  со  склада  по  выбранной  статье

расходов.

Инвентаризация  автомобилей является  основанием  для

ввода документа Приходный кассовый ордер.



Вид инвентаризации определяется хозяйственной операцией
документа. Возможные хозяйственные операции:

■ Инвентаризация автомобилей. Хозяйственная операция
в  зависимости  от  реальных  остатков  приходует  или

списывает автомобили, хранимые на складах компании, с
собственным  признаком  партии  на  регистр  Остатки

автомобилей,  отражает  факт  продажи  автомобилей
комитента,  если  они  в  процессе  инвентаризации  были

утеряны  или  испорчены,  на  регистре  Реализованные
автомобили.

■ Инвентаризация  автомобилей,  отданных  на

комиссию.  Хозяйственная  операция  аналогична
операции  Инвентаризация  автомобилей за  тем

исключением,  что  приходуются  или  списываются
автомобили,  с  комиссионным  признаком  партии  на

регистре  Остатки  автомобилей,  и  не  отражает  факт
продажи автомобилей комитента.
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Добавочные  табличные  графы  вкладки  Автомобили
документа Инвентаризация автомобилей:

■ Кол-во расч. — количество автомобилей расчетное.

■ Кол-во факт. — количество автомобилей фактическое.

■ Разница —  разность  расчетного  количества  и
фактического  количества  (отрицательная  разность

показывается красным цветом).

■ Сумма  расч. —  сумма  расчетного  количества
автомобилей.

■ Сумма  факт. —  сумма  фактического  количества

автомобилей.

■ Сумма разницы — отрицательные суммы показываются
красным цветом.

Поддерживается  автоматическое  заполнение  табличной
части  документа.  Для  этого  надо  нажать  на  кнопку

Заполнение,  находящуюся  над  табличной  частью  вкладки
Автомобили, и выбрать одну из возможных функций:

■ Очистить  табличную  часть.  Все  строки  табличной
части будут удалены.

■ Загрузить  из  файла.  Вызывает  обработку  Загрузка

данных из табличного документа.

■ Заполнить по договору комиссии.  В табличную часть
будут выведены все автомобили (за которые комиссионер

еще  не  отчитался),  переданные  комиссионеру,
указанному в поле Контрагент, по договору, указанному

в поле Договор.

■ Заполнить складскими остатками. В табличную часть
попадут автомобили, хранящиеся на данном складе.

■ Заполнить  по  группе  автомобилей.  Будет  открыто

дополнительное  окно,  в  котором  будут  перечислены
группы справочника  Автомобили.  В  этом  окне  можно



1104                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

будет  выбрать  группу,  и  в  табличную  часть  будут
выведены все автомобили из этой группы.

■ Заполнить  складскими  остатками  по  группе.  Будет

открыто  окно,  в  котором  необходимо  выбрать  группу
автомобилей,  и  в  табличную  часть  попадут  остатки

автомобилей  по  выбранной  группе,  если  таковые
имеются на данном складе.

■ Заполнить  всеми  автомобилями.  В  табличную  часть

будут  выведены  все  позиции,  присутствующие  в
справочнике Автомобили.

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автоматической обработки табличной части 
документа. Если в документ до автозаполнения вручную 
вводились какие-либо данные, в результате автозаполнения 
эти данные могут быть потеряны.

На вкладке Дополнительно указываются статьи, на которые

будет  списана  обнаруженная  недостача  или  оприходованы
излишки.  Статьи  выбираются  из  справочника  Статьи

доходов  и  расходов.  Эти  значения  используются  при
несовпадении  учетного  и  фактического  количества

автомобилей.

Документ  Инвентаризация  автомобилей может  быть
введен на основании элемента справочника Контрагенты и

контакты.
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На  основании  документа  Инвентаризация  автомобилей
могут  быть  введены  документы  Возврат  автомобилей  от

покупателя,  Приходный  кассовый  ордер,  Приходный
складской  ордер  на  автомобили,  Расходный  складской

ордер на автомобили.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  одну  из

печатных форм:

■ Инвентаризация автомобилей на комиссии;

■ Инвентаризационная опись (ИНВ-3);

■ Сличительная ведомость (ИНВ-19);

■ Пустографка;

■ ИНВ22 (Приказ о проведении инвентаризации).

13.2. ПЕРЕМЕЩЕНИЕ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ  Перемещение  автомобилей служит  для

отражения  операций  перемещения  автомобилей  из  одного
места хранения в другое.

Документ  Перемещение  автомобилей может  отражать
следующие хозяйственные операции:

■ Перемещение  автомобилей.  Списываются  все
автомобили  со  склада  отправителя  и  приходуются  на

склад-получатель.  Цены  и  признак  партии  (автомобиль
собственный или комиссионный) при этом сохраняются.

■ Перемещение  автомобилей  в  филиал.  Служит  для

отражения  перемещения  автомобилей  в
неавтоматизированную торговую точку.

   а) Автомобили списываются со склада-отправителя.

   б)  Стоимость  списанных  автомобилей  отражается  на
доходах и расходах по строке «Расход».
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■ Перемещение  автомобилей  из  филиала.  Служит  для
отражения  перемещения  автомобилей  из

неавтоматизированной торговой точки.

   а) Автомобили приходуются на склад-получатель.

   б) Стоимость оприходованных автомобилей отражается на

доходах и расходах по строке «Доход».

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи
кнопки  Операция.  Наименование документа соответствует

выбранной хозяйственной операции.

Форма  документа  Перемещение  автомобилей содержит
реквизиты  Склад-отправитель и  Склад-получатель —

склады,  между  которыми  происходит  перемещение
автомобилей.

Если в меню кнопки Операция выбран пункт Перемещение
автомобилей  из  филиала,  в  табличной  части  документа

появляются  дополнительные  графы:  Цена,  Сумма,  Всего,
Ставка НДС и Сумма НДС, позволяющие зафиксировать в

информационной базе себестоимость и НДС перемещаемых
автомобилей.



Глава 13 1107
Склад автосалона

Меню  кнопки  Заполнение содержит  добавочный  пункт:
Заполнить складскими остатками — позволяет заполнить

таблицу  всеми  автомобилями,  имеющимися  в  наличии  на
складе- отправителе.

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автоматической обработки табличной части 
документа. Если в документ до автозаполнения вручную 
вводились какие-либо данные, в результате автозаполнения 
эти данные могут быть потеряны.

Документ  Перемещение  автомобилей может  быть  введен

на основании документов Поступление автомобилей, Ввод
остатков  автомобилей,  Перемещение  автомобилей и

Таможенная декларация (импорт).

На основании документа Перемещение автомобилей могут

быть  введены  документы  Ввод  в  эксплуатацию
автомобилей,  Корректировка  движений  документов,

Перемещение  автомобилей,  Поступление
дополнительных расходов,  Приходный складской ордер,

Расходный складской ордер, Реализация автомобилей.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  одну  из

печатных форм:

■ Перемещение автомобилей;

■ ТОРГ-13 (Накладная на внутреннее перемещение);

■ 1-Т (Товарно-транспортная накладная);

■ Приложение №4 (Транспортная накладная).

13.3. ПЕРЕОЦЕНКА АВТОМОБИЛЕЙ

Документ Переоценка автомобилей служит для переоценки

автомобилей,  принятых на  реализацию от  комитентов  или
отданных на реализацию комиссионерам.
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Вид  переоценки  определяется  хозяйственной  операцией
документа. Возможные хозяйственные операции:

■ Переоценка автомобилей, принятых на комиссию.

   а)  переоценивает  партии  автомобилей,  принятых  на
комиссию;

   б)  приходует  или  списывает  сумму  переоценки
комиссионного товара.

■ Переоценка  автомобилей,  отданных  на  комиссию.
Хозяйственная  операция  переоценивает  партии

автомобилей,  отданные  на  комиссию,  приходует  или
списывает  сумму  переоценки  отданных  на  комиссию

автомобилей.

■ Переоценка автомобилей на ответственном хранении.
Хозяйственная  операция  переоценивает  партии

автомобилей, находящихся на ответственном хранении.

Добавочные  табличные  графы  вкладки  Автомобили
документа Переоценка автомобилей:

■ Цена старая — цена автомобиля до переоценки.
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■ Цена новая — новая цена автомобиля.

■ Сумма НДС старая — сумма НДС до переоценки.

■ Сумма НДС новая — новая сумма НДС автомобиля.

■ Документ  передачи —  документ  передачи  автомобиля
на  комиссию.  Ссылается  на  документ  Реализация

автомобилей или Поступление автомобилей.

С помощью кнопки Заполнение табличная часть документа

может  быть  заполнена  остатками  по  складу  либо  по
договору  комиссии.  Если  документом  оформляется

переоценка  автомобилей,  отданных  на  комиссию,  то
заполнение  можно  осуществить  только  по  договору

комиссии.

Также табличная  часть  может  быть  заполнена  с  помощью

подбора автомобилей по купленным или проданным партиям
(в зависимости от хозяйственной операции документа).

Документ  Переоценка автомобилей может быть введен на
основании  элемента  справочника  Контрагенты  и

контакты.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму Переоценка автомобилей.

13.4. СПИСАНИЕ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ  Списание  автомобилей служит  для  отражения

факта  списания  товаров  с  указанием  склада,  по  которому
происходит списание, по выбранной статье.
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Вид  списания  определяется  хозяйственной  операцией

документа. Возможные хозяйственные операции:

■ Списание  автомобилей.  Хозяйственная  операция

списывает  автомобили по статье  расходов,  указанной в
реквизите Статья списания.

■ Списание  автомобилей,  отданных  на  комиссию.

Хозяйственная  операция  аналогична  предыдущей с  той
разницей,  что  уменьшает  партии  товаров,  отданных на

реализацию,  и  за  которые  комиссионер  должен  перед
вами отчитаться. В табличной части документа с данной

хозяйственной  операцией  будет  дополнительная  графа
Документ  передачи —  документ,  по  которому

автомобиль был передан на комиссию.

По  кнопке  Заполнение табличная  часть  документа  может

быть заполнена складскими остатками, а также при списании
автомобилей,  отданных  на  комиссию —  по  договору

комиссии.

Документ  Списание  автомобилей может  быть  введен  на

основании  элемента  справочника  Контрагенты  и
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контакты.  На  основании  документа  Списание
автомобилей может  быть  введен  документ  Расходный

складской ордер.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Акт списания автомобилей;

■ ТОРГ-16 (Акт о списании товаров).

13.5. ПРИХОДНЫЙ СКЛАДСКОЙ ОРДЕР НА 
АВТОМОБИЛИ

Документом  Приходный складской ордер на автомобили
оформляется  поступление  автомобилей  на  ордерный  или

ячеистый склад.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственную

операцию  Приходный  складской  ордер  на  автомобили.
Хозяйственная  операция  приходует  на  склады/стоянки

предприятия, имеющие вид «Ордерный» или «Ордерный и
ячеистый»,  автомобили,  хранимые  в  регистре  Остатки

автомобилей на ордерном складе.
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На форме документа в поле  Владелец товара указывается

контрагент, от которого был получен автомобиль, или склад,
с которого был получен автомобиль.

В случае приходования автомобиля на ордерный и ячеистый
склад в табличной части указывается ячейка хранения.

Документ  Приходный  складской  ордер  на  автомобили
вводится  на  основании  документов  Заказ-наряд,  Ввод

остатков  автомобилей,  Возврат  автомобилей  от
покупателя,  Инвентаризация автомобилей,  Поступление

автомобилей, Перемещение автомобилей, Корректировка
реализации автомобилей.

Документы, вводимые на основании документа Приходный
складской  ордер  на  автомобили:  Переразмещение

автомобилей,  Расходный  складской  ордер  на
автомобили.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Приходный ордер;
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■ М-4;

■ МХ-1 (Акт о приеме-передаче ТМЦ).

13.6. РАСХОДНЫЙ СКЛАДСКОЙ ОРДЕР НА 
АВТОМОБИЛИ

Документом  Расходный складской ордер на автомобили

оформляется  отгрузка  автомобилей  с  ордерного  или
ячеистого склада.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственную
операцию  Расходный  складской  ордер  на  автомобили.

Хозяйственная  операция  расходует  со  складов/стоянок
предприятия, имеющие вид «Ордерный» или «Ордерный и

ячеистый»,  автомобили,  хранимые  в  регистре  Остатки
автомобилей на ордерном складе.

На форме документа в поле  Владелец товара указывается
контрагент или склад, получающий автомобиль.
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В случае расходования автомобиля с ордерного и ячеистого
склада в табличной части указывается ячейка хранения.

Документ  Расходный  складской  ордер  на  автомобили
вводится  на  основании  документов  Заказ-наряд,

Приходный  складской  ордер  на  автомобили,
Переразмещение  автомобилей,  Ввод  в  эксплуатацию

автомобилей,  Возврат  автомобилей  поставщику,
Инвентаризация  автомобилей,  Перемещение

автомобилей,  Реализация  автомобилей,  Списание
автомобилей.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Расходный ордер;

■ МХ-3 (Акт о возврате ТМЦ).

13.7. ПЕРЕРАЗМЕЩЕНИЕ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ Переразмещение автомобилей предназначен для
автоматизации  процесса  перемещения  автомобилей  внутри

ячеистого склада.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственную

операцию  Переразмещение  автомобилей.  Хозяйственная
операция списывает автомобили из одной ячейки («Ячейка

старая»)  склада  по  регистру  Остатки  автомобилей  на
ордерном складе и приходует в другую («Ячейка новая»).
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Документ  Переразмещение  автомобилей вводится  на
основании  документов  Заказ-наряд,  Переразмещение

автомобилей,  Приходный  складской  ордер  на
автомобили.

На  основании  документа  Переразмещение  автомобилей
могут  быть  введены  документы  Переразмещение

автомобилей,  Расходный  складской  ордер  на
автомобили.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму Переразмещение автомобилей.

13.8. ВВОД В ЭКСПЛУАТАЦИЮ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ  Ввод  в  эксплуатацию  автомобилей

предназначен  для  отражения  в  учете  факта  ввода  в
эксплуатацию нетоварных активов  с  указанием  склада,  по

которому  происходит  списание,  по  выбранной  статье,  и
указанием  подразделения  компании,  которое  принимает

активы на баланс.

Примечание

В табличной части документа не могут присутствовать 
услуги, работы и т. п.
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При  проведении  документ  формирует  хозяйственные
операции:

■ Ввод  в  эксплуатацию  автомобилей.  Хозяйственная
операция  уменьшает  материальные  активы  на  складах

предприятия,  хранимые на регистрах  Остатки товаров
компании и  Партии  товаров  компании,  с  указанием

статьи списания, отражает сумму списанных товаров на
регистре  Доходы  и  расходы,  приходует  нетоварные

активы  в  подразделение-получатель,  хранимые  на
регистре  Прочие  активы  в  эксплуатации.  Разницу

суммы списания материальных и балансовой стоимости
введенных в эксплуатацию нетоварных активов отражает

на регистре Доходы и расходы.

■ Перевод  автомобиля  в  тест-драйв.  Хозяйственная
операция  уменьшает  материальные  активы  на  складах

предприятия,  хранимые на регистрах  Остатки товаров
компании и  Партии  товаров  компании,  с  указанием

статьи списания, отражает сумму списанных товаров на
регистре  Доходы  и  расходы,  приходует  нетоварные

активы  в  подразделение-получатель,  хранимые  на
регистре  Прочие  активы  в  эксплуатации.  Разницу

суммы списания материальных и балансовой стоимости
введенных в эксплуатацию нетоварных активов отражает

на  регистре  Доходы  и  расходы.  Дает  возможность
использовать  автомобиль  для  тест  драйва,  оприходовав

его на регистр Автомобили для тест-драйва.
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Реквизиты документа Ввод в эксплуатацию автомобилей:

■ Склад  отгрузки —  склад  компании,  на  котором
происходит списание.

■ Подразделение —  подразделение  компании,  в  котором

был выписан документ.

■ МОЛ — материально ответственное за учёт нетоварных
активов лицо.

Графы вкладки  Активы документа  Ввод в эксплуатацию
автомобилей:

■ № инвентарный —  инвентарный  номер  нетоварного
актива.

■ № серийный — серийный номер нетоварного актива.

■ Актив — нетоварный актив.

■ Вид аренды — вид оказываемых услуг аренды.

■ Тип  эксплуатации —  тип  эксплуатации  нетоварного

актива.

■ Автомобиль — автомобиль, вводимый в эксплуатацию.

■ VIN — VIN номер автомобиля.
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■ Балансовая  стоимость —  балансовая  стоимость.
По умолчанию  рассчитывается  по  сумме  списываемой

номенклатуры по партиям.

■ МОЛ — материально ответственное за учёт нетоварных
активов лицо.

Документ  Ввод в эксплуатацию автомобилей вводится на
основании  документов  Поступление  автомобилей и

Перемещение  автомобилей,  а  также  на  основании
элементов справочников Прочие активы и Автомобили.

Документы,  вводимые  на  основании  документа  Ввод  в
эксплуатацию  автомобилей:  Вывод  из  эксплуатации

автомобилей,  Перемещение  активов,  Расходный
складской ордер на автомобили, Списание активов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Ввод в эксплуатацию;

■ Акт ОС-1;

■ М-11 (Требование-накладная).

13.9. ВЫВОД ИЗ ЭКСПЛУАТАЦИИ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ  Вывод  из  эксплуатации  автомобилей
предназначен  для  отражения  в  учете  факта  вывода

нетоварных активов подразделением компании.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственную

операцию  Вывод  из  эксплуатации  автомобилей.
Хозяйственная  операция списывает  с  баланса  все  позиции

нетоварных активов, хранимые на регистре Прочие активы
в эксплуатации, отражает остаточную стоимость списанных

активов  на  регистре  Доходы  и  расходы.  Разность  суммы
реализации и остаточной стоимости активов записывается по

соответствующей  статье  в  регистр  Доходы  и  расходы.
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Приходует  сумму  и  себестоимость  проданных  товаров  на
регистре  Остатки  автомобилей и  Комплектация

автомобилей.

Реквизиты  документа  Вывод  из  эксплуатации
автомобилей:

■ Склад  компании —  склад,  на  который  производится
оприходование автомобиля.

■ Подразделение  отгрузки — подразделение,  с  которого

списываются активы.

Графы табличной части  Активы аналогичны одноименным

графам  документа  Ввод  в  эксплуатацию  автомобилей.
Дополнительная  графа  Начисленная  амортизация

содержит сведения о начисленной амортизации актива.

Меню кнопки  Заполнение позволяет заполнить табличную

часть активами подразделения.

Документ  Вывод из эксплуатации автомобилей вводится

на  основании  документов  Ввод  в  эксплуатацию
автомобилей и Перемещение активов.
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Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму Вывод из эксплуатации автомобилей.

13.10.ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «СКЛАД АВТОСАЛОНА»

13.10.1. Остатки и обороты автомобилей ордерного склада

Отчет  служит  для  анализа  движений  автомобилей  по

ордерным и ячеистым складам в разрезе ячеек хранения.

Суммовые  показатели  в  отчете  отсутствуют.  Данные

показываются в количественном выражении.

Возможные варианты отчета:

■ Остатки и обороты автомобилей ордерного склада;

■ Остатки автомобилей ордерного склада;

■ Движения автомобилей ордерного склада.

Область  Показатели формы  настроек  отчета  содержит

флажки:

■ Нач. ост. —  группа  показателей  Начальный  остаток.

Остаток  автомобилей  на  складе  на  начало  периода
формирования отчета.

■ Приход — группа показателей поступления автомобилей

на склад за период.

■ Расход — группа показателей  отгрузки  автомобилей со
склада за период.

■ Кон. ост.   —  группа  показателей  Конечный  остаток.

Остаток  автомобилей  на  складе  на  конец  периода
формирования отчета.

■ Количество — количество автомобилей.
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13.10.2. Остатки и обороты автомобилей отданных

Отчет  служит  для  анализа  движений  автомобилей,

переданных на комиссию.

Возможные варианты отчета:

■ Остатки и обороты автомобилей отданных. Позволяет
получить  информацию  об  остатках  у  комиссионера

автомобилей,  переданных  ему  на  комиссию,  а  также
позволяет  получить  информацию  об  автомобилях,

которые  комиссионер  принял  на  комиссию,  и  об
автомобилях,  за  которые  он  отчитался  за  указанный

период.

■ Остатки  автомобилей  отданных.  Позволяет  получить
информацию  об  остатках  автомобилей,  переданных  на

комиссию,  у  комиссионера  на  указанную  дату.
Автомобиль считается переданным комиссионеру до тех

пор, пока комиссионер не вернет его или не отчитается о
его продаже.

■ Движения автомобилей отданных.



1122                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Область  Показатели формы  настроек  отчета  содержит
флажки:

■ Нач. ост. —  группа  показателей  Начальный  остаток.
Автомобили,  имеющиеся  в  наличии у  комиссионера на

начало периода формирования отчета.

■ Передано —  группа  показателей  по  переданным
автомобилям на комиссию за период.

■ Отчитались —  группа  показателей  по  проданным

комиссионером  автомобилям,  по  которым  предъявлены
отчеты комиссионера.

■ Кон.ост. —  группа  показателей  Конечный  остаток.

Автомобили,  имеющиеся  в  наличии у  комиссионера на
конец периода формирования отчета.

■ Количество — количество автомобилей, переданных на

комиссию.

■ Сумма  (в  рег.  валюте) —  стоимость  автомобилей,
переданных на комиссию, в валюте регламентированного

учета.

■ Сумма  (в  упр.  валюте) —  стоимость  автомобилей,
переданных  на  комиссию,  в  валюте  управленческого

учета.

■ Себестоимость  (в  упр.  валюте) —  себестоимость
автомобилей,  переданных  на  комиссию,  в  валюте

управленческого учета.

■ Сумма НДС  (в  рег.  валюте) — сумма  НДС в  валюте
регламентированного учета.
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13.10.3. Динамика остатков автомобилей

Отчет служит для анализа динамики остатков автомобилей.
Данные  выводятся  в  суммовых  и  количественных

показателях.

Отчет позволяет быстро получить информацию об остатках

автомобилей  за  указанный  период.  В  отчете  могут  быть
настроены  группировки  строк  и  колонок,  показателей,

дополнительных полей и др.

Поле Измерение строки позволяет выбрать за какой период

будут выводиться данные в строках отчета (за год, квартал).

Поле  Измерение  колонки позволяет  выбрать  за  какой

период будут выводиться данные в колонках отчета (день,
неделя, месяц, квартал).
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ГЛАВА 14

АВТОМОБИЛИ С
ПРОБЕГОМ

Дополнение  «Альфа-Авто»:  Автомобили  с  пробегом,
редакция 6 позволяет пользователям конфигурации «Альфа-

Авто:Автосалон+ Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция
6» осуществлять работу с автомобилями с пробегом.

Дополнение  не  является  самостоятельной  программой  и
предназначено  для  совместной  работы  с  «Альфа-

Авто:Автосалон+ Автосервис+Автозапчасти Корп, редакция
6».

Количество  пользователей  дополнения  «Альфа-Авто»:
Автомобили  с  пробегом,  редакция  6  определяется

количеством  используемых  лицензий  «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция

6».  Для  работы  в  многопользовательском  режиме
необходимо наличие у пользователей лицензий на «Альфа-

Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция
6» на соответствующее количество рабочих мест.



Для начала работы с подсистемой Автомобили с пробегом
следует выполнить следующие действия в системе:

1.  Определить  подразделения,  занимающиеся  покупкой  и
продажей автомобилей с пробегом.

2.  В  настройках  учетной  политики  подразделения  указать
срок действия оценки при выкупе автомобиля в днях.

3.  Определить  и  настроить  профили  и  группы  доступа,

индивидуальные настройки пользователей.

Для  работы  с  подсистемой  Автомобили  с  пробегом в
программе имеется несколько предопределенных профилей

доступа:

■ Аналитик отдела автомобили с пробегом;

■ Аналитик отдела продаж автомобилей с пробегом;

■ Ключевой пользователь отдела автомобили с пробегом;
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■ Ключевой  пользователь  отдела  продаж  автомобилей  с
пробегом.

14.1. СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

В данном разделе рассмотрены справочники, относящиеся к

подсистеме Автомобили с пробегом.

14.1.1. Свойства и характеристики автомобилей

Справочник  Свойства  и  характеристики  автомобилей
хранит  перечень  свойств  и  характеристик  автомобилей,

учитываемых  дополнительно  при  выкупе  автомобиля
помимо данных, содержащихся в карточке автомобиля.

Справочник содержит ряд предопределенных элементов.

На рисунке ниже показана форма элемента справочника.
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Для свойства или характеристики задается тип значения.

Установленный флажок  Для оценки указывает на влияние

свойства на цену автомобиля при выкупе. Значение данного
свойства  может  как  повышать  так  и  понижать  стоимость

автомобиля.

Свойства  с  признаком  Добавлять  по  умолчанию  в  акт

осмотра добавляются в акт осмотра при его создании.

14.1.2. Состояния заявок на автомобиль

В  справочнике  хранится  перечень  возможных  состояний

документа Заявка на автомобиль.

Предопределенные элементы справочника:

■ Выполнена — автомобиль подобран клиенту;

■ Открыта — документ создан, по нему ведется работа;

■ Отменена — клиент отказался от подбора автомобиля.



Глава 14 1129
Автомобили с пробегом

Текущее  состояние  сохраняется  в  документе  Заявка  на
автомобиль и изменяется пользователем вручную. Статусы,

у  которых  установлен  признак  Завершено,  указывают  на
прекращение работ по Заявке на автомобиль.

Примечание

Порядок при выборе состояния заявок в документе 
соответствует порядку в списке состояний.

14.1.3. Статусы рабочих листов выкупа автомобилей

В  справочнике  Статусы  рабочих  листов  выкупа
автомобилей хранится перечень точек бизнес-процесса,  по

которому выполняется выкуп автомобиля у клиента.

Текущий  статус  сохраняется  в  документе  Рабочий  лист

выкупа и  изменяется  пользователем  вручную  при
продвижении сделки по бизнес-процессу.

Предопределенные элементы справочника:

■ Новый —  начальный  статус,  устанавливается  при

создании нового документа Рабочий лист выкупа;



1130                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

■ Предварительная  оценка —  по  автомобилю  получена
предварительная информация и сделана предварительная

оценка;

■ Оценка —  клиент  предъявил  автомобиль  и
идентифицировал себя, собрано достаточно информации

для выдачи клиенту коммерческого предложения;

■ Договор —  цена  выкупа  устраивает  клиента,
выполняется  оформление  документов  по  выкупу

автомобиля и выплате денег клиенту;

■ Закрыт —  конечный  статус  успешного  завершения
сделки: автомобиль выкуплен, деньги выплачены клиенту

либо  взаимозачетом  переведены  в  счет  покупки
автомобиля;

■ Отказ  в  выкупе —  конечный  статус  отрицательного

завершения сделки со стороны менеджера,  отвечавшего
за  выкуп  автомобиля.  При  выборе  потребуется  указать

возражения, послужившие причиной отказа от сделки;

■ Отказ  клиента —  конечный  статус  отрицательного
завершения  сделки  со  стороны  клиента.  При  выборе

потребуется указать возражения, послужившие причиной
отказа от сделки.

Обязательными  для  указания  точками  бизнес-процесса
являются  Новый,  Закрыт,  Отказ  в  выкупе и  Отказ

клиента.

Примечание

Порядок при выборе статуса в документе соответствует 
порядку в списке статусов.
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14.2. ВЫКУП

14.2.1. Рабочие листы выкупа

Документ Рабочий лист выкупа — основной документ для
организации  процесса  выкупа  автомобилей  с  пробегом  у

контрагентов.

Документ  предназначен  для  того,  чтобы  консолидировать

всю  информацию,  относящуюся  к  покупке  у  клиента
автомобиля  с  пробегом.  Хранит  информацию о  клиенте  и

автомобиле.

С этого документа начинается работа, к нему привязываются

все  взаимодействия  с  клиентом  и  остальные  документы
бизнес-процесса выкупа.

Возможные  хозяйственные  операции  документа  Рабочий
лист выкупа:

■ Выкуп автомобиля — покупка у клиента автомобиля с
пробегом или прием этого автомобиля на комиссию;

■ Trade-in — выкуп автомобиля по схеме trade-in.

Хозяйственная  операция  выбирается  при  помощи  меню
кнопки  Операция.  Наименование документа соответствует

выбранной хозяйственной операции.

На  рисунке  ниже  показана  форма  документа  с

хоз. операцией Выкуп автомобиля.
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В левой части документа устанавливается статус документа,
а также заполняется информация о клиенте. Статус Рабочего

листа  выкупа переключается  пользователем  вручную  по
мере  создания  им  подчиненных  документов.  Для

хоз. операции  Trade-in на  форме  документа  отображается
Рабочий лист продажи автомобиля.

В правой части формы документа на вкладке  Автомобиль
указываются  сведения  об  автомобиле.  Если  пока  нельзя

точно  идентифицировать  автомобиль,  можно  вначале
указать общие сведения (марка, модель, комплектация и пр.).

На  вкладке  Сделка можно  вводить  последующие
документы,  связанные  с  бизнес-процессом  выкупа

автомобиля  с  пробегом,  а  также  фиксировать  некоторые
условия сделки в текстовом виде.



Глава 14 1133
Автомобили с пробегом

     

Вкладка  Взаимодействие содержит  список

запланированных  и  состоявшихся  взаимодействий  с
клиентом.

     

На вкладке  Возражения указываются  причины отказов от
сделки. Также на этой вкладке можно привести текстовый

комментарий к причине отказа.
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Документ  Рабочий  лист  выкупа может  быть  введен  на
основании документов Рабочий лист и Событие.

На основании документа Рабочий лист выкупа могут быть
введены  документы  Акт  оценки  автомобилей,

Поступление автомобилей, Событие.

См. также п. 15.6 «Рабочий лист».

14.2.2. Акты оценки автомобилей

Документ  Акт оценки автомобиля предназначен для того,
чтобы  зафиксировать  в  нем  характеристики  автомобиля,

результаты  осмотра  автомобиля,  замечания,  диапазон
рыночной цены, а также согласованную с клиентом цену.

Документ  может  содержать  следующую  информацию  об
автомобиле:

■ комплектация;

■ идентификационные номера;

■ документы на автомобиль;

■ техническое состояние;

■ повреждения;

■ фотоматериалы.
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Документ  Акт оценки автомобиля вводится на основании
Рабочего  листа  выкупа и  другого  Акта  оценки

автомобиля.

В  левой  части  формы  документа  указывается  владелец

автомобиля,  автомобиль  и  информация  о  рыночной  и
согласованной с клиентом цене.

На  вкладке  Основные  характеристики заполняются
основные  данные  об  автомобиле.  На  основании  этих

сведений  можно  создать  новую  карточку  автомобиля  по

кнопке , расположенной справа от поля Автомобиль в

левой  части  формы  документа.  В  карточку  попадут  все
характеристики автомобиля, указанные на этой вкладке.
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На  вкладке  Осмотр отображаются  те  свойства  и
характеристики  автомобиля,  которые  можно  подобрать  из

справочника Свойства и характеристики автомобиля. Эти
свойства  и  характеристики  сгруппированы  на

дополнительных  вкладках,  относящихся  к  основным
характеристикам и к оценке.

На этой вкладке можно указывать и редактировать значения,
добавлять файлы и просматривать их.

На  вкладке  Замечания можно  указать  повреждения,
имеющиеся  у  автомобиля,  внести  их  описание,  добавить

файлы и просмотреть их.
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После  осмотра  и  фиксации  свойств  и  характеристик

автомобиля  экспертным  методом  можно  определить
верхнюю и нижнюю цену по рынку.  Затем пользователь с

определенными правами может установить итоговую цену и
согласовать ее.  Согласование выполняется при нажатии на

гиперссылку  под  полем  Итоговая  цена —  при  этом
формируется документ Изменение цен автомобилей.

На  основании  документа  Акт  оценки  автомобиля могут
быть введены документы Акт оценки автомобиля,  Заявка

на  ремонт,  Дефектовочная  ведомость,  Изменение  цен
автомобилей, Сводный ремонтный заказ.

Кнопка Печать позволяет сформировать печатные формы:

■ Акт  осмотра —  на  этой  форме  отображаются  данные

внешнего  осмотра  автотранспортного  средства  и  схема
автомобиля.

■ Коммерческое  предложение  на  выкуп  а/м —

письменная форма коммерческого предложения клиенту.

Срок  действия  коммерческого  предложения  определяется

настройками учетных политик. Если срок действия вышел,
на  форме  документа  Акт  оценки  автомобиля в  области

Итоговая цена отобразится соответствующая пиктограмма.
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14.3. ПРОДАЖИ

14.3.1. Заявка на автомобиль

В подсистеме Автомобили с пробегом документ Заявка на
автомобиль используется для того, чтобы зафиксировать в

программе  запрос  клиента  на  поиск  автомобиля  с
определенными  параметрами.  В  документе  перечисляются

все важные для клиента параметры автомобиля в различных
комбинациях.

Состояние  документа  устанавливается  пользователем

вручную (см. п. 14.1.2 «Состояния заявок на автомобиль»).

В поле Клиент вводится ссылка на контрагента.

Документ Заявка на автомобиль может быть введен только
на основании документа Рабочий лист.

14.4. ВЫКУП АВТОМОБИЛЯ С ПРОБЕГОМ

В  данном  подразделе  рассмотрим  шаги,  которые
выполняются  в  программе  при  выкупе  автомобиля  у
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клиента.  Описание  используемых  объектов  подсистемы
приведено выше.

При выкупе автомобиля пользователи  системы выполняют
следующие действия (приведена одна из наиболее вероятных

схем работы):

1.  Создается  документ  Рабочий  лист  выкупа с

хоз. операцией  Выкуп  автомобиля.  Для  документа
автоматически  устанавливается  статус  Новый.  В  Рабочем

листе  выкупа заполняется  информация  о  клиенте  и
документ  сохраняется.  Далее  на  вкладке  Автомобиль

указываются  уже  известные  сведения  об  автомобиле
(вначале  это  могут  быть  минимальные  сведения,  которые

будут  дополняться  и  редактироваться  по  мере  работы  с
клиентом).

На основании введенных предварительных сведений можно
сделать предварительную оценку выкупа и сообщить о ней

клиенту, например, по телефону.

2.  Далее,  когда  клиент  приезжает  для  оценки  и  осмотра

автомобиля,  создается  документ  Акт оценки автомобиля:
проводится ранее созданный Рабочий лист выкупа и на его

вкладке  Сделка надо  воспользоваться  ссылкой  Создать
документ оценки. В создаваемом акте оценки на основании

документов  на  автомобиль  (например,  техпаспорт,
свидетельство  о  регистрации  транспортного  средства)

следует заполнить оставшуюся информацию об автомобиле
и  о  клиенте  и  записать  документ.  При  необходимости  из

документа Акт оценки автомобиля можно создать карточку
клиента и автомобиля.  В карточке автомобиля с  пробегом

устанавливается соответствующий признак.

3. После заполнения сведений об автомобиле переходят к его

осмотру.  Из  документа  Акт  оценки  автомобиля можно
распечатать  Акт осмотра,  куда попадут схема автомобиля

(используется  либо  схема  по  умолчанию,  либо  схема
указанная  для  модели  автомобиля)  и  список  пунктов
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проверки. Затем выполняется осмотр автомобиля, делаются
его  фотографии.  Потом полученные  данные  переносятся  в

программу в документ Акт оценки автомобиля на вкладку
Осмотр и  устанавливается  переключатель  Осмотр

произведен на  этой  вкладке.  На  основании  осмотра
выполняется экспертная оценка рыночной цены автомобиля

(Цена  по  рынку)  и  проводится  документ  Акт  оценки
автомобиля.

4.  Далее  можно  предложить  клиенту  цену  выкупа  (поле
Итоговая  цена),  которую  назначает  пользователь  с

соответствующими правами доступа. Для этого нажимается
ссылка Согласовать в документе Акт оценки автомобиля.

В  результате  открывается  форма  создаваемого  документа
Изменение цен автомобилей.  Следует проверить тип цен,

который  заполняется  по  умолчанию  из  карточки
пользователя,  установить  срок  действия  оценки

(Действует с)  и  провести  документ.  Соответствующая
информация  отобразится  в  Акте  оценки  и  осмотра

автомобиля и  в  Рабочем  листе  выкупа.  Данные  об
автомобиле в Рабочем листе выкупа можно перезаполнить

из  Акта  оценки  и  осмотра  автомобиля по
соответствующей ссылке на вкладке Автомобили.

5.  Для  Рабочего  листа  выкупа надо  установить  статус

Оценка.  Из  Акта  оценки  и  осмотра  автомобиля можно
распечатать  клиенту  коммерческое  предложение.

Информация  о  согласованной  цене  выкупа  обновляется  и
отображается на вкладке  Сделка документа  Рабочий лист

выкупа.
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6. Если клиент принял решение продать автомобиль, нужно
установить  для  Рабочего  листа  выкупа статус  Договор.

Из Рабочего  листа  выкупа создается  документ
Поступление  автомобилей при  помощи  ссылки  Создать

документ  поступления на  вкладке  Сделка.  В  результате
проведения этого документа автомобиль будет числиться на

складе.

7. Далее следует оформить выплату денег клиенту. Следует

создать  документ  оплаты  из  документа  Поступление
автомобилей по  кнопке  Оплатить.  Либо  из  этого  же

документа  можно  создать  Заявку  на  расход  денежных
средств  из  кассы и  потом  из  заявки  нажать  кнопку

Оплатить.  При  этом  откроется  форма  документа  Чек  на
оплату  покупки,  который  следует  заполнить  и  пробить.

В результате  соответствующая  информация  об  отсутствии
задолженности перед контрагентом отобразится в документе

Поступление автомобилей.

8.  Затем  надо  продать  автомобиль.  Перед  продажей  на

основании  Акта  оценки  и  осмотра  автомобиля можно
ввести  Сводный ремонтный заказ или сделать  Заявку на

ремонт и запланировать выполнение ремонтных работ, если
это  необходимо.  После  для  Рабочего  листа  выкупа

устанавливается статус Закрыт.

14.5. ПРИЕМ АВТОМОБИЛЯ НА КОМИССИЮ

Алгоритм действий при приеме автомобилей на комиссию

отличается  от  порядка  действий  при  выкупе  автомобиля,
рассмотренного выше, следующими моментами.

1. В этом случае  Итоговая цена в  Акте оценки и осмотра
автомобиля —  это  согласованная  с  клиентом  цена,  по

которой автомобиль будет выставляться на продажу. Часть
этой  суммы —  вознаграждение  автосалона  за  продажу

автомобиля.
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Вначале из Акта оценки и осмотра автомобиля по ссылке
Согласовать создается  документ  Изменение  цен

автомобилей с установкой цены выкупа. А потом вводом на
основании этого же  Акта оценки и  осмотра автомобиля

создается еще один документ Изменение цен автомобилей
с установкой цены продажи. Если для автомобиля требуется

выполнить  предпродажные  ремонтные  работы,  продажная
цена формируется с учетом этих затрат.

2.  При  оформлении  поступления  автомобиля  в  документе
Поступление  автомобилей выбирается  хоз.  операция

Поступление на комиссию.  Также в этом документе надо
установить вид договора С комитентом. В договоре следует

заполнить необходимые данные, в том числе указать каким
образом будет получено комиссионное вознаграждение и его

размер.

3.  Сделка  с  клиентом закончится  тогда,  когда  автомобиль

будет продан (документ Реализация автомобилей) и будет
оформлен  Отчет  комитенту  за  автомобили.  После  этого

для  Рабочего  листа  выкупа устанавливается  статус
Закрыт.

4.  Если  продать  автомобиль  клиента  не  удалось,  на
основании  документа  Поступление  автомобилей  на

комиссию вводится  документ  Возврат  автомобилей
поставщику,  а  клиенту  отдельно  выставляется  счет  на

оплату услуги хранения и продажи автомобиля документом
Реализация услуг.
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14.6. ВЫКУП АВТОМОБИЛЯ С ПРОБЕГОМ В СДЕЛКЕ 
С TRADE-IN

В случае выкупа автомобиля с пробегом в зачет стоимости
нового автомобиля (сделка с trade-in) работа с программой

будет  отличаться  от  алгоритма  работы  при  выкупе
автомобиля  следующими  действиями  (ниже  приведена

наиболее вероятная схема работы).

1.  При  обращении  покупателя  в  отдел  продаж  новых

автомобилей создается документ  Рабочий лист,  в котором
заполняются  сведения  о  клиенте  и  все  параметры

потенциальной  продажи  нового  автомобиля  (см.  п. 15.6
«Рабочий  лист»).  На  вкладке  Подбор  автомобиля

осуществляется подбор транспортного средства по заданным
параметрам. Если нужный автомобиль подобрать не удалось,

из  Рабочего  листа можно  сформировать  Заявку  на
автомобиль.  Для  этого  на  вкладке  Подбор  автомобиля

следует  воспользоваться  ссылкой  История  подбора,  в
открывшейся  форме  выбрать  нужные  строки  из  истории

подбора и нажать кнопку Оставить заявку.

На  вкладке  Сделка документа  Рабочий  лист
устанавливается  признак  Приобретение  автомобиля  по

схеме  trade-in и  заполняются  известные  данные  о
характеристиках автомобиля, который будет в trade-in.
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2.  Специалист  по  работе  с  автомобилями  с  пробегом  в

созданном  Рабочем листе на  вкладке сделка нажимает  на
ссылку Рабочий лист выкупа: создать (см. рисунок выше).

В  результате  откроется  форма  документа  Рабочий  лист
выкупа с  хоз.  операцией  Trade-in.  Информация  в  него

заносится из  Рабочего листа. Дополнительная информация
в документ вносится после общения с клиентом.



Глава 14 1145
Автомобили с пробегом

Если в первую очередь клиент обратился не в отдел продаж

новых  автомобилей,  а  в  отдел  работы  с  автомобилями  с
пробегом, то вначале создается  Рабочий лист выкупа и по

ссылке  Рабочий лист выкупа: выбрать в  Рабочем листе
на вкладке Сделка можно выбрать этот документ для связки

с Рабочим листом.

3. Если клиента устраивает подобранный новый автомобиль,

в  Рабочем  листе на  вкладке  Подбор  автомобиля
устанавливается  признак  Зарезервировать и  указывается

срок  резерва.  Таким  образом  после  проведения  Рабочего
листа выполняется резервирование транспортного средства.

4.  Из  Рабочего  листа  выкупа создается  Акт  оценки
автомобиля.  Работа  с  этим  документом  аналогична

описанию, приведенному для выкупа автомобиля (см. п. 14.4
«Выкуп  автомобиля  с  пробегом»).  Также  аналогично

создается  документ  документа  Изменение  цен
автомобилей.

5. Далее параллельно выполняется несколько процессов:

а)  Продавец  отдела  новых  автомобилей  на  основании

Рабочего  листа создает  документ  Заказ  на  автомобиль.
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После  этого  на  основании  заказа  выставляется  счет  на
предоплату и выполняется его оплата.

б)  Клиент  сдает  свой  автомобиль  с  пробегом.  В  Рабочем
листе выкупа (Trade-in) отображается ссылка на  Рабочий

лист, в котором подобран новый автомобиль. Из  Рабочего
листа выкупа (Trade-in) создается документ  Поступление

автомобилей, в котором появляется дополнительная вкладка
Trade-in,  на  которой установлен  флажок  Поступление  по

схеме  trade-in и  присутствует  ссылка  на  Заказ  на
автомобиль,  на  который  можно  перенести  деньги  за

выкупленный автомобиль по кнопке Распределить. Перенос
средств  выполняется  автоматически  сформированным

документом  Взаимозачет.  Деньги  переносятся  со  сделки
поступления  на  заказ  автомобиля,  с  договора  поставки  на

договор продажи.

6.  После  выполнения  описанных  действий  Рабочий  лист
выкупа  (Trade-in) можно  перевести  в  статус  Закрыт,  на

этом работа с ним завершается.
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7. Далее из Заказа на автомобиль создается еще один счет
на оплату — оформляется доплата за новый автомобиль.

8.  Затем  оформляется  предпродажная  подготовка
документом  Заказ-наряд и  реализация  автомобиля.  После

пробития чека на оплату из документа Реализация товаров
процесс продажи автомобиля по схеме trade-in завершен.

14.7. ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «АВТОМОБИЛИ С 
ПРОБЕГОМ»

14.7.1. Воронка выкупа автомобилей

Этот  отчет  служит  для  анализа  конверсии  на  различных
этапах бизнес-процесса выкупа автомобилей с пробегом: от

интереса до сделки или отказа.

Возможны следующие варианты отчета:

а)  Воронка —  классическая  диаграмма  воронки  продаж.
В отчет  выводится  информация  о  состоянии  процессов

выкупа.  Статусы  не  зависят  от  статусов  Рабочих  листов
выкупа, а рассчитываются по связанным документам:

■ Новый — все проведенные Рабочие листы выкупа;

■ Предварительная  оценка —  Рабочие  листы  выкупа,
по  которым  созданы  Акты  оценки  и  осмотра

автомобилей;

■ Оценка — Рабочие листы выкупа, по которым созданы
документы Изменение цен автомобилей;

■ Закрыт —  Рабочие  листы  выкупа,  по  которым

оформлены документы поступления автомобилей.

На  следующей  иллюстрации  представлен  пример

сформированного отчета.



1148                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

б)  Воронка  с  конверсией —  таблица  с  рассчитанными

показателями  конверсии  для  каждого  этапа  в  разрезе
подразделений и менеджеров.

В колонках отчета отображается следующая информация:

■ Обращения —  общее  количество  Рабочих  листов

выкупа;

■ Осмотры —  Рабочие  листы  выкупа,  по  которым
созданы Акты оценки и осмотра автомобилей;

■ Оценки — Рабочие листы выкупа, по которым созданы

документы Изменение цен автомобилей;
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■ Выкупы —  Рабочие  листы  выкупа,  по  которым
оформлены документы поступления автомобилей.

Также в отчет выводится конверсия этих показателей. Ниже
показан пример сформированного отчета.

С помощью настроек  в  отчете  можно отобразить  Рабочие
листы выкупа, для которых выводится информация.

14.7.2. Заявки на автомобиль

Отчет служит для сопоставления и анализа автомобилей на
складах  с  зафиксированными  интересами  клиентов.

Анализируются только активные заявки на автомобиль.
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Отчет  может  быть  сформирован  из  документа  Заявка  на

автомобиль по  ссылке  Подходящие автомобили.  В  этом
случае в настройках отчета устанавливается отбор по этой

заявке.

14.7.3. Остатки и обороты автомобилей с пробегом

Для  анализа  движений  автомобилей  по  складам  можно

воспользоваться отчетом Остатки и обороты автомобилей,
выбрав  вариант  Остатки  и  обороты  автомобилей  с

пробегом.

Подробнее об этом отчете см. п. 12.11.2 «Остатки и обороты

автомобилей».

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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14.7.4. Продажа автомобилей с пробегом

Проанализировать финансовые и количественные данные о

проданных  автомобилях  с  пробегом  можно  с  помощью
отчета  Анализ  продаж  автомобилей,  выбрав  вариант

Продажа  автомобилей  с  пробегом.  Состав  показателей
расширен  данными  о  страховании  и  кредитовании.  Отбор

настроен на отображение только автомобилей с пробегом.

Подробнее  об  этом  отчете  см.  п. 16.8.2 «Анализ  продаж

автомобилей».

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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14.7.5. Сводка по рабочим листам выкупа

Для  дополнительного  анализа  информации  о  Рабочих

листах выкупа,  Актах осмотра и оценки автомобилей и
Заявках  на  автомобили можно  использовать

Универсальный отчет.

Пример сформированного отчета показан ниже.



ГЛАВА 15

ЗАКАЗЫ АВТОСАЛОНА

В  этом  разделе  рассмотрены  объекты  программы,  с
помощью которых оформляются заказы на автомобили.

15.1. СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

В данном пункте рассмотрены справочники, содержащиеся в

разделе  решения  Заказы  автосалона.  Некоторые
справочники  данного  раздела  содержатся  и  в  других

разделах  решения,  таких  как:  Автосервис,  Снабжение
автосалона, Продажа автомобилей.

Рассмотренные  далее  справочники  используются  для
ведения  допродажных  отношений  с  клиентами  и

непосредственных продаж.

15.1.1. Причины отказа от обслуживания

Справочник  Причины  отказа  от  обслуживания

используется для хранения причин отказа от обслуживания.



15.1.2. Возражения и причины отказов

Справочник  Возражения  и  причины  отказов содержит
возможные  причины  отказа  от  сделки  и  указанные

возражения при её заключении.
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15.1.3. Предметы обращения

Справочник  Предметы  обращения содержит  предметы

обращения  клиентов  к  сотруднику  организации  на
ресепшене.  Справочник  содержит  следующие

предопределенные элементы:

■ Автосалон;

■ Сервис;

■ Запчасти;

■ Прочее.

15.1.4. Категории жалоб клиентов

Справочник  Категории жалоб клиентов предназначен для

хранения информации о категориях жалоб. Используется в
документе Жалоба клиента.
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15.1.5. Возрастные группы

Справочник  Возрастные  группы заполняется

необходимыми  диапазонами  возрастных  групп
потенциальных  клиентов.  Для  каждого  диапазона

указывается начало и конец возрастных интервалов.

Возрастные группы указываются в документе Рабочий лист.

15.1.6. Кредитные программы

Справочник  Кредитные  программы заполняется
информацией  об  используемых  программах

автокредитования.
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Для  каждой  программы  указывается  банк  кредитования  и

годовая процентная ставка. Имеется ссылка на калькулятор
для расчета стоимости кредита.

Данные справочника Кредитные программы используются
в документе Рабочий лист кредитного отдела.

15.1.7. Статусы рабочих листов

Справочник Статусы рабочих листов содержит возможные
статусы  рабочего  листа  продавца  автомобилей,

предлагаемых  страхователю  или  застрахованному  при
наступлении страхового случая.
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На следующем рисунке показано диалоговое окно элемента
справочника.

Для  каждого  статуса  указывается,  в  каких  документах  он
будет использоваться:

■ В  рабочем  листе —  документ  Рабочий  лист продавца
автомобилей.

■ В  рабочем  листе  отдела  страхования —  документ

Рабочий лист отдела страхования.
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■ В рабочем листе кредитного отдела — документ Рабочий
лист кредитного отдела.

Поле  Вероятность  продажи в  карточке  каждого  статуса
позволяет задать вероятность успешной продажи автомобиля

на каждом этапе взаимодействия с клиентом.

Поле  Порядок  в  отчете показывает  очередность  показа

данного статуса в отчетах.

15.1.8. Программы страхования

Справочник  Программы  страхования содержит

информацию о возможных программах страхования.

Программа страхования — это гарантированный договором

страхования  комплекс  услуг,  предлагаемых  страхователю
или  застрахованному  при  наступлении  страхового  случая.

Договор о предоставлении услуг страхования заключается со
страховой компанией.

Форма  элемента  справочника  Программы  страхования
имеет следующий вид.
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Реквизиты формы:

■ Наименование —  наименование  программы

страхования.

■ Страховая  компания —  страховая  компания,
используемая в программе страхования.

■ Вознаграждение — процент вознаграждения от продажи

страховки.

■ Вид  страхования —  вид  страхования  программы
страхования:

○ Медицинское страхование;

○ КАСКО;

○ ОСАГО;

○ Страхование имущества.

■ Агентская  услуга —  агентская  услуга,  которая

используется в реализации агентских услуг.

■ Описание — описание программы страхования.

■ Актуальность —  установка  этого  флажка  означает
актуальность  данной  программы  страхования.

Неактуальные программы не предлагаются для продажи
клиентам.

Для  дальнейшего  анализа  проданных  услуг  с  помощью
отчетов  программа  страхования  связывается  с  услугой,

выбираемой  из  справочника  Номенклатура.  Способ
распределения  услуги  выбирается  На  доходы  и  расходы

(поле  Статья  расходов вкладки  Услуга элемента
справочника Номенклатура).

15.1.9. Результаты контактов

Справочник  Результаты  контактов предназначен  для
хранения  обобщенных  вариантов  результатов  контактов  с

клиентами.  Значения  из  этого  справочника  используются
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при  выборе  результата  события  Тест-драйв,  а  также  в
отчетах  по анализу контактов и оценке удовлетворенности

клиентов услугами организации.

15.1.10. Маркетинговые программы

Справочник  Маркетинговые  программы содержит
наименование  рекламных  мероприятий,  которые  могут

проводиться компанией.

Диалоговое  окно  элемента  справочника  Маркетинговые

программы показано на следующей иллюстрации.
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Поля  диалогового  окна  элемента  справочника
Маркетинговые программы:

■ Дата  начала,  Дата  окончания —  период  действия
маркетинговой программы.

■ Скидка  на  товары —  скидка,  которая  будет

устанавливаться  в  документах  отгрузки  товаров.
Выбирается из справочника Типы скидок и наценок.

■ Скидка  на  работы —  скидка,  которая  будет

устанавливаться  в  заказ-нарядах  для  авторабот.
Выбирается из справочника Типы скидок и наценок.

■ Производитель —  производитель,  инициатор

маркетинговой  программы.  Если  акция  проводится
компанией по собственной инициативе, этот реквизит не

заполняется.

15.2. ЗАКАЗ НА АВТОМОБИЛЬ

Документ Заказ на автомобиль служит для учета входящих
и  исходящих  заказов  на  автомобили.  Рекомендуется

начинать  процесс  продажи  и  закупки  автомобиля  с
оформления заказа не только когда момент заказа и купли-

продажи  разнесены  во  времени,  но  и  если  автомобиль  на
предприятии есть в наличии или, соответственно, поставщик

готов  отгрузить  автомобиль  незамедлительно.  Это  нужно,
поскольку  именно  в  заказе  фиксируются  сведения  о

требованиях к приобретаемому автомобилю, перечисляются
дополнительные  опции  производителя  и  тюнинговые

настройки  поставщика.  На  практике  часто  получается  так,
что  характеристики  получаемого  по  заказу  автомобиля  не

всегда  соответствуют  запрошенным  в  заказе,  причем
выясниться это может только в момент продажи, что может

привести к отказу от покупки. Чтобы этого не произошло,
может быть достаточно точной и объективной информации о

содержании заказа.



Глава 15 1163
Заказы автосалона

При  заполнении  реквизита  Заказчик в  документ  из
выбранного  элемента  справочника  Контрагенты  и

контакты автоматически  подставляются  договор  по
умолчанию  и  текущая  скидка.  Эти  значения  можно

редактировать.

Вид  заказа  определяется  хозяйственной  операцией

документа. Выбор хозяйственной операции осуществляется
из меню кнопки Операция:

■ Заказ клиента на автомобиль. Хозяйственная операция
приходует заказы покупателя  на  автомобили по списку

заказанных  товаров  на  регистр  Заказы  автомобилей.
Если автомобиль имеется в свободном остатке на складе,

то происходит его автоматическое резервирование.

■ Изменение  автомобиля  покупателя.  Хозяйственная
операция  позволяет  оформить  заказ  на  автомобиль  для

изменения заказываемого автомобиля.

■ Переуступка  заказа  на  автомобиль.  Хозяйственная
операция  позволяет  оформить  заказ  на  автомобиль  для

изменения заказываемого автомобиля.

■ Отмена заказа на автомобиль. Хозяйственная операция
выполняет  отмену  заказа  на  автомобиль  на  регистре

Заказы  автомобилей.  Если  автомобиль  был
зарезервирован под изменяемый заказ на автомобиль, то

происходит автоматическое снятие резерва.
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Поля диалогового окна Заказ на автомобиль:

■ Покупатель —  контрагент-плательщик.  Выбирается  из
справочника Контрагенты и контакты.

■ Договор —  договор  взаиморасчетов  с  указанным

контрагентом-плательщиком. Выбирается из справочника
Договоры взаиморасчетов.

■ Заказчик —  контрагент,  размещающий  заказ.

Выбирается из справочника Контрагенты и контакты.

■ Статус —  текущее  состояние  выполнения  заказа.
Выбирается из справочника Статусы автомобилей.

■ Внутренний № —  внутренний  номер  заказа,  который

может присваиваться автосалоном.
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На  вкладке  Автомобиль (она  показана  на  иллюстрации
выше)  содержатся  реквизиты,  задающие  характеристики

заказываемого автомобиля:

■ Марка — марка автомобиля.

■ Модель —  модель  автомобиля.  Выбирается  из

справочника Модели автомобилей.

■ Комплектация —  вариант  комплектации,  который
задает опции заказываемого автомобиля. Выбирается из

справочника Варианты комплектации.

■ Цвет — цвет по классификации ГИБДД. Выбирается из
справочника Цвета.

■ Код ЛП —  код  лакокрасочного  покрытия  по

классификации производителя или поставщика.

■ Автомобиль —  автомобиль,  на  который  оформляется

заказ. Справа отображается гиперссылка , по которой

открывается  отчет  История  автомобилей,

сформированный для данного автомобиля.

■ Дополнительные  параметры  автомобиля —  тип
салона,  тип  КПП,  тип  кузова,  тип  двигателя,  модель

двигателя.  Значения  подставляются  в  соответствии  с
указанной комплектацией.

■ Рабочий  лист —  рабочий  лист,  по  которому

используется  заказ  на  автомобиль.  Ссылается  на
документ Рабочий лист.

■ Рабочий  лист  кредитного  отдела —  рабочий  лист

кредитного отдела. Ссылается на документ Рабочий лист
кредитного отдела.

Флажок  Совершение  сделки по схеме  trade-in позволяет
включить систему взаимозачета,  которая позволяет зачесть

стоимость старого автомобиля контрагента в счет стоимости
нового автомобиля, приобретаемого в нашей компании.
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При установленном флажке  Trade-In на  форме документа
появляется дополнительная вкладка Trade-In.

На  вкладке  указываются  поступления  автомобилей  с

которых  можно  перевести  деньги  для  оплаты  заказа  на
автомобиль и отображается информация об уже созданных

взаимозачетах.

По кнопке  (Ввести на основании) командной панели

данного  Заказа  на  автомобиль вводится  документ
Поступление  автомобиля  по  Trade-In,  который  и

зафиксирует  поступление  автомобиля  по  Trade-In.  В  этом
случае  документ  поступления  не  может  иметь  вид

поступления на комиссию.

Затем, чтобы операция по Trade-In имела завершенный вид,

необходимо на основании того  же  Заказа на автомобиль
ввести документ  Взаимозачет, в котором и отразится зачет

стоимости старого автомобиля контрагента в счет стоимости
нового.

Получить информацию о продаже автомобилей по Trade-In и
обычным способом можно с помощью следующих отчетов:

■ Остатки автомобилей;

■ Анализ продаж автомобилей.
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Реквизиты, содержащиеся на вкладке Сделка:

■ Банк — банк, связанный с рабочим листом. Выбирается

из справочника Банки или Контрагенты и контакты.

■ % предоплаты — процент от цены автомобиля, который
необходимо внести в качестве  предоплаты,  прежде чем

смогут  быть  произведены  какие-либо  дальнейшие
действия по данному заказу. Справа от этого реквизита

находится  поле,  в  котором  после  указания  процента
предоплаты  будет  автоматически  рассчитана  сумма

предоплаты в валюте документа. Эта сумма может быть
отредактирована  вручную.  Валюта  документа,  ее  курс

для  данного  документа,  тип  цены  и  тип  скидки  могут
быть  отредактированы  в  дополнительном  окне,

открывающемся при нажатии на кнопку  в

командной панели документа.

■ Срок  поставки —  дата.  Срок  отгрузки  автомобиля  по
заказу  контрагенту.  Надпись  справа  показывает,  в

течение  скольких  дней  от  даты  заказа  должна
осуществиться  поставка  автомобиля  и  сколько  дней

осталось до указанного срока.

■ Срок  снятия  резерва —  срок,  после  которого  резерв
автомобиля может быть снят.

■ Цена — цена продажи автомобиля покупателю.

■ Ставка  НДС —  выбирается  из  справочника  Ставки

НДС.

■ Сумма НДС — вычисляется автоматически, но ее можно
отредактировать.

■ Сумма  ручной  скидки —  сумма  предоставляемой

ручной скидки.

■ Скидки  и  маркетинговые  программы —  табличная
часть  Скидки и маркетинговые программы на форме

документа  заполняется  через  дополнительную  форму:
выбор  производится  из  справочника  Скидки  и
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маркетинговые программы с  учетом подразделения и
т. д.

■ Сумма всего — сумма всего на автомобиль, со скидкой и

налогами.  Общая  сумма  заказа,  без  учета  стоимости
опций и оборудования.

На  вкладке  Опции задаются  опции,  предлагаемые
производителем  и  заказываемые  клиентом  дополнительно

(выбирается из справочника Опции автомобилей).

На  вкладке  Оборудование задаются  позиции,  установка

которых  предполагается  самим  предприятием  в  рамках
предпродажной подготовки.

На  вкладке  Дополнительно указывается  исполнитель

поручения.

Если при проведении заказа на автомобиль на предприятии

указанный  автомобиль  уже  имеется  в  наличии,  то  он
автоматически резервируется под данный заказ.

Для  изменения  заказа  на  автомобиль  на  основании  этого
заказа  вводится  новый  заказ.  В  этом  случае  автомобиль,

зарезервированный  под  заказ-основание,  будет
автоматически  перерезервирован  под  новый  заказ.

Например, на основании заказа на автомобиль была введена
переуступка заказа.
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Примечание

В Типовом решении «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+ 
Автозапчасти Корп, редакция 6» предусмотрена 
возможность ввода элемента справочника Автомобили на 
основании документа Заказ на автомобиль.

При помощи кнопки  командной панели формы

документа  можно  сформировать  чек  ККМ  для  оплаты  по

заказу.

Документ  Заказ  на  автомобиль может  быть  введен  на

основании документов  Заказ-наряд,  Заказ на автомобиль,
Рабочий  лист,  Резервирование  автомобилей,  а  также  на

основании  элементов  справочников  Автомобили и
Контрагенты и контакты.

На основании документа  Заказ на автомобиль могут быть
введены документы  Взаимозачет,  Жалоба клиента,  Заказ

на автомобиль,  Заказ поставщику на автомобиль,  Заказ-
наряд,  Заявка  на  компенсацию  по  маркетинговой

программе,  Заявка  на  расход  ДС,  Заявка  на  ремонт,
Корректировка  опций  автомобиля,  План  поступления

ДС,  Поступление  автомобилей,  Приходный  кассовый
ордер,  Реализация  автомобилей,  Реестр  документов,

Сводный  ремонтный  заказ,  Счет  на  оплату  за
автомобили, Тест- драйв, Чек на оплату.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  одну  из
следующих печатных форм:

■ Заказ на автомобиль;

■ Договор продажи;

■ Акт осмотра автомобиля с пробегом.

15.3. СЧЕТ НА ОПЛАТУ ЗА АВТОМОБИЛИ

Документ  Счет  на  оплату  за  автомобили служит  для
фиксации предварительной договоренности о приобретении
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контрагентом автомобилей,  и  может  являться  документом,
на  основании  которого  вводятся  документы  об  оплате  и

отгрузке автомобилей.

Документ  Счет  на  оплату  за  автомобили содержит

реквизиты  Покупатель и  Заказчик.  Покупатель — тот,  с
кем ведутся денежные расчеты,  а  Заказчик — кому будут

отгружены автомобили.

Табличная часть документа содержит следующие вкладки:

■ Автомобили —  содержит  сведения  о  продаваемых
автомобилях.  На этой вкладке может быть указан либо

автомобиль,  либо  модель  автомобиля,  если  самого
автомобиля еще нет в наличии. Если указан автомобиль,

а  не  модель  автомобиля,  то  автоматически  в  графе
Комплектация будет  показан  вариант  комплектации

этого автомобиля. В случае выбора модели автомобиля,
его вариант комплектации можно выбрать вручную.

В графе  Сумма табличной части документа указывается
сумма  автомобиля,  включая  сумму  дополнительного

оборудования к этому автомобилю.
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■ Оборудование —  содержит  список  оборудования,
которое будет установлено на автомобиль в дополнение к

опциям,  установленным производителем.  Оборудование
отображается  для  того  автомобиля,  в  строке  которого

установлен курсор на вкладке Автомобили.

Документ  Счет  на  оплату  за  автомобили может  быть

введен  на  основании  следующих  документов:  Заказ  на
автомобиль,  Реализация  автомобилей,  а  также  на

основании  элементов  справочника  Контрагенты  и
контакты.

В свою очередь, документ  Счет на оплату за автомобили
может  являться  основанием  для  ввода  документов

Банковская  выписка,  Заявка  на  расход  ДС,  План
поступления  ДС,  Приходный  кассовый  ордер,

Реализация автомобилей, Чек на оплату.

Табличная  часть  документа  может  быть  заполнена  по

документу-  основанию  при  помощи  меню  кнопки
Заполнение.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму Счет на оплату за автомобили.

Если  указанный  в  Счете  на  оплату  за  автомобили
контрагент  является  Частным  лицом,  и  банковские

реквизиты  заполнены  корректно,  то  в  печатной  форме
документа выводится QR-код для оплаты. Также см. п. 7.5.4

«Счет на оплату».

15.4. РЕЗЕРВИРОВАНИЕ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ  Резервирование автомобилей предназначен для

того,  чтобы  заказанный  автомобиль  не  был  продан  или
перемещен  в  другое  место  хранения.  Основным  режимом

ввода  является  ввод  на  основании  документа  Заказ  на
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автомобиль,  однако,  при необходимости,  документ можно
заполнить вручную.

Поля диалогового окна Резервирование автомобилей:

■ Документ  основание —  документ  Рабочий  лист,  на
основании  которого  был  введен  документ

Резервирование автомобилей.

■ Контрагент —  контрагент,  под  заказ  которого
резервируется автомобиль.

■ Причина  резервирования —  описание  причины

резервирования.

Графы табличной части Автомобили:

■ Автомобиль —  автомобиль,  который  подлежит
резервированию.  Выбирается  из  справочника

Автомобили.

■ Резервировать  до —  дата,  после  которой  будет  снят
резерв.

■ Заказ размещения — заполняется при условии наличия

заказа поставщику на данный автомобиль.
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■ Склад  компании —  склад  компании,  на  котором
производится  резервирование.  Выбирается  из

справочника Склады компании.

По  кнопке  Заполнение табличная  часть  документа  может

быть заполнена из указанного документа или из файла.

Документ Резервирование автомобилей может быть введен

на  основании  документов  Рабочий  лист,  а  также  на
основании элемента справочника Автомобили.

На  основании  документа  Резервирование  автомобилей
могут  быть  введены  документы  Заказ  на  автомобиль,

Снятие резервов автомобилей.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму документа Резервирование автомобилей.

15.5. СНЯТИЕ РЕЗЕРВОВ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ Снятие резервов автомобилей предназначен для

оформления  операций  по  снятию (отмене)  резервирования
автомобилей под заказы покупателей.

При  проведении  документ  формирует  хозяйственную
операцию  Снятие  резервов  автомобилей.  Хозяйственная

операция  списывает  зарезервированный  товар  на  регистре
Остатки автомобилей.

Основным  режимом  ввода  является  ввод  на  основании
документа  Заказ  на  автомобиль,  однако,  при

необходимости, документ можно заполнить вручную.
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В табличной части  Автомобили указываются  автомобили,

которые  подлежат  снятию  с  резерва  (выбираются  из
справочника Автомобили).

Документ  Снятие  резервов  автомобилей может  быть
введен  на  основании  документов  Рабочий  лист или

Резервирование автомобилей.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму Снятие резервов автомобилей.

15.6. РАБОЧИЙ ЛИСТ

Документ  Рабочий  лист используется  для  фиксирования

всех  параметров  потенциальной  продажи,  для
консолидирования истории взаимоотношений с клиентом и

подразделениями  компании  до  момента  заключения
соглашения  (договора)  с  покупателем.  На  рисунке  ниже

показана форма документа.
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Поля диалогового окна Рабочий лист:

■ Обращение к клиенту — как обращаться к клиенту при
встрече, телефонном звонке и т. д.

■ Статус —  статус  рабочего  листа.  Набор  статусов

документа  расширяется  и  настраивается  в  справочнике
Статусы  рабочего  листа.  Предопределенные  статусы

документа:

○ Создан,

○ Отказ,

○ Интерес,

○ Сделка,

○ Продажа.

■ E-mail,  Телефон — контактная информация клиента для

связи.

На вкладке Клиент указывается информация о клиенте:

■ Контрагент — связь  клиента  с  элементом справочника
Контрагенты и контакты.  Поиск и выбор контрагента

осуществляется через кнопку Выбрать.
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■ Форма  собственности —  выбор  формы  собственности
клиента:

○ Юридическое лицо,

○ Индивидуальный предприниматель,

○ Частное лицо,

○ Прочая форма собственности.

■ Кому  покупает —  при  заполнении  данного  реквизита

появляется  возможность  выбрать  контрагента  из
справочника  Контрагенты  и  контакты,  на  которого

будет оформляться автомобиль.

■ Возрастная группа — возрастная группа клиента.

■ На  кого  оформлять —  контрагент,  который  является
плательщиком.

■ Пол клиента — пол для физических лиц.

■ С кем пришел — с кем пришел клиент.

■ Источник  информации —  из  какого  источника

информации клиент узнал о нашей компании.

■ Предполагаемый  срок —  предполагаемый  срок
выполнения заказа.

Вкладка История клиента показана на следующем рисунке.
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Верхняя  табличная  часть  Предыдущие  автомобили
контрагента заполняется  программно теми автомобилями,

для  которых  в  базе  был  указан  текущий  контрагент  как
владелец.  В  таблице  указывается  автомобиль,  марка

автомобиля, модель, дата выпуска (из карточки автомобиля)
и дата  начала и окончания владения автомобилем данным

клиентом.  По  кнопке  История  автомобиля формируется
отчет  История  автомобилей с  отбором  по  текущему

автомобилю.  Открыть  карточку  автомобиля  можно  с
помощью кнопки  Открыть по  текущей выбранной строке

или при выборе строки.

Нижняя  табличная  часть  Предыдущие  автомобили

заполняется  со  слов  клиента  данными  об  автомобилях,
которыми владел клиент (которые не зафиксированы в базе).

На  вкладке  Взаимодействия отображается  информация  о
взаимодействиях с клиентом, которые происходили в рамках

рабочего листа.

На вкладке Подбор автомобиля указывается автомобиль из

справочника  Автомобили или  подбирается  с  помощью
обработки  Подбор автомобилей (кнопка  Подбор) с учетом

выбранной марки, модели, варианта комплектации, цвета и
типа салона.
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Указанный автомобиль можно зарезервировать для клиента
на  складе,  для  этого  на  вкладке  Подбор  автомобиля

используется  кнопка  Зарезервировать.  Дата  завершения
резервирования редактируется, по умолчанию – три дня от

текущей  даты,  по  истечению  которых  регламентным
заданием автомобиль снимается с резерва. При проведении

документа  выводится  сообщение  о  резервировании
автомобиля.

При этом в структуре подчиненности документов выводится
документ Резервирование автомобилей.
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Табличная  часть  Другие  варианты вкладки  Подбор
автомобиля редактируется  как  вручную,  так  и

автоматически. Параметры каждого выбранного автомобиля
заносятся  в  табличную  часть.  Причем  первая  строка

табличной  части  указывает  на  актуальный  автомобиль  и
параметры выбора (марка,  модель и т. д.).  Если при вводе

автомобиль  был  заказан  другим  клиентом  или  заказан  у
поставщика, то в соответствующей колонке будет выведена

информация  об  этом.  Остальные  реквизиты  на  данной
вкладке  указываются  в  качестве  дополнительной

информации.

На  вкладке  Опции указываются  опции  по  варианту

комплектации автомобиля.

На вкладке  Сделка указываются данные о сделке: цена за

автомобиль,  сумма,  сумма НДС,  сумма закупки и тип цен
закупки автомобиля, на основании которых рассчитывается

маржа. Указываются для информации прочие услуги и при
приобретении автомобиля по схеме «Trade-in» указываются

характеристики  автомобиля:  марка,  модель,  год  выпуска,
цена, пробег.

Вкладка Возражения описывает причины отказа от сделки и
указанные возражения при её заключении (статус  Рабочего

листа — Отказ).

На вкладке Участники фиксируются пользователи, которые

работали с данным рабочим листом.
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Документы,  вводимые  на  основании  Рабочего  листа:
Жалоба  клиента,  Заказ  на  автомобиль,  Заявка  на

автомобиль, Заявка на аренду автомобиля, Рабочий лист
выкупа,  Рабочий лист кредитного отдела,  Рабочий лист

отдела  страхования,  Резервирование  автомобилей,
Снятие резервов автомобилей, Тест-драйв.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Рабочий лист;

■ Коммерческое предложение;

■ Рабочий лист звонка;

■ Рабочий лист встречи.

15.7. РАБОЧИЙ ЛИСТ КРЕДИТНОГО ОТДЕЛА

Документ  Рабочий  лист  кредитного  отдела используется
для фиксирования параметров кредита для потенциального

покупателя автомобиля.
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Документ  Рабочий лист кредитного отдела можно ввести
на основании документа Рабочий лист.

15.8. РАБОЧИЙ ЛИСТ ОТДЕЛА СТРАХОВАНИЯ

Документ  Рабочий лист отдела страхования используется

для  фиксирования  параметров  потенциальной  сделки  по
оказанию  клиенту  услуг  страхования.  Страховые  услуги

могут быть связаны со сделкой по продаже автомобиля, а так
же могут быть независимы от нее.

Графы,  содержащиеся  в  таблице  вкладки  Варианты
страхования:

■ Объект  страхования —  объект  страхования  (то,  что
должно быть застраховано).

■ Программа  страхования —  программа  страхования —

это  гарантированный  договором  страхования  комплекс
услуг, предлагаемых страхователю или застрахованному

при наступлении страхового случая.

■ Вид  страхования —  вид  страхования.  Выбирается  из
списка значений:

○ Медицинское страхование;

○ КАСКО;
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○ ОСАГО;

○ Страхование имущества

■ Страховщик — страховая компания.

■ Тариф, % — тариф страхования.

■ Страховая сумма — сумма страховки.

■ Брутто —  сумма,  которую  страхователь  оплачивает
агенту, без учета скидки.

■ Нетто — сумма, которую агент оплачивает страховщику.

■ % скидки строки — процент скидки по строке.

■ Сумма скидки строки — сумма скидки.

■ % комиссии — процент комиссионного вознаграждения.

■ Сумма  комиссии —  сумма  комиссионного

вознаграждения.

■ Сумма  премии —  сумма,  которую  страхователь
оплачивает агенту, с учетом скидки.

■ Пролонгация — признак продления страховки.

На  вкладке  Клиент указывается  менеджер  отдела
страхования,  а  также  причина  отказа  от  страхования

(причину отказа можно указать для статуса Отказ).

Документ  Рабочий лист отдела страхования может  быть

введен на основании документа Рабочий лист.

Документ  Рабочий  лист  отдела  страхования может

служить  основанием  для  ввода  документов:  Реализация
товаров, Страховой полис.

15.9. СТРАХОВОЙ ПОЛИС

Документ  Страховой полис используется для оформления
страхового  полиса.  Вводится  на  основании  документа

Рабочий лист отдела страхования.
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На вкладке  Основные формы документа  Страховой полис

в группе  реквизитов  Страховка указываются  данные,
характеризующие  оформляемое  страхование:  страховщик,

вид страхования и т. п.

В группе реквизитов  Транспортное средство расположены

данные о страхуемом транспортном средстве:  собственник,
автомобиль, модель, тех. паспорт.

Также  на  этой  вкладке  указываются  данные  страхового
полиса и периоды использования транспортного средства.

На вкладке  Допущенные лица вводятся сведения о лицах,
допущенных  к  управлению  страхуемым  транспортным

средством.
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Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Страховой полис;

■ Квитанция на получение страховой премии.

15.10.ТЕСТ-ДРАЙВ

Документ Тест-драйв используется для отражения в системе
информации  о  проведении  тест-драйвов  автомобилей.

Документ  формирует  записи  в  регистре  График  работы
ресурсов о загруженности автомобилей и сотрудников.



Глава 15 1185
Заказы автосалона

Поля диалогового окна Тест-драйв:

■ Контрагент —  клиент,  для  которого  проводится  тест-

драйв.

■ Маршрут — маршрут тест-драйва.

■ Автомобиль — автомобиль для проведения тест-драйва.

■ Состояние —  текущее  состояние  выполнения  тест-
драйва.

■ Менеджер —  сотрудник,  ответственный  за  проведение

тест-драйва.

■ Результат  тест-драйва —  результат  проведения  тест-
драйва.

■ Пробег  на  начало,  Пробег  на  конец —  пробег  на

одометре автомобиля на момент начала и окончания тест-
драйва.

■ Дата  проведения —  дата  начала  и  окончания  тест-

драйва.

Документ  Тест-драйв может  быть  введен  на  основании

документов Заказ на автомобиль и Рабочий лист, а также
на  основании  элемента  справочника  Контрагенты  и

контакты.

На  основании  документа  Тест-драйв может  быть  введен

документ Дефектовочная ведомость.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Договор проведения тест-драйва;

■ Доверенность.
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15.11.ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «ЗАКАЗЫ АВТОСАЛОНА»

15.11.1. Анализ парка автомобилей для тест-драйва

Этот отчет отображает различные показатели автомобилей,
находящихся  в  данный  момент  в  эксплуатации  для  тест-

драйва.

В  отчете  могут  быть  настроены  группировки  строк  и

колонок, показателей, дополнительных полей и др.

Область  Показатели формы  настроек  отчета  содержит

флажки:

■ Дата ввода — дата ввода автомобиля в тест-драйв.

■ Текущий пробег — текущий пробег автомобиля.

■ Предельный пробег — предельный пробег автомобиля в

тест-драйве.

■ Пробег в день — пробег автомобиля в день.

■ Дней  в  эксплуатации —  количество  дней  нахождения
автомобиля в тест-драйве.

■ Осталось дней по пробегу — количество дней от даты

отчета  до  даты  выбытия  автомобиля  из  тест-драйва.
Рассчитывается  с  учетом  показателей  Предельный

пробег и Пробег в день.

■ Осталось  дней  по  сроку —  количество  дней  от  даты
отчета  до  даты  выбытия  автомобиля  из  тест-драйва.

Рассчитывается  с учетом показателя  Дата выбытия по
сроку.

■ Осталось дней до выбытия — минимальное значение из

показателей  Осталось дней по сроку и  Осталось дней
по пробегу.

■ Дата  выбытия  по  пробегу —  предварительная  дата

выбытия  автомобиля  из  тест-драйва.  Рассчитывается  с
учетом  показателей  Предельный  пробег и  Пробег  в

день.
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■ Дата выбытия по сроку — дата, до которой возможно
использование автомобиля для тест-драйва.

■ Дата выбытия — минимальное значение из показателей

Дата выбытия по сроку и Дата выбытия по пробегу.

■ Количество ТД — количество пройденных тест-драйвов
автомобилем.

■ Сумма ЗН (Упр.) — стоимость выполненных работ по

заказ-нарядам,  при использовании автомобиля для тест-
драйва.

■ Балансовая  стоимость  (упр.) —  текущая  балансовая

стоимость автомобиля в валюте управленческого учета.

■ Сумма  амортизации  (упр.) —  сумма  начисленной  на
автомобиль  амортизации  в  валюте  управленческого

учета.

■ Остаточная  сумма  (упр.) —  разность  показателей
Балансовая стоимость и Сумма обслуживания.

■ Сумма  обслуживания  (упр.) —  накопленная  сумма

обслуживания  автомобиля  в  валюте  управленческого
учета.
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15.11.2. Анализ работы продавцов

Данный отчет предназначен для анализа работы продавцов

отдела продаж.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

15.11.3. Анализ работы сотрудников кредитного отдела

Отчет  предназначен  для  анализа  работы  сотрудников
кредитного  отдела  в  разрезе  статусов.  В  отчет  выводятся

количественные данные о проданных автомобилях.

15.11.4. Анализ работы сотрудников отдела страхования

Отчет предназначен для анализа работы сотрудников отдела

страхования в разрезе статусов.
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15.11.5. Анализ рабочих листов

Отчет  предназначен  для  анализа  потенциальных  сделок
отдела продаж автомобилей. Строится по рабочим листам и

их статусам, зафиксированным в регистре сведений Журнал
состояний.

15.11.6. Анализ рабочих листов кредитного отдела

Отчет предназначен для анализа работы кредитного отдела.
В отчет  выводится  количество  рабочих листов кредитного

отдела.
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15.11.7. Анализ рабочих листов отдела страхования

Отчет предназначен для анализа работы отдела страхования.
В  качестве  показателей  отчета  могут  быть  выведены

количество  вариантов  страхования  и  количество  рабочих
листов.
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15.11.8. Анализ статусов рабочих листов

Отчет  предназначен  для  анализа  продолжительности

нахождения рабочего листа в том или ином статусе.

15.11.9. График выдачи автомобилей

Отчет предназначен для получения печатной формы графика
выдачи  автомобиля.  Строится  по  документам  Событие с

видом события Выдача автомобиля.

15.11.10.Заказы автомобилей

Этот  отчет  служит  для  контроля  исполнения  заказов
покупателей  на  автомобили.  Позволяет  получить
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информацию  об  исполнении  заказа  покупателя  на
автомобили.  За  указанный  период  можно  получить

количественные  и  суммовые  показатели  о  том,  сколько
заказано автомобилей.

Область  Показатели формы  настроек  отчета  содержит
флажки:

■ Заказано — количество заказанных, но не отгруженных
автомобилей.

■ Получено — количество полученных автомобилей.

■ Сумма  в  валюте  договора —  суммарная  стоимость

заказанных автомобилей в валюте договора.

■ Сумма  в  упр.  валюте —  суммарная  стоимость
заказанных автомобилей в валюте управленческого учета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

15.11.11.Остатки и обороты заказов на автомобили

Отчет  служит  для  анализа  движений  заказов  клиентов  на

автомобили.  В  отчете  присутствует  информация  как  о
количественных,  так  и  о  суммовых  показателях  (сумма

заказа).



Глава 15 1193
Заказы автосалона

Возможные варианты отчета:

■ Остатки и обороты заказов на автомобили. Позволяет

получить  информацию  об  остатках  и  оборотах  заказов
клиентов на автомобили.

■ Остатки  заказов  на  автомобили.  Позволяет  получить

информацию об остатках заказов клиентов на автомобили
на указанную дату.

■ Движения заказов на автомобили. Позволяет получить

информацию  о  движении  заказов  клиентов  на
автомобили.

Область  Показатели формы  настроек  отчета  содержит
флажки:

■ Нач. ост. —  группа  показателей  Начальный  остаток.
Автомобили,  находящиеся  в  заказах  на  автомобили,  на

начало периода формирования отчета.

■ Приход — группа показателей поступления автомобилей
за период.

■ Расход — группа  показателей  отгрузки  автомобилей  за

период.

■ Кон. ост. —  группа  показателей  Конечный  остаток.
Автомобили,  находящиеся  в  заказах  на  автомобили,  на

конец периода формирования отчета.

■ Количество — количество автомобилей.

■ Резерв —  количество  автомобилей,  зарезервированных
под заказы на автомобили.

■ Сумма  (в  рег.  валюте) —  стоимость  заказа  на

автомобиль, в валюте регламентированного учета.

■ Сумма  (в  упр.  валюте) —  стоимость  заказа  на
автомобиль, в валюте управленческого учета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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15.11.12.Отчет о проведенных тест-драйвах

Отчет служит для анализа выполненных и находящихся на
выполнении тест-драйвов.

Возможны следующие варианты отчета:

■ Отчет о проведенных тест-драйвах;

■ Список проведенных тест-драйвов.

Область  Показатели формы  настроек  отчета  содержит
флажки:

■ Количество —  количество  автомобилей,  для  которых
выполнены тест- драйвы.

■ Длительность — длительность проведения тест-драйвов,

в часах.
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15.11.13.Показатели работы менеджеров

Этот  отчет  служит  для  анализа  эффективности  работы

менеджеров автосалона.

Показатели отчета:

■ Карточки  клиентов —  количество  элементов
справочника  Контрагенты,  созданных  менеджером  за

период формирования отчета.

■ Входящие  события —  количество  записей  в  регистре
звонков и контактов с указанием менеджера в качестве

сотрудника  и  видом  контакта  Событие за  период
формирования отчета.

■ Исходящие события — аналогично входящим событиям,

но тип событий Входящее.

■ Рабочие листы — количество созданных рабочих листов
по менеджеру за период формирования отчета.

■ Тест-драйвы —  количество  документов  Тест-драйв в

состоянии  Завершено по  менеджеру  за  период
формирования отчета.

■ Контракты —  количество  документов  Заказ  на

автомобиль (или  по  документам  Счет  на  оплату  за
автомобиль,  введенным  на  основании  заказа),  по

которым получена предоплата от клиента, по менеджеру
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за период формирования отчета. Предоплатой считается
первое  поступление  денежных  средств  от  клиента  по

заказу на автомобиль. Датой предоплаты считается дата
первого  поступления  денежных  средств  от  клиента  по

заказу на автомобиль.

■ Оформления —  количество  проведенных  документов
Реализация  автомобилей по  менеджеру  за  период

формирования  отчета.  Количество  проданных
автомобилей  определяется  по  числу  строк  в  документе

реализации.

■ Выдачи —  количество  документов  Событие с  видом
Выдача  автомобиля и  состоянием  Завершено по

менеджеру  за  период  формирования  отчета.
Учитываются  только  те  выдачи,  у  которых  заполнено

поле  Фактическая дата выдачи и значение этого поля
попадает в период формирования отчета.

■ Несостоявшиеся  сделки —  количество  документов

Рабочий лист, которые достигли последнего по порядку
статуса, но по ним так и не был создан документ Заказ на

автомобиль,  по  менеджеру  за  период  формирования
отчета.

■ Отказы —  количество  документов  Заказ  на

автомобиль,  на  основании  которых  введен  документ
Отмена заказа на автомобиль, по менеджеру за период

формирования отчета.

■ Трейд-ин —  количество  документов  Поступление
автомобилей,  которыми  был  зарегистрирован  выкуп

клиентского  автомобиля  по  документу  Заказ  на
автомобиль,  по  менеджеру  за  период  формирования

отчета.  Учитывается  число  строк  в  документе
поступления автомобилей по трейд-ин.

■ Визиты  к  звонкам  (события) —  соотношение

показателя отчета Вх. визиты к показателю Вх. звонки.
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■ Тест-драйвы  к  событиям —  соотношение  показателя
отчета  Тест-драйвы к  показателю  Вх. звонки,  визиты,

эл. обращение.

■ Контракты  к  событиям —  соотношение  показателя
отчета Контракты к показателю Вх. звонки, визиты, эл.

обращение.

■ Контракты к тест-драйвам — соотношение показателя
отчета Контракты к показателю Тест-драйвы.

■ Отказы  к  контрактам —  соотношение  показателя

отчета Отказы к показателю Контракты.

15.11.14.План заказов автомобилей для тест-драйва

Отчет  План  заказов  автомобилей  для  тест-драйва

определяет дату выбытия автомобиля на основании данных
по  пробегу  и  дате  границы  выбытия  из  тест-драйва.

Формирует  оптимальную  точку  заказа  нового  автомобиля
при  определении  даты  выбытия  автомобиля  и  срока

поставки.

Область  Показатели формы  настроек  отчета  содержит

флажки:

■ Дата ввода — дата ввода автомобиля в тест-драйв.

■ Текущий пробег — текущий пробег автомобиля.



1198                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

■ Предельный пробег — предельный пробег автомобиля в
тест-драйве.

■ Пробег в день — пробег автомобиля в день.

■ Осталось дней по пробегу — количество дней от даты

отчета  до  даты  выбытия  автомобиля  из  тест-драйва.
Рассчитывается  с  учетом  показателей  Предельный

пробег и Пробег в день.

■ Осталось  дней  по  сроку —  количество  дней  от  даты
отчета  до  даты  выбытия  автомобиля  из  тест-драйва.

Рассчитывается  с учетом показателя  Дата выбытия по
сроку.

■ Осталось дней до выбытия — минимальное значение из

показателей  Осталось дней по сроку и  Осталось дней
по пробегу.

■ Дата  выбытия  по  пробегу —  предварительная  дата

выбытия  автомобиля  из  тест-драйва.  Рассчитывается  с
учетом  показателей  Предельный  пробег и  Пробег  в

день.

■ Дата выбытия по сроку — дата, до которой возможно
использование автомобиля для тест-драйва.

■ Дата выбытия — минимальное значение из показателей

Дата выбытия по сроку и Дата выбытия по пробегу.

■ Срок поставки — срок  поставки  автомобиля для тест-
драйва, в днях.

■ Срок  точки  заказа —  разница  показателей  Осталось

дней до выбытия и Срок поставки.

■ Точка  заказа —  дата  заказа  автомобиля  поставщику,
рассчитанная  в  соответствии  с  показателями  Дата

выбытия и Срок поставки.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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15.11.15.Прайс-лист автомобилей

Отчет служит для получения печатной формы прайс-листа

автомобилей:  список  автомобилей  и  моделей  с
установленными ценами на них на конкретную дату. В отчет

выводится  полная  информация  по  автомобилям,  которые
предприятие может продать клиенту.

В  отчет  выводится  информация  только  по  автомобилям  с
установленными ценами. В отчете отображаются показатели

Цена  закупки и  Цена  продажи,  которые  зависят  от
указанных параметров типов цен:  Тип цены закупки,  Тип

цены  продажи.  Эти  параметры  могут  быть  заполнены
пользователем.  По  умолчанию  отчет  выводит  цены  на

автомобили, по типам цен закупки и продажи, указанных в
настройках пользователя.

Автомобили в отчете разделяются по:

■ Виду автомобиля (автомобили новые и с пробегом).

■ Состоянию автомобиля:

○ «в наличии свободный» — автомобили, которые есть

на складах предприятия и не включенные в заказы на
автомобиль;
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○ «заказан  поставщику  свободный» —  автомобили,
которые  заказаны  поставщику  и  под  которые  нет

заказа клиента на автомобиль;

○ «аренда» —  автомобили,  находящиеся  в  аренде  и  у

которых установлен флажок «включать в прайс-лист»
(чтобы  не  попадали  те  автомобили,  которые  у  нас

освободятся только через  полгода, а те,  которые мы
готовы  снять  с  аренды,  как  только  найдется

покупатель за нашу цену);

○ «тест-драйв» —  автомобили,  переданные  на  тест-

драйв и  у  которых установлен  флажок «включать  в
прайс-лист»  (чтобы  не  попадали  те  автомобили,

которые у нас освободятся только через полгода, а те
которые  мы  готовы  снять  с  тест-драйва  как  только

найдется покупатель за нашу цену);

○ «установленные  цены  на  модели» —  модели

автомобилей, на которые были установлены цены;

○ «включать  в  прайс-лист» —  автомобили,  у  которых

установлен флажок «Всегда включать в прайс-лист» и
которые не соответствуют предыдущим состояниям.

Состояния  «Установленные  цены  на  модели»  и  «Заказан

поставщику  свободный»  не  имеют  смысла  для  б\у
автомобилей.

Ниже приведен пример сформированного прайс-листа.
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15.11.16.Состояние заказов на автомобили

Отчет  Состояние  заказов  на  автомобили служит  для

контроля  текущего  состояния  входящих  и  исходящих
заказов  на  автомобили.  Отчет  позволяет  получить

информацию  о  том  какие  автомобили  были  заказаны,
сколько было получено от поставщиков, сколько отгружено

покупателям и сколько осталось отгрузить.

Область  Показатели формы  настроек  отчета  содержит

флажки:

■ Заказано — количество заказанных автомобилей.

■ Получено —  количество  автомобилей,  полученных  от

поставщиков.

■ Отгружено —  количество  автомобилей,  отгруженных
покупателю.

■ Осталось —  количество  автомобилей,  недополученных

или недопоставленных по заказам покупателей.

На  форме  настройки  отчета  расположено  поле  Выводить

закрытые заказы.  Если выбрано значение  Да,  то  в  отчет
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будут выводиться заказы, отгрузка товаров по которым уже
осуществлена.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

15.11.17.Статусы заказанных автомобилей

Отчет  Статусы  заказанных  автомобилей служит  для

контроля  статуса  заказов  на  автомобили.  Позволяет
получить  информацию  о  текущем  состоянии  заказа.  За

указанный период можно получить информацию о текущем
состоянии  выполнения  заказа  как  в  разрезе  моделей

автомобилей, так и конкретных автомобилей.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество — количество заказанных автомобилей.

■ Сумма — суммарная стоимость заказанных автомобилей,
в валюте управленческого учета.
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Ниже приведен пример сформированного отчета.
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ГЛАВА 16

ПРОДАЖА
АВТОМОБИЛЕЙ

В  этом  разделе  рассмотрены  объекты  программы,  с
помощью которых оформляется продажа автотранспортных

средств.

16.1. РЕАЛИЗАЦИЯ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ  Реализация автомобилей служит для фиксации
факта реализации (отгрузки) автомобилей.

Вид  реализации  определяется  хозяйственной  операцией
документа, которую можно выбрать по кнопке Операция.

Возможные хозяйственные операции:

■ Реализация автомобилей:

а) списывает кредиторскую задолженность компании перед

клиентом  или  начисляет  дебиторскую  задолженность
клиента перед компанией на сумму по сделке;



б) списывает со склада указанные в документе автомобили,
вне  зависимости  от  того,  являются  они  собственностью

компании или были приняты на реализацию;

в)  списывает  заказы,  сделанные  покупателем  или

поставщиком на поставку автомобилей;

г) фиксирует факт продажи автомобилей.

■ Передача  автомобилей  на  комиссию.  Эта  операция
выбирается  в  случае,  если  автомобили  передаются  на

реализацию.  Операция  аналогична  операции  продажи
автомобилей,  но  дебиторская  задолженность

комиссионеру  не  начисляется,  а  начисляется  товарная
задолженность.  Продажа  автомобилей  при  этом  не

фиксируется, она будет зафиксирована после проведения
соответствующего  Отчета  комиссионера о  проданных

им автомобилях.  Подробнее об этом см.  п. 16.5 «Отчет
комиссионера за автомобили».

Примечание

Под ценой автомобиля, указываемой в документе 
Реализация автомобилей при выбранной операции 
Передача автомобилей на комиссию, может 
подразумеваться цена для конечного покупателя, а в 
договоре комиссии, указываемом в поле Договор, может 
быть оговорен процент комиссионного вознаграждения, 
причитающегося комиссионеру в случае продажи 
автомобиля и рассчитываемого от этой цены. В случае если 
доход комиссионера формируется не из комиссионного 
процента, а из разницы между ценой закупки и ценой 
продажи автомобиля, процент комиссионного 
вознаграждения в договоре комиссии должен быть 
установлен равным нулю. Под ценой автомобиля, 
указываемой в документе Реализация автомобилей, в этом 
случае будет подразумеваться именно цена закупки 
автомобиля комиссионером.

Следует обратить внимание, что мы не можем передать на
реализацию автомобиль, уже принятый нами на комиссию.
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Передать  на  реализацию  можно  автомобили  только  с
собственным статусом партии.

Документ  Реализация  автомобилей содержит  реквизиты

Контрагент и Заказчик. В данном случае Контрагент — это
тот, с кем ведутся денежные расчеты, а Заказчик — тот, кому

отгружаются автомобили.

Установленный флажок в графе Без заказа табличной части

Автомобили говорит  о  том,  что  автомобиль  отгружается
контрагенту  без  предварительного  заказа.  Соответственно,

графа  Заказ  на  автомобиль подразумевает  выбор
одноименного документа, если имел место предварительный

заказ.

Если  в  табличной  части  Автомобили указан  Заказ  на

автомобиль,  то  при  установленном  праве  Контроль
комплектации автомобиля при отгрузке (раздел решения

Администрирование —  Управление  доступом —
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Персональные  права  и  настройки,  группа  прав
Документы —  Документы  отгрузки)  в  документе  при

проведении  будет  проверяться  соответствие  комплектации
автомобиля, указанной в заказе, и текущая комплектация.

На  вкладке  Оборудование документа  Реализация
автомобилей отображается  информация  об  оборудовании,

установленном продавцом. Таблица не редактируется.

На  вкладке  Зачет  авансов настраивается  способ  зачета

авансов  по  реализации  автомобилей.  По  умолчанию
настройки соответствуют значениям, указанным в договоре

взаиморасчетов  контрагента.  Подробное  описание  см.
п. 5.2.1 «Договор взаиморасчетов».

        

Примечание

Если в договоре взаиморасчетов контрагента для Учета 
взаиморасчетов выбрано значение По сделкам, то в 
документе реквизит Способ зачета авансов меняет 
название на Способ зачета сделок.

Документ Реализация автомобилей вводится на основании

документов:  Поступление  автомобилей,  Перемещение
автомобилей,  Счет  на  оплату  за  автомобили,  Заказ  на

автомобиль,  Ввод  остатков  автомобилей,  а  также  на
основании  элемента  справочника  Контрагенты  и

контакты.
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В свою очередь, документ Реализация автомобилей может
являться  основанием  для  ввода  документов:  Возврат

автомобилей  от  покупателя,  Жалоба  клиента,
Корректировка  реализации  автомобилей,  Отчет

комиссионера  за  автомобили,  Отчет  комитенту  за
автомобили,  Приходный  кассовый  ордер,  Расходный

складской  ордер  на  автомобили,  Счет  на  оплату  за
автомобили,  Счет-фактура  выданный,  Чек  на  оплату,

Уведомление  о  перемещении  прослеживаемых
документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  одну  из
следующих печатных форм:

■ Реализация автомобилей;

■ ТОРГ-12 (Товарная накладная);

■ ТОРГ-12 (Развернутая товарная накладная);

■ 1-Т (Товарно-транспортная накладная);

■ Приложение №4 (Транспортная накладная);

■ Акт приема-передачи ТС;

■ Универсальный передаточный документ;

■ Договор купли-продажи автомобиля.

16.2. КОРРЕКТИРОВКА РЕАЛИЗАЦИИ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ  Корректировка  реализации  автомобилей
предназначен  для  регистрации  исправленных  первичных

документов,  полученных  от  поставщика.  Например,  при
выявлении ошибки при оформлении первичных документов

или  в  случае  согласованного  между  продавцом  и
покупателем  изменения  стоимости  ранее  реализованных

автомобилей.

Документ  Корректировка  реализации  автомобилей

вводится на основании документа Реализация автомобилей
и Корректировка реализации автомобилей.
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Документ  Корректировка  реализации  автомобилей
формирует  следующие  хозяйственные  операции,  которые

используются при перегрузке в бухгалтерию:

■ Исправление в первичных документах — используется

для  регистрации  исправленных  первичных  документов
поставщика.  При  проведении  документа  выполняется

аннулирование  движений  по  исходному  первичному
документу в том налоговом периоде, в котором он был

зарегистрирован,  и  формируются  движения  по
исправленному счету-фактуре.

■ Корректировка  по  согласованию  сторон —

используется для отражения в учете продавца операции
по  изменению  стоимости  ранее  реализованных

автомобилей,  предусмотренного  договором  с
покупателем.  При  уменьшении  стоимости  НДС  может

быть принят к вычету (абзац 3 п.1. статьи 169 НК).
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Реквизиты диалоговой части документа:

■ Контрагент — плательщик по документу реализации.

■ Склад —  склад  компании,  с  которого  продаем
автомобили.

■ Договор — договор, по которому ведутся взаиморасчеты

с контрагентом.

■ Основание — документ, на основании которого введена
корректировка.

■ Номер  исправления —  номер  исправления  документа

реализации  автомобилей.  Отображается  для
хозяйственной  операции  «Исправление  в  первичных

документах».
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■ Автоматическое  закрытие  сделок —  если  флажок
установлен, то при проведении документа сначала будут

оплачены все незакрытые сделки.

Графы табличной части Автомобили документа:

■ Автомобиль — реализованный автомобиль.

■ VIN — VIN-номер автомобиля.

■ Количество —  количество  автомобилей,
подтвержденных плательщиком к оплате.

■ По  документу —  количество  автомобилей  согласно

документу реализации.

■ Количество  разница —  разница  между  количеством
товаров,  подтвержденных  плательщиком  к  оплате,  и

количеством согласно документу реализации.

■ Цена — цена автомобиля в валюте документа.

■ Сумма по документу — сумма автомобиля из документа
реализации  (корректировки  реализации).  Сумма  всегда

без скидки. НДС входит в сумму, если это указано в типе
цен. Сумма всегда равна значению реквизита Цена.

■ Сумма — сумма автомобиля. Сумма всегда без скидки.

НДС входит в сумму, если это указано в типе цен. Сумма
всегда равна значению реквизита Цена.

■ Сумма разница — разница суммы автомобиля и суммы

автомобиля согласно документу реализации.

■ %  НДС  по  документу —  ставка  НДС  согласно
документу  реализации  (корректировки  реализации).

Выбирается из справочника Ставки НДС.

■ %  НДС —  ставка  НДС.  Выбирается  из  справочника
Ставки НДС.

■ Сумма НДС по документу — сумма  НДС автомобиля

согласно  документу  реализации  (корректировки
реализации).

■ Сумма НДС — сумма НДС автомобиля.
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■ Сумма НДС разница — разница Сумма НДС и Сумма
НДС по документу.

■ Всего  по  документу —  итоговая  сумма  по  строке

документа  со  всеми  налогами  согласно  документу
реализации (корректировки реализации).

■ Всего — итоговая сумма по строке документа со всеми

налогами.

■ Всего  разница —  разница  итоговых  сумм  по  строке
документа со всеми налогами и итоговых сумм согласно

документу реализации (корректировки реализации).

Документ  Корректировка  реализации  автомобилей

вводится  на  основании  документов:  Реализация
автомобилей и Корректировка реализации автомобилей.

В  свою  очередь,  документ  Корректировка  реализации
автомобилей может  являться  основанием  для  ввода

документов:  Корректировка  реализации  автомобилей,
Приходный  складской  ордер  на  автомобили,  Счет-

фактура выданный, Чек на оплату.

На  основании  проведенного  документа  Корректировка

реализации с хозяйственной операцией Корректировка по
соглашению  сторон или  с  операцией  Исправление  в

первичных  документах можно  ввести  корректировочный
счет-фактуру.  При  этом  заполняется  группа  полей

Корректировочный счет-фактура:

■ Исправление.  Признак  исправления  и  его  номер.

Устанавливается автоматически при вводе на основании
документа  Корректировка  реализации с  операцией

Исправление в первичных документах.

■ К  счету-фактуре  номер:  от:.  Номер  и  дата  счета-
фактуры, для которого регистрируется корректировочный

счет-фактура.  Данные  заполняются  автоматически  при
вводе  на  основании  документа  Корректировка

реализации.
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■ с учетом исправления: от:.  Флажок устанавливается в
случае,  если  выдан  корректировочный  счет-фактура  на

исправленный  счет-фактуру.  Устанавливается
автоматически  при  вводе  на  основании  документа

Корректировка  реализации с  операцией
Корректировка по согласованию сторон. Если флажок

установлен,  то  необходимо  указать  номер  и  дату
исправления счета-фактуры, для которого регистрируется

корректировочный  счет-фактура,  в  полях  Номер
корректировочного счета-фактуры: от:.

■ Номер корректировочного счета-фактуры: от:. Номер

и дата корректировочного счета-фактуры.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму  расходной  накладной,  универсального
корректировочного  документа  и  универсального

передаточного документа.

16.3. СЧЕТ НА ОПЛАТУ ЗА АВТОМОБИЛИ

Документ  Счет  на  оплату  за  автомобили служит  для

фиксации предварительной договоренности о приобретении
контрагентом автомобилей,  и  может  являться  документом,

на  основании  которого  вводятся  документы  об  оплате  и
отгрузке автомобилей.

Документ содержит хозяйственные операции:

■ Счет на оплату за автомобили. Не создает движений.

■ Счет  на  предоплату  за  автомобили.  Не  создает

движений.
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Документ  Счет  на  оплату  за  автомобили содержит
реквизиты Покупатель (с кем ведутся денежные расчеты) и

Заказчик (кому будут отгружены автомобили).

Табличная часть документа содержит следующие вкладки:

■ Автомобили —  содержит  сведения  о  продаваемых
автомобилях.  На этой вкладке может быть указан либо

автомобиль,  либо  модель  автомобиля,  если  самого
автомобиля еще нет в наличии. Если указан автомобиль,

а  не  модель  автомобиля,  то  автоматически  в  графе
Комплектация будет  показан  вариант  комплектации

этого автомобиля. В случае выбора модели автомобиля,
его  вариант  комплектации  можно  выбрать  вручную.  В

графе  Сумма табличной  части  указывается  сумма
автомобиля,  включая  сумму  дополнительного

оборудования к этому автомобилю.

■ Оборудование —  содержит  список  оборудования,
которое будет установлено на автомобиль в дополнение к

опциям,  установленным производителем.  Оборудование
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отображается  для  того  автомобиля,  в  строке  которого
установлен курсор на вкладке Автомобили.

Документ  Счет  на  оплату  за  автомобили может  быть
введен  на  основании  следующих документов:  Реализация

автомобилей,  Заказ на автомобиль, а также на основании
элемента справочника Контрагенты и контакты.

В свою очередь, документ  Счет на оплату за автомобили
может  являться  основанием  для  ввода  документов

Банковская  выписка,  Заявка  на  расход  ДС,  План
поступления  ДС,  Приходный  кассовый  ордер,

Реализация автомобилей, Чек на оплату.

Табличная  часть  документа  может  быть  заполнена  по

документу-основанию  при  помощи  меню  кнопки
Заполнение.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму Счет на оплату за автомобили.

Если  указанный  в  Счете  на  оплату  за  автомобили
контрагент  является  Частным  лицом,  и  банковские

реквизиты  заполнены  корректно,  то  в  печатной  форме
документа выводится QR-код для оплаты. Также см. п. 7.5.4

«Счет на оплату».

16.4. ВОЗВРАТ АВТОМОБИЛЕЙ ОТ ПОКУПАТЕЛЯ

Документ  Возврат  автомобилей  от  покупателя

предназначен для отражения в оперативном учете операции
по  возврату  от  покупателей  или  комиссионеров  ранее

купленных  автомобилей.  При  проведении  документ
распределяет возвращаемые автомобили по тем партиям, по

которым они были отгружены, либо, если это невозможно —
при  отсутствии  документа  отгрузки,  образует  партию

собственного товара.



Глава 16 1217
Продажа автомобилей

При  проведении  документ  формирует  хозяйственные
операции:

■ Возврат  автомобилей  от  покупателя.  Хозяйственная
операция  списывает  дебиторскую  задолженность

покупателя  по  другим  сделкам,  если  таковые  были,  и
начисляет кредиторскую задолженность компании перед

покупателем  или  комиссионером  на  регистре
Взаиморасчеты  компании,  сторнирует  материальные

активы  на  складах  предприятия  с  собственным  или
комиссионным признаком партии, хранимые на регистре

Остатки автомобилей, сторнирует задолженность перед
комитентом  по  принятым  на  комиссию  и  проданным

автомобилям на  регистре  Реализованные автомобили,
сторнирует  сумму  и  себестоимость  проданных

автомобилей  на  регистре  Продажи,  а  также  списывает
сумму продажи с регистра сведений Накопление сумм.

■ Возврат  автомобилей,  переданных  на  комиссию.

Хозяйственная  операция  аналогична  Возврату
автомобилей  от  покупателя за  тем  исключением,  что

начисление кредиторской задолженности не происходит,
а  сторнируется  задолженность  комиссионера  перед

нашей  компанией  с  регистра  Автомобили  отданные,
сторнирует  задолженность  перед  комитентом  по

принятым  на  комиссию  и  проданным  автомобилям  на
регистре Реализованные автомобили.

Выбор хозяйственной операции осуществляется  по  кнопке
Операция.
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Документ-основание можно выбрать и после ввода  нового
документа,  указав  его  в  реквизите  Документ  отгрузки.

В этом  случае  автоматически  будут  перезаполнены
реквизиты  Контрагент и  Договор.  Значения  этих

реквизитов будут подставлены из документа-основания.

Табличная  часть  документа  Возврат  автомобилей  от

покупателя содержит вкладки:

■ Автомобили —  содержит  сведения  о  возвращаемых

покупателем автомобилях и документах их отгрузки.

■ Оборудование —  содержит  список  оборудования,
установленного  предприятием  на  автомобиль  в

дополнение  к  опциям,  установленным  производителем
(возвращается  вместе  с  автомобилем).  Оборудование

отображается  для  того  автомобиля,  в  строке  которого
установлен курсор на вкладке  Автомобили.  Данные на

этой  вкладке  не  могут  быть  отредактированы.  Эти
данные заполняются на основании документа, указанного

в поле Документ продажи на вкладке Автомобили.
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Имеется  возможность  подбора  автомобилей  не  только  из
справочника  Автомобили, но и из списка партий продажи.

Для этого нужно нажать кнопку Подбор и из выпадающего
меню выбрать пункт  Подбор по проданным партиям.  На

экране  отобразится  диалоговое  окно,  в  котором  будут
содержаться  все  партии  поступления  автомобилей  от

данного контрагента и перечислены все автомобили из этих
партий.

Установкой  флажка  в  графе  Вернуть можно  отметить
нужные автомобили, затем нажать на кнопку Применить, и

выбранные автомобили будут перенесены в табличную часть
документа.

При  проведении  документа  перечисленные  в  табличной
части автомобили приходуются на склад предприятия, и это

отражается на взаиморасчетах с покупателем. В случае, если
возвращаемые  автомобили  ранее  были  переданы  на

реализацию, отражается только их возврат от комиссионера,
баланс взаиморасчетов остается при этом без изменений.

Документ Возврат автомобилей от покупателя может быть
введен на основании документов Реализация автомобилей,

Ввод  остатков  автомобилей,  Инвентаризация
автомобилей,  а также на основании элемента справочника

Контрагенты и контакты.

В  свою  очередь,  документ  Возврат  автомобилей  от

покупателя может  являться  основанием  для  ввода
следующих  документов:  Корректировка  движений,
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Платежное  поручение,  Приходный  складской  ордер  на
автомобили, Счет-фактура полученный, Чек на оплату.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму Возврат автомобилей от покупателя.

16.5. ОТЧЕТ КОМИССИОНЕРА ЗА АВТОМОБИЛИ

Документ  Отчет комиссионера за автомобили фиксирует
факт  возникновения  дебиторской  задолженности

комиссионера перед нашей компанией по списку проданных
им автомобилей, ранее переданных ему на реализацию.

Если  среди  этих  автомобилей  были  автомобили,  ранее

принятые нашим предприятием на реализацию от комитента,
то  одновременно  фиксируется  и  факт  получения  от

комитента  прав  собственности  на  эти  автомобили  (до  сих
пор они принадлежали комитенту).

Если в договоре комиссии, выбранном в поле Договор, был
указан  процент  комиссионного  вознаграждения,

задолженность  комиссионера  рассчитывается  за  вычетом
этого  процента.  Сумма  комиссионного  вознаграждения
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автоматически рассчитывается и отображается для каждого
автомобиля в графе  Вознаграждение.  Это значение может

быть затем отредактировано вручную.

В поле  Входящий № и в поле справа от него указываются,

соответственно,  номер  и  дата  входящего  «бумажного»
документа,  так  как  фактические  номер  и  дата  этого

документа могут отличаться от номера и даты регистрации
этого документа в базе данных.

Табличная часть документа содержит следующие вкладки:

■ Автомобили —  содержит  сведения  о  проданных

комиссионером  автомобилях.  В  графе  Документ
передачи табличной  части  указывается  документ,  по

которому  автомобиль  был  передан  на  комиссию.  Это
могут  быть  документы  Инвентаризация автомобилей,

Реализация  автомобилей и  Ввод  остатков
автомобилей.

■ Оборудование —  содержит  список  оборудования,

установленного  предприятием  на  автомобиль  в
дополнение  к  опциям,  установленным  производителем.

Оборудование  отображается  для  того  автомобиля,  в
строке  которого  установлен  курсор  на  вкладке

Автомобили.  Данные  на  этой  вкладке  не  могут  быть
отредактированы. Эти данные заполняются на основании

документа,  указанного  в  поле  Документ  передачи на
вкладке Автомобили.

Табличная  часть  документа  может  быть  автоматически
заполнена по договору комиссии при помощи меню кнопки

Заполнение, а также подбором автомобилей либо подбором
по проданным партиям при помощи меню кнопки Подбор.

Документ Отчет комиссионера за автомобили вводится на
основании  документов  Реализация  автомобилей,  Ввод

остатков  автомобилей,  а  также  на  основании  элемента
справочника Контрагенты и контакты.
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В  свою  очередь,  документ  Отчет  комиссионера  за
автомобили может  являться  основанием  для  ввода

документов  Приходный  кассовый  ордер,  Счет-фактура
выданный и Счет-фактура полученный.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  одну  из
следующих печатных форм:

■ Отчет комиссионера за автомобили;

■ ТОРГ-12 (Товарная накладная).

16.6. БЮДЖЕТ ПРОДАЖ АВТОМОБИЛЕЙ

Документ  Бюджет продаж автомобилей предназначен для
планирования продаж моделей или вариантов комплектации

автомобилей за выбранный период времени, в определенном
подразделении  и  для  выбранного  сценария  планирования,

который определяет периодичность.
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При  проведении  документ  формирует  хозяйственные
операции:

■ Бюджет  продаж  по  вариантам  комплектации.
Формируются движения по регистру накопления Бюджет

продаж  автомобилей,  в  котором  производится
накопление запланированных данных продаж. Измерение

Вариант  комплектации и  Модель заполняется
позициями из табличной части Автомобили.

■ Бюджет  продаж по  моделям.  Формируются  движения

по регистру накопления Бюджет продаж автомобилей, в
котором  производится  накопление  запланированных

данных  продаж.  Измерение  Модель заполняется
позициями  табличной  части  Автомобили,  а  измерение

Вариант комплектации остается незаполненным.

Документ позволяет запланировать данные как по моделям,

так  и  по  вариантам  комплектации.  Вид  планируемой
аналитики  определяется  хозяйственной  операцией,  т. е.

выбранным  видом  бюджета.  Запланированные  данные
продаж  относятся  к  выбранному  в  документе  периоду

планирования,  который  соответствует  периодичности
сценария  планирования  (поддерживаются  следующие

периоды планирования: месяц, квартал, год).  Планируемый
период не может быть меньше даты документа.

Возможность ввода Бюджета продаж автомобилей для того
или иного подразделения определяется настройкой регистра

сведений  Параметры  планирования и  жестко
контролируется.

Суммы продаж планируются в валютах управленческого  и
регламентированного  учета,  пересчет  из  одной  валюты  в

другую осуществляет по курсу на дату документа.

Табличная часть  Автомобили предназначена для хранения

запланированных данных. Документ позволяет производить
ручное  заполнение,  то  есть  непосредственное  добавление
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элементов в табличную часть, и автоматическое заполнение
на  основании  фактических  или  запланированных  данных

продаж  предыдущих  периодов,  с  использованием  методов
математического  прогнозирования  или  на  основании

документов Бюджет продаж автомобилей. Автоматическое
заполнение  реализовано  в  виде  набора  дополнительных

форм документа.

Заполнение по данным прошлого периода.

Произвольная  форма  документа  Бюджет  продаж
автомобиля,  предназначена  для  заполнения  документа

данными,  используя  метод  наивного  прогнозирования.
Наивное  прогнозирование  заключается  в  получении

простого  арифметического  среднего  прогнозируемого
ресурса  (количество  или  сумма  упр.)  от  фактических  или

запланированных данных предыдущих периодов.

Форма вызывается из меню кнопки Заполнение при выборе

пункта Наивное прогнозирование.
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Реквизиты  формы  Заполнение  по  данным  прошлого
периода:

■ Тип анализа — определяет вид анализируемых данных.

■ Показатель  планирования —  вид  прогнозируемого
ресурса («количество» или «сумма упр.»).

■ Способ  округления —  определяет  способ  округления

ресурса «количество».

■ Коэффициент роста — экспертная оценка роста объема
продаж в прогнозируемом периоде.

■ Коэффициент  сезонности —  экспертная  оценка

сезонной составляющей.

■ Количество  периодов  для  анализа —  количество
анализируемых периодов.

■ Количество  сезонов —  количество  анализируемых

сезонов.

■ Смещение  планирования —  количество  отступаемых
периодов от планируемого периода.

■ Не  учитывать  периоды  без  данных —  если  не  было

документов за некоторый период, то этот период не будет
учитываться при анализе.

Для  начала  работы  с  формой  необходимо  определиться:
арифметические  средние  от  каких  данных  необходимо

получить.  Предусмотрены  следующие  типы  данных  для
анализа:

■ По  фактическим  данным  продаж.  Анализируется
оборот по регистру Продажи автомобилей.

■ По  ранее  планируемым  данным  продаж.

Анализируется  оборот  по  регистру  Бюджет  продаж
автомобилей.



1226                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Выбор нужного типа осуществляется при помощи реквизита
Тип анализа.

Также  следует  выбрать  количество  анализируемых
периодов.  Данный  параметр  фактически  определяет

количество  значений,  от  которых  будет  получено  среднее
арифметическое.  Периоды  отсчитываются  назад  от  даты

планирования документа  Бюджет продаж автомобилей, из
которого  была  вызвана  данная  форма.  Вид  периода  (его

размерность:  месяц,  квартал,  год)  определяется
периодичностью  выбранного  в  документе  сценария

планирования.

Далее  необходимо  установить  коэффициенты

прогнозирования:  Коэффициент  роста и  Коэффициент
сезонности.  Эти  коэффициенты  определяются  экспертным

путем  на  основании  предположения  о  существенном
увеличении\уменьшении  продаж  в  планируемом  периоде.

Выражаются в натуральной величине (не в процентах).

Реквизит  Показатель  планирования определяет  ресурс,

который будет запланирован  (количество или сумма  упр.).
Т. е.  обороты  какого  ресурса  будут  рассчитаны.

В дальнейшем  через  значение  цены  (соответствующей
выбранному типу цен) будет найден второй ресурс.

На вкладке Отбор можно задать дополнительные отборы по
подразделению отгрузки, подразделению закупки, модели и

варианту комплектации.



Глава 16 1227
Продажа автомобилей

Заполнение  методами  математического
прогнозирования.

Произвольная  форма  документа  Бюджет  продаж

автомобилей,  предназначена  для  заполнения  документа
данными  с  использованием  некоторых  методов

математического  прогнозирования.  Суть  работы  этого
заполнения  заключается  в  следующем:  получается

временной ряд для каждой модели/варианта комплектации.
Временной  ряд —  в  данном  случае,  значения  оборотов

ресурса  (количества  или  суммы  упр.),  полученные  за
определенные периоды, допустим по месяцам. На основании

данных временных рядов строятся математические модели.
Далее  согласно  математическим  моделям  находится
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прогнозные значение ресурса  для  каждой модели\варианта
комплектации автомобиля.

Форма вызывается из меню кнопки Заполнение при выборе
пункта Прогнозирование мат. методами.

При работе с формой выбирается количество анализируемых
периодов —  Количество периодов для анализа.  Периоды

отсчитываются  назад  от  даты  планирования  документа
Бюджет  продаж автомобилей,  из  которого  была  вызвана

данная  форма.  Вид  периода  (его  размерность:  месяц,
квартал,  год)  определяется  периодичностью  выбранного  в

документе сценария планирования.

Показатель  планирования определяет  ресурс,  который

будет  запланирован  (количество  или  сумма  упр.).
Т. е. обороты  какого  ресурса  будут  рассчитаны.

В дальнейшем  через  значение  цены  (соответствующей
выбранному типу цен) будет найден второй ресурс.

Далее необходимо выбрать нужную математическую модель
и заполнить ее параметры. Состав и назначение параметров

различно  для  каждой  модели  прогнозирования,  и
выбираются  экспертным  путем.  Некоторые  модели  имеют

ограничение  на  минимальное  значение  количества
анализируемых  периодов.  Помимо  этого,  для  некоторых

моделей  можно  задать  анализ  сезонной  составляющей
временного  ряда,  однако  для  этого  должно  быть  выбрано

достаточное  количество  периодов.  Сезонная  составляющая
характерна для продаж, объемы которых сильно зависят от

времени года.

Предполагается  использование следующих математических

моделей:

■ Прогноз  средним  скользящим.  Представляет  собой

простое среднее арифметическое от значений временного
ряда.  Параметров  нет.  Недостатки:  плохо  учитывает

трендовую  составляющую,  не  учитывает  сезонные
колебаний (сезонную компоненту).
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■ Прогноз  сглаживания  Хольта-Винтерса.  Фактически
представляет собой две модели: модель Хольта и модель

Винтерса.  Выбор  того  или  иного  метода  происходит
автоматически,  в  зависимости  от  возможности  анализа

сезонной компоненты.

○ Метод  Хольта.  Является  развитием  метода
экспоненциального  сглаживания.  Позволяет

учитывать  локальный  линейный  тренд,
присутствующий  во  временных  рядах.  Параметры:

Постоянная сглаживания для данных — число от 0
до  1  оценивает  текущий  уровень  временного  ряда;

Постоянная сглаживания тренда — число от 0 до 1
оценивает  наклон  временного  ряда.  Недостаток:  не

учитывает сезонную составляющую временного ряда.

○ Метод Винтерса. Является развитием метода Хольта,

позволяет  оценивать  сезонную  составляющую
временного  ряда.  Параметры:  Постоянная

сглаживания  для  данных —  число  от  0  до  1
оценивает  текущий  уровень  временного  ряда;

Постоянная сглаживания тренда — число, от 0 до 1,
оценивает  наклон  временного  ряда;  Постоянная

сглаживания сезонности — число от 0 до 1, оценка
сезонной составляющей во временном ряду.

■ Прогноз  линейным  трендом.  Получает  уравнение
прямой, наиболее точно описывающее исследуемый ряд.

Является  частным  случаем  модели  Прогнозирование
полиномиальным  трендом.  Прогнозное  значение

получается  подстановкой  в  уравнение  номера
прогнозируемого периода. Параметров не имеет.

■ Прогноз  экспоненциальным  трендом.  Получает

уравнение  экспоненциальной  кривой,  наиболее  точно
описывающей  исследуемый  ряд.  Прогнозное  значение

получается  подстановкой  в  уравнение  номера
прогнозируемого  периода.  Параметров  не  имеет.
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Ограничение  на  значения  временного  ряда:  не  должно
присутствовать нулевых значений.

■ Прогноз  полиномиальным  трендом.  Получает

уравнение  полиномиальной  кривой,  наиболее  точно
описывающей  исследуемый  ряд.  Прогнозное  значение

получается  подстановкой  в  уравнение  номера
прогнозируемого  периода.  Параметры:  степень

полинома — число от 2 до 6.

Вкладка  Автомобили предназначена  для  отображения

фактических  и  спрогнозированных  значений,  а  также  для
оценки адекватности  построенной математической модели,

используя  значения  средней  квадратической  ошибки.
Реквизиты данной вкладки:

■ Количество  /  Сумма  (упр)  (факт.знач) —  на  втором
уровне  отображает  значения  временного  ряда,  т. е.

фактические значения количества или суммы упр.

■ Количество / Сумма (упр) (знач. модели) — на втором
уровне отображает значения построенной модели.

■ Прогноз —  на  первом  уровне  отображает  прогнозное

значение ресурса.

■ Ср.  квадратичная  ошибка  (MSE) —  отображает
среднеквадратичную  ошибку  построенной

математической  модели  в  сравнении  с  рядом
фактических значений. Позволяет судить об адекватности

модели, сравнивать модели между собой в точности.

Предусмотрена  возможность  графического  сравнения

фактического  ряда  и  спрогнозированного  ряда  по  кнопке
График.
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Заполнение по документу основанию.

При  выборе  способа  заполнения  по  документу-основанию

открывается  диалоговое  окно  Заполнение  по  документу
основанию.

В случае, если заполняемый документ имеет хозяйственную

операцию  Бюджет  продаж  по  моделям,  то  вся  работа  с
диалоговым окном сводится к выбору документа-основания.

В  этом  случае  в  качестве  документа-основания  может
выступать только документ  Бюджет продаж с  аналитикой

по моделям, причем периодичности сценариев планирования
документов должны совпадать. Также должно выполняться

следующее  условие:  период  планирования  документа-
основания  должен  быть  не  больше  периода  планирования

заполняемого документа. Далее таблица формы заполнится
табличной частью документа-основания и будет недоступна

для  редактирования.  При  нажатии  кнопки  ОК данные
таблицы  скопируются  в  табличную  часть  заполняемого

документа.

Если заполняемый документ имеет хозяйственную операцию

Бюджет  продаж  по  вариантам  комплектации,  то  в
качестве  основания  может  выступать  документ  Бюджет

продаж с любой аналитикой, при этом накладываются те же
ограничения  на  периодичность  сценариев  планирования  и
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дату  планирования  документа-основания.  Если  в  качестве
документа-основания выбран Бюджет продаж с аналитикой

по  вариантам  комплектации,  т. е.  бюджеты  совпадают,  то
дальнейшая  работа  с  диалоговым  окном будет  аналогична

предыдущему  случаю.  Если  же  выбран  документ  Бюджет
продаж с аналитикой по моделям, то дальнейшая работа с

диалоговым  окном  будет  иной.  В  этом  случае  таблица
диалогового  окна  будет  отображаться  в  виде  дерева

значений.  На  первом  уровне  будут  находиться  данные  по
моделям,  которые  заполнятся  по  табличной  части

документа-основания.  Второй  уровень  будет  содержать
данные  по вариантам комплектации,  которые  заполняются

вручную  либо  при  помощи  заполнения  наивным
прогнозированием.  Вариант  комплектации  добавляется

строго  в  свою  «ветку»  с  учетом  модели,  к  которой  он
принадлежит. В итоге мы имеем двухуровневую таблицу. В

колонке  Сумма  базовая отображается  сумма  модели,  в
колонке  Сумма (упр) содержатся  суммы  вариантов

комплектации.

Далее необходимо распределить суммы моделей по суммам

вариантов  комплектаций,  то  есть  «подогнать»  суммы
вариантов  комплектаций  таким  образом,  чтобы  итоговые

значения  управленческой  суммы  по  каждой  модели
максимально  соответствовали  значению  базовой  суммы.

Распределение  производится  по  весовым  коэффициентам,
которые  могут  рассчитываться  двумя  способами:  по

количеству  вариантов  комплектации,  по  сумме  вариантов
комплектации  (реквизит  Метод  распределения  сумм

продаж  категорий).  Также  можно  выбрать  показатель,
который  будет  изменяться  в  ходе  «подгонки»  сумм:

Количество или Цена номенклатуры.

Меню  кнопки  Печать документа  Бюджет  продаж

автомобилей позволяет сформировать его печатную форму.
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Документ  Бюджет продаж автомобилей может  вводиться
на  основании  другого  документа  Бюджет  продаж

автомобилей.

Документ  Бюджет  продаж  автомобилей может  являться

основанием  для  ввода  документов  Бюджет  закупок
автомобилей и Бюджет продаж автомобилей.

16.7. МАРКЕТИНГ

16.7.1. Скидки и маркетинговые программы

Справочник  Скидки  и  маркетинговые  программы

содержит информацию о маркетинговых программах дилера
c  указанием  предоставляемой  скидки  и  параметрами

распространения данной маркетинговой программы.

На  форме  элемента  справочника  задаются  условия

применения скидки/маркетинговой программы:

■ для каких подразделений действует;
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■ список моделей  и вариантов комплектации,  на которые
распространяется скидка/маркетинговая программа;

■ сумма выгоды;

■ список совместно действующих программ;

■ список  необходимых  документов  для  подтверждения

скидки дистрибьютором;

■ для  каких  видов  деятельности  действует:  сервис,
запчасти,  автосалон  (в  зависимости  от  этого

ограничивается выбор в документах).

16.7.2. Заявка на компенсацию по маркетинговой 
программе

При  проведении  документ  Заявка  на  компенсацию  по

маркетинговой  программе формирует  хозяйственные
операции:

■ Заявка  на  компенсацию —  документ  представляет
собой заявку на компенсацию за предоставленную скидку

покупателю по маркетинговой программе;

■ Ответ  дистрибьютора —  оформление  результата  по
заявке  на  компенсацию  компенсация  получена  или

получен отказ).
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Документ  Заявка  на  компенсацию  по  маркетинговой

программе вводится  на  основании  документов:  Заказ  на
автомобиль,  Заявка на компенсацию по маркетинговой

программе, Заказ поставщику на автомобиль.

На  основании  документа  Заявка  на  компенсацию  по

маркетинговой программе могут быть введены документы:
Заявка  на  компенсацию  по  маркетинговой  программе,

Корректировка  компенсации  по  маркетинговой
программе.

16.7.3. Корректировка компенсации по маркетинговой 
программе

Документ  Корректировка  компенсации  по

маркетинговой  программе служит  для  корректировки
суммы компенсации по маркетинговой программе.
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Документ  Корректировка  компенсации  по
маркетинговой  программе вводится  на  основании

документов:  Заявка  на  компенсацию по  маркетинговой
программе,  Корректировка  компенсации  по

маркетинговой программе.

На основании документа  Корректировка компенсации по

маркетинговой программе могут быть введены документы:
Корректировка  компенсации  по  маркетинговой

программе.

16.8. ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «ПРОДАЖА АВТОМОБИЛЕЙ»

16.8.1. Остатки и обороты реализованных автомобилей

Отчет  служит  для  анализа  движений  реализованных
автомобилей  на  комиссии.  В  отчете  присутствует

информация  как  о  количественных,  так  и  о  суммовых
показателях (себестоимость).
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Возможные варианты отчета:

■ Остатки  и  обороты  реализованных  автомобилей —

позволяет получить информацию об остатках и оборотах
реализованных автомобилей;

■ Остатки  реализованных  автомобилей —  позволяет

получить  информацию  об  остатках  реализованных
автомобилей на указанную дату.

■ Движения реализованных автомобилей.

Область  Показатели формы  настроек  отчета  содержит
флажки:

■ Не отчитано на начало периода — группа показателей.
Данные по реализованным комиссионным автомобилям,

за которые комиссионер не отчитался на начало периода.

■ Реализовали —  группа  показателей.  Данные  по
реализации комиссионных автомобилей за период.

■ Отчитались — группа показателей. Данные по отчетам

комиссионера перед комитентом за период.

■ Не отчитано на конец периода — группа показателей.
Данные по реализованным комиссионным автомобилям,

за которые комиссионер не отчитался на конец периода.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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16.8.2. Анализ продаж автомобилей

Отчет  Анализ  продаж  автомобилей предназначен  для

анализа финансовых и количественных данных о проданных
автомобилях,  а  также  об  автомобилях,  купленных  и

проданных по Trade-In.

Возможны следующие варианты отчета:

■ Продажа автомобилей;

■ Продажа автомобилей с кредитами и страхованием.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество  (в  базовых  ед.) —  количество  проданных
автомобилей в базовых единицах измерения.

■ Сумма продаж (Регл./Упр.) — сумма продаж с учетом

скидки  в  валюте  регламентированного/управленческого
учета.

■ НДС (Регл./Упр.) — налог на добавленную стоимость от

продажи  автомобилей  в  валюте  регламентированного/
управленческого учета.

■ Сумма  без  НДС  (Регл./Упр.) —  сумма  продаж  за

вычетом  НДС  в  валюте  регламентированного /
управленческого учета.

■ Сумма  без  скидки  (Регл./Упр.) —  сумма  продаж  за

вычетом  скидки  в  валюте  регламентированного /
управленческого учета.

■ Сумма  без  скидки  без  НДС  (Регл./  Упр.) —  сумма

продаж  за  вычетом  скидки  и  НДС  в  валюте
регламентированного / управленческого учета.

■ Себестоимость  (Регл./Упр.) —  себестоимость

автомобилей  (закупочная  стоимость  с  учетом
дополнительных  расходов)  в  валюте

регламентированного / управленческого учета.
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■ НДС  входящий (Регл./Упр.) — налог  на  добавленную
стоимость  от  закупки  автомобилей  в  валюте

регламентированного/ управленческого учета.

■ Себестоимость без НДС (Регл./ Упр.) — себестоимость
автомобилей  (закупочная  стоимость  с  учетом

дополнительных  расходов),  за  вычетом  НДС,  в  валюте
регламентированного/управленческого учета.

■ Сумма наценки (Регл./Упр.) — наценка (маржинальная

прибыль):  разница  между  суммой  продажи  и
себестоимостью  в  валюте  регламентированного /

управленческого учета.

■ Процент наценки — процентное отношение наценки к
себестоимости.

■ Сумма скидки (Регл./Упр.) — сумма  предоставленных

скидок  в  валюте  регламентированного/управленческого
учета.

■ Процент  скидки —  процентное  отношение  скидки  к

стоимости реализации автомобилей.

■ Себестоимость  оборудования  (Регл./Упр.) —
себестоимость  оборудования,  установленного  на

автомобилях,  (закупочная  стоимость  с  учетом
дополнительных  расходов)  в  валюте

регламентированного / управленческого учета.

■ Себестоимость оборудования без НДС (Регл./Упр.) —
себестоимость  оборудования,  установленного  на

автомобилях,  (закупочная  стоимость  с  учетом
дополнительных  расходов),  за  вычетом  НДС,  в  валюте

регламентированного / управленческого учета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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16.8.3. Динамика остатков автомобилей

Отчет  Динамика  остатков  автомобилей служит  для
анализа динамики остатков автомобилей. Данные выводятся

в суммовых и количественных показателях.

Отчет позволяет быстро получить информацию об остатках

автомобилей  за  указанный  период.  В  отчете  могут  быть
настроены  группировки  строк  и  колонок,  показателей,

дополнительных полей и др.

Поле Измерение строки позволяет выбрать за какой период

будут выводиться данные в строках отчета (за год, квартал).

Поле  Измерение  колонки позволяет  выбрать  за  какой

период будут выводиться данные в колонках отчета (день,
неделя, месяц, квартал).

Ниже приведен пример сформированного отчета.



Глава 16 1241
Продажа автомобилей

16.8.4. Бюджет продаж автомобилей

Отчет  Бюджет  продаж  автомобилей служит  для  анализа
данных о запланированных продажах автомобилей, в разрезе

моделей и вариантов комплектаций.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Количество —  количество  автомобилей,  которое
запланировано продать.

■ Сумма (Рег.) — сумма планируемых доходов от продаж,

в валюте регламентированного учета.

■ Сумма (Упр.) — сумма планируемых доходов от продаж,
в валюте управленческого учета.

■ Сумма НДС — сумма налога на добавочную стоимость

от планируемых продаж.

■ Себестоимость  (упр.) —  себестоимость  автомобиля
(закупочная  стоимость  с  учетом  дополнительных

расходов) в валюте управленческого учета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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16.8.5. План-фактный анализ бюджета продаж 
автомобилей

Отчет  План-фактный  анализ  бюджета  продаж
автомобилей служит  для  сравнения  запланированных  и

фактических данных продаж автомобилей в разрезе моделей
и вариантов комплектации.

Назначение некоторых реквизитов формы:

■ Аналитика  отчета.  По  моделям  или  по  вариантам

комплектации.

■ Сценарий  планирования.  Поле,  обязательное  для
заполнения.  Сценарий  выбирается  из  справочника

Сценарии  планирования.  По  этому  сценарию  будет
производиться сравнение данных в отчете.

■ Выводить  незапланированные  данные.  Если  этот

флажок установлен, то в отчете будут приведены также и
такие данные по моделям (или вариантам комплектации),

по которым есть фактические показатели продаж, но нет
запланированных.

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Плановое — запланированные значения.

■ Фактическое — фактические значения.
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■ Отклонение —  отклонение  фактических  значений  от
запланированных.

■ Процент  отклонения —  отклонение  фактических

значений от запланированных, выраженное в процентах.

■ Количество — количество проданных автомобилей.

■ Сумма  (Рег.) —  сумма  доходов  от  продаж,  в  валюте
управленческого учета.

■ Сумма  (Упр.) —  сумма  доходов  от  продаж,  в  валюте

управленческого учета.

■ Сумма НДС — сумма налога на добавочную стоимость
от продаж.

■ Себестоимость  (упр.) —  себестоимость  автомобиля

(закупочная  стоимость  с  учетом  дополнительных
расходов) в валюте управленческого учета.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

16.8.6. Компенсации по маркетинговым программам

Отчет  Компенсации  по  маркетинговым  программам

служит  для  анализа  заявленной  и  полученной  суммы
компенсации от дилера в разрезе маркетинговых программ и

автомобилей за указанный период.



1244                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

Поле Показатели формы настроек отчета содержит флажки:

■ Получено — полученная сумма компенсации.

■ Получено  (упр.) —  полученная  сумма  компенсации  в

управленческой валюте.

■ Заявлено — заявленная сумма на компенсацию.

■ Заявлено (упр) — заявленная сумма на компенсацию в
управленческой валюте.

■ Разница —  разница  между  полученной  и  заявленной

суммой компенсации.

■ Разница  (упр) —  разница  между  полученной  и
заявленной  суммой  компенсации  в  управленческой

валюте.



ГЛАВА 17

АРЕНДА АВТОМОБИЛЕЙ

Дополнение «Альфа-Авто: Аренда автомобилей, редакция 6»
позволяет  пользователям  конфигурации  «Альфа-

Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция
6» сдавать в аренду автомобили и прочую технику, а также

контролировать парк аренды.

Дополнение  не  является  самостоятельным  программным

продуктом. Для его работы необходимо наличие платформы
«1С:Предприятие  8»  и  продукта  «Альфа-Авто:Автосалон+

Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция  6».  Продукт
лицензируется отдельно от основной конфигурации.

Основные возможности модуля:

■ предоставление  автомобилей  и  различной  техники  в

краткосрочную  и  долгосрочную  аренду  клиентам
компании;

■ предоставление  клиентам  автосервиса  компании

возможности  аренды  подменного  автомобиля  на  время
ремонта транспортного средства клиента;



■ предоставление  клиентам  автомобилей  в  длительный
тест-драйв;

■ гибкая настройка тарификации стоимости аренды;

■ планирование  сроков  аренды  и  обслуживания

автомобилей и техники;

■ наличие  своих  специализированных  договоров
взаиморасчетов;

■ возможность контроля выдачи и приемки автомобиля, а

также сопровождающего эти события анкетирования;

■ возможность  использования депозитов в  том числе  для
погашения штрафов.

В  данной  главе  показан  алгоритм  работы  с  дополнением
«Альфа-Авто: Аренда автомобилей».

17.1. НАЧАЛО РАБОТЫ

17.1.1. Создание подразделения

Прежде,  чем  приступать  к  непосредственной  работе  с

подсистемой  Аренда  автомобилей,  настоятельно
рекомендуется  создать  для  работы  с  этим  модулем

обособленное  подразделение,  чтобы  в  дальнейшем
оформлять на него автомобили, все возможные документы и

договоры с клиентами, связанные с арендой.

17.1.2. Виды аренды

Следующим  шагом  после  создания  специализированного
подразделения будет заполнение справочника Виды аренды

(Аренда  автомобилей —  Ценообразование —  Виды
аренды)  услугами,  которые предоставляет  компания.  Этот

справочник  содержит  в  себе  большую  часть  доступных
настроек.
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Аренда может быть платной или бесплатной. От выбранного
типа аренды зависит  заполнение  формы элемента  данного

справочника.  В  качестве  примера  можно  привести  три
основных  вида  аренды:  краткосрочная  и  долгосрочная

(платные виды аренды), подменный автомобиль (бесплатная
аренда).  На рисунке показана форма элемента справочника

Виды аренды.

На  вкладке  Основное помимо  полей,  связанных  с

ценообразованием (Тип цен и Валюта), заполняется график
аренды.

График  аренды —  это  вспомогательный  реквизит.

В подсистеме  аренды  автомобилей  используется  регистр
расчета, для корректной работы которого требуется наличие

хотя бы одного заполненного графика. Заполнение графика
производится автоматически на десять лет вперед после его

создания и нажатия на форме на кнопку Заполнить график.
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Показать  заполненный  график  можно  с  помощью  кнопки

Показать график, расположенной на форме графика.

       

График  аренды  является  служебной  функцией,

предназначенной  сугубо  для  возможности  осуществлять
работу с дополнением.

Если на вкладке Основное установлен флажок Обязательно
указание  водителей,  то  в  договоре  аренды  на  вкладке

Водители нужно  будет  обязательно  указать  водителей,
допущенных  к  управлению  транспортным  средством.  Без

выполнения  этого  условия  нельзя  будет  провести  договор
аренды. Если флажок не установлен, заполнение водителей
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в договоре  аренды  необязательно  (см.  п. 17.3.2 «Договор
аренды»).

Возможность заполнения вкладки  Тарификация на форме
элемента справочника Виды аренды зависит от выбранного

типа аренды. Если выбрана бесплатная аренда, функционал
вкладки будет неактивен.

На  вкладке  Тарификация выбираются  периоды,

действительные для текущего вида аренды.

Тарификация  используется  при  расчете  стоимости  аренды

автомобиля.  Не рекомендуется  использовать одновременно
все периоды, предпочтительнее выбирать их в зависимости

от типа аренды. Так, например,  для краткосрочной аренды
наиболее подходящими периодами будут  Сутки,  Неделя и

Месяц,  тогда  как  для  долгосрочной  аренды  больше
подойдут  периоды  Месяц,  Квартал и  Год.  Многие

компании  также  используют  тарификацию  по  минутам  и
часам, поэтому такие периоды также доступны.

Помимо самих периодов также следует указать услуги для
выставления  счетов  на  оплату  и  актов  об  оказании  услуг,

которые  будут  использоваться  при  формировании
документов.  Это  сделано  в  том  числе  для  того,  чтобы
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у пользователя была возможность решать, как именно будут
отражены услуги.

На  вкладке  Депозит формы  элемента  справочника  Виды
аренды можно  активировать  использование  депозита.

Данная  функция  может  применяться  вне  зависимости  от
выбранного типа аренды. Также на этой вкладке указывается

соответствующая  услуга,  которая  будет  фигурировать  в
счетах на оплату.

Депозит — это  некий  залог,  который  взимается  с  клиента
перед выдачей автомобиля и полностью возвращается ему в

том случае, если клиент вернул автомобиль в должном виде.
Если, к примеру, клиент взял автомобиль в аренду, оплатил

депозит,  а  на  следующий  день  вернул  автомобиль  с
повреждениями,  то  в  таком  случае  компания-  арендатор

имеет полное право вычесть часть депозита с клиента, чтобы
покрыть ущерб, нанесенный автомобилю.

Если  на  вкладке  Выдача  и  приемка установлен  флажок
Контролировать выдачу и приемку, в документе Договор

аренды появляются  команды  Выдать  автомобиль и
Принять  автомобиль,  при  использовании  которых

фиксируется  дата  выдачи  автомобиля  в  аренду  и  приемки
автомобиля  из  аренды.  Также  в  табличной  части

Автомобили отображается текущий статус автомобиля.
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На вкладке  Выдача и приемка при установленном флажке
Контролировать выдачу и приемку дополнительно можно

выбрать  шаблоны  анкет  для  заполнения  клиентом  при
выдаче  и  приемке  автомобиля  (при  выборе  используется

справочник Шаблоны анкет).

Если  флажок  Контролировать  выдачу  и  приемку

не установлен, выдача и приемка никак не контролируются.
Если флажок установлен, но шаблоны анкет не выбраны, то

в документе  Договор аренды будет возможность отмечать
соответствующей  кнопкой  выдачу  и  возврат  автомобиля.

Если же указать шаблоны анкет, то в обоих случаях будет
создаваться документ  Дефектовочная ведомость,  который

будет рассмотрен позднее:

■ При  заполнении  шаблона  для  отражения  выдачи

автомобиля  в  системе  необходим  ввод  документа
Дефектовочная ведомость с  хоз.  операцией  Выдача в

аренду.  Документ  вводится  при  помощи  команды
Выдать автомобиль в форме договора аренды.

■ При  заполнении  шаблона  для  отражения  приемки

автомобиля  в  системе  необходим  ввод  документа
Дефектовочная ведомость с хоз. операцией Приемка из

аренды.  Документ  вводится  при  помощи  команды
Принять автомобиль в форме договора аренды.
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На  вкладке  Дополнительные  услуги можно  заполнить
список  услуг  из  справочника  Номенклатура.  Список

доступен для быстрого выбора в документах аренды. Также
на данную вкладку можно добавлять различные штрафные

санкции  по  договору  аренды.  Эти  позиции  также
оплачиваются клиентом.  Например,  при создании договора

аренды  компания  может  включить  в  стоимость  мойку
машины,  доставку  техники  клиенту  и  разного  рода

расходники, такие как коврики для салона. Для бесплатного
типа аренды данная вкладка недоступна.

17.1.3. Ввод автомобилей в эксплуатацию

Следующим  шагом  после  заполнения  справочника  Виды
аренды будет ввод автомобиля в эксплуатацию (см. п. 13.8

«Ввод в эксплуатацию автомобилей»). Подразумевается, что
перед  этим  в  справочник  Автомобили были  добавлены

машины,  которые  компания  собирается  сдавать  в  аренду,
а также они были заведены в справочнике Прочие активы.
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Кроме того, очень важно в карточке актива заполнить дату
ввода  в  эксплуатацию  и  дату  выхода  из  нее,  иначе

автомобиль  не  будет  отображаться  в  Планировщике
аренды (см.  п. 17.2.2 «Планировщик  аренды»).  Если  все

указанные действия выполнены, то создается документ Ввод
автомобилей  в  эксплуатацию.  Для  работы  с  арендой

следует выбрать хоз. операцию Перевод автомобиля в тест-
драйв.  В  табличную  часть  Активы документа  Ввод  в

эксплуатацию  автомобилей добавляются  автомобили,
которые будут использоваться в аренде.

Колонка  Вид  аренды заполняется  отдельно  для  каждой
добавленной в документ позиции. Заполнение этой колонки

обязательно,  в  противном случае  добавленные  в  документ
автомобили  будут  доступны  для  тест-драйва,  а  не  для

аренды. Если же колонка заполнена, то машины, наоборот,
перейдут в блок аренды, а в блоке тест-драйва отображаться

не будут.

Если автомобиль был введен в эксплуатацию с одним видом

аренды (например, краткосрочная аренда),  это не означает,
что его впоследствии нельзя будет использовать для другого
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вида аренды (например, в качестве подменного автомобиля).
Если один и тот же автомобиль планируется  использовать

для  разных  видов  аренды,  то  для  данного  автомобиля
следует  установить  цены  на  несколько  видов  аренды  (см.

п. 17.1.4 «Изменение цен аренды автомобилей»).

Переведенные в эксплуатацию машины отражаются в АРМ

Управление  автомобилями  аренды (см.  п. 17.2.1
«Управление автомобилями аренды»).

17.1.4. Изменение цен аренды автомобилей

Следующий  шаг  после  ввода  автомобилей  в
эксплуатацию — установка цен на аренду.

Для  ввода  и  изменения  данных  ценообразования  аренды
автомобилей  в  конфигурации  используется  документ

Изменение цен аренды.

От  выбранного  в  форме  документа  вида  аренды  зависит
состав  полей  таблицы  Автомобили.  Видимость  колонок

периодов аренды зависит от настройки тарификации видов
аренды,  видимость  колонки  Депозит —  от  признака
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Использовать  депозит в  карточке  вида  аренды.  Так,
например,  на  рисунке  выше  настраиваются  цены  для

краткосрочной  аренды,  тарификация  которой  делится  на
периоды  Сутки,  Неделя и  Месяц,  также  присутствует

колонка Депозит.

Такое деление на периоды не только удобно при расчете, но

еще и подразумевает выгоду для клиента. Например, аренда
на  сутки  стоит  тысячу  рублей,  то  есть  семь  дней  аренды

будет  стоить  семь  тысяч  рублей.  Но  при  этом  можно
установить  стоимость  за  одну  неделю  аренды  пять  тысяч

рублей.  Таким  образом  клиенту  будет  выгоднее  взять
автомобиль в аренду сразу на неделю.

Тип цен, выбранный при заполнении карточки вида аренды,
не влияет на цены в документе Изменение цен аренды и их

обязательно  нужно  назначить.  Одновременно  можно
установить цены только для одного вида аренды. При этом в

документе  можно  заполнить  значения  цен  для  нескольких
автомобилей.

Также  цены  на  аренду  можно  изменять  в  зависимости  от
комплектации  автомобиля.  Для  этого  следует  указать

вариант  комплектации  в  соответствующей  колонке.  При
пустом  варианте  комплектации  стоимость  будет

определяться по модели.

Документ  можно  заполнять  как  вручную,  так  и

автоматически с использованием команды Заполнение. При
автоматическом заполнении доступны две функции:

■ По текущей  стоимости — в  табличную часть  попадут
автомобили, для которых уже установлена цена аренды;

■ По  используемым  в  подразделении  автомобилям —

в табличную часть попадут все автомобили, введенные в
эксплуатацию для аренды.
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В случае с бесплатной арендой установить цену можно будет
только в том случае, если в карточке вида аренды включено

использование депозита.

Стоит  также  заметить,  что,  если  на  автомобиль  были

установлены цены, например, для краткосрочной аренды, это
не значит,  что  он  не  может  быть  использован  для  других

видов аренды.

17.2. АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА 
БЛОКА АРЕНДЫ

17.2.1. Управление автомобилями аренды

АРМ  Управление  автомобилями  аренды —  основное

рабочее  место  для  управления  использующимся  для
оказания услуг аренды парком автомобилей.

На  форме  АРМ  в  поле  Период указывается  временной
период, за который будет отображаться информация.

При  нажатой  кнопке   Фильтры в  верхней

части  АРМ отображается  таблица отборов.  По умолчанию
отображается отбор по подразделению, виду аренды, марке и

модели  автомобиля.  Также  можно  добавить  и  другие
фильтры, кликнув в таблице отборов правой кнопкой мыши

и  выбрав  в  контекстном  меню  пункт  Добавить  новый
элемент.
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Основная  табличная  часть  формы  АРМ  содержит  список

доступных для сдачи в аренду автомобилей с указанием вида
аренды.  В этой области отображается  большое количество

информации о параметрах автомобиля.

Нажатие  на  кнопку  Эксплуатация  автомобилей в

командной  панели  основной  табличной  части  АРМ
открывает  меню  выбора  документов,  связанных  с

эксплуатацией автомобилей.

При  нажатии  на  кнопку  Создание  документов,
расположенную  в  командной  панели  основной  табличной

части  АРМ,  открывается  список  документов,  связанных
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непосредственно  с  арендой.  Для  того,  чтобы  создать
документ  для  определенного  автомобиля,  следует  в

основной  табличной  части  выделить  его,  затем  нажать  на
кнопку  Создание  документов и  выбрать  нужный  пункт

меню.

       

Также в командной панели основной табличной части АРМ

расположено поле поиска автомобилей.

По кнопке  возможен быстрый переход к планировщику

аренды  с  использованием  отборов  по  выбранным  строкам

автомобилей (см. п. 17.2.2 «Планировщик аренды»). Перейти
в планировщик можно, открыв либо все автомобили парка

аренды,  либо  только  те,  которые  выделены  в  основной
табличной части АРМ.

При нажатии кнопки  в нижней части формы

АРМ  отображается  ряд  информационных  вкладок  с
дополнительной информацией по автомобилю, выделенному

в основной табличной части:

■ Тарификация —  на  этой  вкладке  отображается

информация  из  документа  Изменение  цен  аренды по
каждому  виду  аренды,  на  который  для  выбранного

автомобиля  установлена  цена.  При  нажатии  на  кнопку
Изменить тарификацию будет открыт новый документ

Изменение  цен  аренды,  в  который  подтянется
выбранный автомобиль.

■ Повреждения — здесь отражаются все зафиксированные

на автомобиле повреждения. Если таковые имеются,  то
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выбрав нужное значение, можно ввести заявку на ремонт
по  соответствующей  кнопке.  Также,  если  что-то  было

исправлено,  то  указать  это  можно  с  помощью  кнопки
Отметить исправление.

■ Страхование —  на  данной  вкладке  можно  создать

страховой  полис  для  автомобиля,  а  также  увидеть
существующие полисы.

■ Ремонт — в этом разделе отображаются имеющиеся на

автомобиль  документы  ремонта,  например,  активная
заявка на ремонт.

■ Хранение шин — на этой странице выводятся активные

заявки на хранение шин.

■ Комплектация — на этой вкладке можно увидеть опции
и оборудование, установленные на машину.

■ Договор  аренды —  здесь  отображаются  активные

договоры аренды, связанные с автомобилем.

■ Водители —  в  этом  разделе  указываются  водители,
допущенные  к  управлению  данным  транспортным

средством, а также их контактная информация.

17.2.2. Планировщик аренды

Обработка  Планировщик  аренды предназначена  для
графического отображения как планируемых сроков аренды

автомобилей, так и реально заключенных договоров аренды
с  учетом  введенных  по  договору  изменений.  Кроме

документов аренды выводятся данные документов ремонта
Заявка на ремонт и Заказ-наряд.
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В  левой  части  формы  при  нажатии  кнопки  

отображаются календарь и панель доступных отборов. Для
того, чтобы найти нужный автомобиль, можно задействовать

сразу  несколько  отборов.  С  помощью  календаря  можно
выбрать нужную дату для отображения данных. По нажатию

на кнопку Сегодня будет выбрано сегодняшнее число.

Панель  кнопок  в  верхней  части  формы  планировщика

предназначена для выбора отображаемого периода

.  По  умолчанию

планировщик отображает данные на текущую неделю.

В  результате  нажатия  на  кнопку  Список классический
внешний  вид  планировщика  преобразуется  в  список  всех

автомобилей,  доступных  для  аренды.  Если  на  автомобиль
имеются  документы,  например,  Заявка  на  аренду или

Договор аренды, они также будут отражены в этом списке.
Данный режим удобно использовать, если имеется большое
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количество  документов,  связанных  с  определенным
автомобилем.  При  двойном  клике  в  строке  определенного

документа открывается меню, с помощью которого документ
можно  открыть  для  просмотра,  редактирования  или

отобразить  в  планировщике.  Выбранный  документ
отобразится в планировщике синим цветом. Чтобы отменить

выделение,  надо  воспользоваться  кнопкой  ,

позволяющей  вручную  обновить  страницу  планировщика.

Для  того,  чтобы выйти  из  режима  списка  в  классический
вид, нужно выбрать один из стандартных периодов.

По  кнопке  Настройки выполняется  переход  к  форме
настроек параметров планировщика. На вкладке  Основные

данной  формы  можно  включить  автообновление
информации в планировщике, выбрав,  как часто оно будет

происходить.  Также  на  этой  вкладке  можно  посмотреть
«легенду» планировщика для понимания того, каким цветом

определенный документ отображается на форме.
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На  вкладке  Шаблон  интервала формы  настроек  можно
настроить  информационное  содержание  строчек  с

документами. В правой части данной вкладки перечислены
параметры  документов,  которые  могут  быть  выведены  в

планировщике.
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На  вкладке  Шаблон  автомобиля можно  настроить

отображение  данных  об  автомобилях  в  планировщике.
Принцип  действия  настроек  такой  же,  как  и  в  случае  с

шаблоном интервала.
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В  рабочем  пространстве  планировщика  отображаются

автомобили и связанные с ними документы.

Серым  цветом  выделяется  период,  когда  автомобиль  был

недоступен для аренды.

Документы,  созданные  на  автомобиль,  отображаются  в

одной с ним строчке, в соответствии с установленными в них
временными рамками. Как было сказано выше, информация,

выводимая  для  автомобилей  и  документов,  задается  в
настройках  планировщика.  Нужный  документ  можно

открыть двойным щелчком левой кнопки мыши.

В планировщике аренды удобно создавать заявки на аренду.

Для этого нужно зажать левую кнопку мыши и в строке с
интересующим автомобилем выделить  мышкой  требуемый

период  времени.  После  того  как  кнопка  мыши  будет
отпущена,  откроется  окно  создания  заявки  на  аренду,  в

которой  заполнится  выбранный  временной  период  и
автомобиль.
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Контекстное  меню  рабочего  пространства  планировщика,
вызываемое  нажатием  правой  кнопки  мыши,  содержит

пункты,  позволяющие  выполнить  выдачу  и  приемку
автомобиля,  создать  документы  аренды,  а  также

отредактировать выбранный документ.

      

17.3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА И ВЫДАЧА 
АВТОМОБИЛЯ КЛИЕНТУ

17.3.1. Заявка на аренду

Документ  Заявка на аренду предназначен для регистрации

намерения  клиента  получить  автомобиль  в  аренду,
калькуляции  стоимости  аренды  автомобиля  и

дополнительных  услуг,  регистрации  контактной
информации клиента и параметров выбора автомобиля.

Документ  Заявка  на  аренду вводится  следующими
способами:

■ на  основании  документов  Событие,  Рабочий  лист,
Заявка на ремонт, Сводный ремонтный заказ;

■ вручную  в  разделе  Аренда  автомобилей —  Заказы  и

договоры — Заявки на аренду;

■ в АРМ Планировщик аренды;

■ в АРМ Управление автомобилями.
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Создание  заявки  не  означает,  что  клиент  действительно
возьмет  автомобиль  в  аренду,  это  скорее  документ

предварительного  бронирования  авто,  на  основании
которого  при  удачном  стечении  обстоятельств  вводится

документ  Договор  аренды,  который  будет  рассмотрен
позднее (см. п. 17.3.2 «Договор аренды»).

Если  заявка  создается  как  отдельный  документ  или  на
основании  какого-либо  другого  документа,  при  ее

заполнении  можно  ввести  необходимые  параметры  для
подбора  автомобиля,  например,  марку  и  вариант

комплектации, затем нажать на кнопку Подбор автомобиля,
после  чего  откроется  окно  Планировщика  аренды со

списком  подходящих  автомобилей.  Создание  Заявки  на
аренду в  Планировщике  аренды описано  выше  (см.

п. 17.2.2 «Планировщик  аренды»).  Параметры  подбора
автомобиля, заданные в  Заявке на аренду,  отобразятся на

форме планировщика.



Глава 17 1267
Аренда автомобилей

При  создании  Заявки  на  аренду нужно  внимательно
следить за тем, какой вид аренды выбран в документе. При

подборе  автомобиля  будет  установлен  отбор  по
используемому виду аренды. Вид аренды в данном случае

подтягивается  не  из  документа  установки  цен,  а  из
документа ввода автомобиля в эксплуатацию. То есть, если

при вводе в эксплуатацию для автомобиля был выбран вид
аренды,  например,  «Краткосрочная»,  то  при  попытке

подобрать  эту  машину  для  аренды  вида  «Подменный
автомобиль» она не отобразится в окне подбора. Чтобы ее

можно было выбрать в документ, следует отключить отбор
по виду аренды.

Очень  удобно  вводить  Заявку  на  аренду на  основании
Заявки на ремонт или  Сводного ремонтного заказа,  так

как  в  документ  подтянется  информация  об  автомобиле
клиента, чтобы можно было предоставить ему максимально

подходящую  модель,  а  также  период  ремонта,  в  который
клиенту будет нужен подменный автомобиль.

Кнопка  Печать позволяет  получить  печатную  форму
документа.

Заполнение  заявки  на  аренду  разнится  в  зависимости  от
выбранного типа аренды (платный или бесплатный).

Заявка на аренду для платного типа аренды.

Для платного типа аренды на форме документа  Заявка на
аренду заполняются четыре вкладки:

■ Основное,

■ Автомобили,

■ Дополнительные услуги,

■ Тарификация.
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На вкладке Основное заполняется информация о заказчике и
автомобиле для подбора.

Для  контрагента  автоматически  при  создании  документа
создается  договор  взаиморасчетов  с  признаком  Аренда.

О признаке Депозит аренды будет рассказано далее.



Глава 17 1269
Аренда автомобилей

На  вкладку  Автомобили подтягивается  подобранная  по
параметрам,  указанным  на  вкладке  Основное,  машина.

На вкладке Автомобили также доступна функция подбора.

На  вкладке  Дополнительные  услуги выбираются

оплачиваемые  клиентом  услуги,  которые  предоставляются
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вместе  с  арендой  автомобиля.  Для  заполнения  этой
табличной  части  проще  всего  воспользоваться  кнопкой

Подбор  услуг  по  виду  аренды — эта  функция  позволяет
добавить  в  документ  услуги,  указанные  в  карточке  вида

аренды.

На  вкладке  Тарификация отражается  тарифный  план
выбранного  автомобиля  и  период,  на  который  машина

сдается  в  аренду.  Данная  вкладка  демонстрирует,  как
высчитывается стоимость аренды.

Заявка на аренду для бесплатного типа аренды.

Для бесплатного типа аренды на форме документа  Заявка

на  аренду доступны  для  заполнения  только  две  вкладки:
Основное и Автомобили. На вкладке Основное так же, как

и  в  случае  с  платной  арендой,  заполняются  данные  о
заказчике  и  о  нужном  автомобиле.  Главным  отличием

является то, что в данном случае не указывается плательщик
и договор взаиморасчетов.



Глава 17 1271
Аренда автомобилей

На вкладке  Автомобили так  же отображаются  выбранные

для  аренды  машины,  но  нет  колонок  тарификации.  Если
выбранным видом аренды используется депозит, то в этом

случае доступна колонка Сумма депозита.
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Статус заявки на аренду.

Как уже упоминалось ранее, заявка не гарантирует того, что

клиент  возьмет  автомобиль  в  аренду,  поэтому  вне
зависимости  от  типа  аренды  на  главной  панели  меню

документа  можно  выбрать  статус  заявки.  Всего  таких
статусов три:

1. По умолчанию заявка создается со статусом Не указано.

2. Статус Подтверждено устанавливается в том случае, если
клиент  подтверждает  свои  намерения  взять  в  аренду

автомобиль. Этот статус можно будет изменить, если клиент
после подтверждения снова откажется от аренды.

3. Если выбирается статус  Отклонено, то откроется окно с
выбором причины отказа от аренды.

После  выбора  причины  в  документе  будет  отображаться

статус Отклонено с указанием причины.



Глава 17 1273
Аренда автомобилей

На  основании  документа  Заявка  на  аренду могут  быть
введены  документы  Договор  аренды,  Жалоба  клиента,

Событие.

17.3.2. Договор аренды

Если  клиент  все-таки  решил  воспользоваться  услугами
аренды,  то  создается  документ  Договор  аренды.  Этот

документ отражает заключение с клиентом сделки по аренде
автомобилей  и  является  основанием  для  выставления

клиенту счетов и актов, выдачи автомобилей клиенту, печати
договора  и  доверенности  на  управление  транспортными

средствами.

Создавать документ можно вводом на основании Заявки на

аренду,  а  также  отдельно,  без  заявки.  Удобнее  всего  это
делать  из  АРМ  Управление  автомобилями  аренды
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по кнопке Создание документов (см. п. 17.2.1 «Управление
автомобилями аренды»).

В договоре помимо информации о контрагенте также можно
указать подписантов обеих сторон. Подписанты указываются

в печатных формах документа.

При  создании  Договора  аренды для  контрагента

автоматически  создается  новый  договор  взаиморасчетов  с
пометкой  Аренда (если  Договор  аренды создается  на

основании  Заявки  на  аренду,  то  этот  договор
автоматически  создается  на  этапе  создания заявки).  Также

если  для  вида  аренды  установлен  признак  Использовать
депозит,  автоматически  для  контрагента  будет  создан

договор  взаиморасчетов  с  признаком  Депозит  аренды.
Информация  об  этих  договорах  заполняется  на  вкладке

Основное.

Примечание

Следует помнить о том, что для каждого из двух признаков 
аренды (Аренда, Депозит аренды) желательно иметь 
отдельный договор. Также не следует объединять эти 
признаки с другими признаками договоров в конфигурации.



Глава 17 1275
Аренда автомобилей

На  вкладке  Водители документа  Договор  аренды

указываются  водители,  которые  могут  управлять
арендуемым  автомобилем.  Водитель  выбирается  из

справочника  Контрагенты  и  контакты.  Если  заказчик
является физическим лицом,  его можно добавить в список

водителей по кнопке  Добавить заказчика. Кнопка  Подбор
контактных  лиц позволяет  выбрать  в  качестве  водителя

контактное лицо, привязанное к контрагенту. Дополнительно
для  каждого  водителя  можно  добавить  паспорт  и

водительское удостоверение, которые будут отображаться в
некоторых  печатных  формах  документа.  Эти  поля  не
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являются обязательными. Однако указание водителей может
быть обязательным, если в карточке вида аренды включена

соответствующая функция.

Вкладки  Автомобили,  Дополнительные  услуги и

Тарификация выглядят так же, как и в документе  Заявка
на аренду (см. п. 17.3.1 «Заявка на аренду»).

На  вкладке  Дополнительные  условия выбирается  место
выдачи  и  приемки  автомобиля.  При  этом  можно  выбрать

подразделение компании, адрес контрагента, произвольный
адрес.

Если  в  качестве  места  выдачи/приемки  выбирается  адрес
контрагента,  то  из  его  карточки  подтянется  фактический

адрес. Если фактический адрес не указан, то поле останется
пустым.

Если  выбрать  Произвольный  адрес,  то  в  строке  Адрес
можно будет ввести адрес вручную.



Глава 17 1277
Аренда автомобилей

Кнопка  Печать позволяет  сформировать  следующие
печатные формы:

■ Договор аренды;

■ Договор безвозмездного использования;

■ Акт приема-передачи транспортного средства;

■ Акт возврата транспортного средства;

■ Доверенность на управление транспортным средством;

■ Тарификация аренды.

Печатная форма Договор аренды используется с платными

видами аренды, тогда как для бесплатной аренды печатается
Договор  безвозмездного  использования.  В  подсистеме

аренды  установлено  ограничение,  которое  не  позволит
напечатать  форму  безвозмездного  использования  для

платной аренды и наоборот.

Если в аренду сдается больше одной машины, то печатные

формы  Акт  приема-передачи  транспортного  средства,
Акт возврата транспортного средства и Доверенность на

управление транспортным средством будут напечатаны на
нескольких листах (для каждого автомобиля печатается своя

форма).  Если  по  договору  аренды  управлять  автомобилем
могут  несколько  водителей,  то  для  каждого  из  них

печатается доверенность.

17.3.3. Выставление счетов на аренду автомобиля

После  того,  как  Договор  аренды был  создан  и  заполнен,

клиенту выставляются  счета.  Вводить документы стоит  на
основании  Договора  аренды.  В  случае  с  краткосрочной

арендой  сначала  вводятся  документы  Счет  на  оплату и
Счет на оплату депозита, если депозит используется. После

того, как клиент вернет автомобиль, ему также выставляют
Акт об оказании услуг,  в  который включается  стоимость
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аренды  и  дополнительных  услуг,  а  также  какие-либо
изменения договора, если таковые вносились.

Для  удобства  пользователя  был  создан  специальный
помощник  ввода  документов  аренды:  в  меню  ввода  на

основании  из  документа  Договор  аренды предусмотрены
пункты  Акт  об  оказании  услуг  (помощник),  Ввести

документы  аренды  (помощник) и  Счет  на  оплату
(помощник).

       

С  использованием  помощника  можно  вводить  разное

количество  документов.  Самая  полная  версия  с  тремя
документами (Счет на оплату,  Счет на оплату депозита и

Акт  об  оказании  услуг)  в  этом  меню —  пункт  Ввести
документы  аренды  (помощник).  В  рассматриваемом

примере нам требуется создать только два счета на оплату
(Акт об оказании услуг вводится позже), поэтому следует

выбрать пункт Счет на оплату (помощник).



Глава 17 1279
Аренда автомобилей

Помощник  позволяет  выбрать  действия,  выполняемые  с

документами  после  нажатия  кнопки  Продолжить:
все/выбранные  документы  откроются  для  редактирования,

либо открываться не будут и просто будут записаны. Также
можно  контролировать,  все  ли  документы  будут  созданы,

или какой-то один.

Помощник ввода документов аренды наиболее полезен для

долгосрочной  аренды,  так  как  в  этом  случае  счета  и  акт
выставляются  не  один  раз,  а  ежемесячно  в  течение  срока

аренды.  Именно  для  этого  в  помощнике  реализована
возможность выбора даты, на которую будет выставлен счет

на  оплату  и  акт  об  оказании  услуг.  Таким  образом,  если
клиент взял у нашей компании автомобиль в долгосрочную

аренду,  например,  на  год,  то  с  помощью данной функции
довольно  удобно  формировать  счет  на  оплату  в  начале

каждого месяца и акт об оказании услуг в конце каждого.
Для  этого  следует  просто  выбрать  нужный  период  для

документов и нажать кнопку Продолжить.
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Документы  счетов,  используемые  в  подсистеме  аренды,

являются  стандартными  документами  типовой
конфигурации  «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+

Автозапчасти  Корп,  редакция  6».  Следует  обратить
внимание на то, что  Счет на оплату депозита и  Счет на

оплату — это один и тот же документ, который использует
разные  договоры  с  контрагентом.  Именно  для  этого

требуется наличие договоров взаиморасчетов для каждого из
двух признаков аренды (Аренда и Депозит аренды).

В  Счет  на  оплату  депозита подтягивается  услуга,
выбранная  для  депозита  при  заполнении  карточки  вида

аренды.



Глава 17 1281
Аренда автомобилей

В Счет на оплату аренды помимо соответствующей услуги
из  карточки  вида  аренды  подтягиваются  также  все

дополнительные  услуги,  указанные  в  предыдущих
документах.
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17.3.4. Выдача автомобиля

После того, как все документы были оформлены и оплачены,

клиенту  выдается  автомобиль.  Оформить  факт  выдачи  в
программе можно из документа Договор аренды: на вкладке

Автомобили следует  нажать  на  кнопку  Выдать.  Кнопка
отображается,  если  в  карточке  вида  аренды  включена

функция Контролировать выдачу и приемку.

В  случае,  когда  договор  заключен  на  несколько
автомобилей,  выдача  каждой  машины  оформляется

отдельно.

После нажатия на кнопку  Выдать откроется окно создания

документа  Дефектовочная  ведомость,  в  котором  для
модуля  Аренда  автомобилей были  добавлены  две

хозяйственных операции:  Выдача в аренду и  Приемка из
аренды.



Глава 17 1283
Аренда автомобилей

В  создаваемом  документе  заполняется  информация  о
заказчике  и  автомобиле,  обязательным  для  заполнения

является  поле  Текущий  пробег.  Если  в  карточке  вида
аренды  выбраны  шаблоны  анкет,  то  в  табличной  части

документа  на  вкладке  Контрольные  вопросы нужно
выбрать ответы на вопросы заранее созданной анкеты.

На вкладке Обнаруженные неисправности можно добавить
информацию  о  каких-либо  повреждениях  автомобиля,  а

также  загрузить  для  каждого  указанного  повреждения
фотографию.  Здесь  же  можно  увидеть  указанные  ранее

повреждения.

Примечание

Следует помнить о том, что дата осмотра должна совпадать 
с датой начала аренды. Если выдача производится раньше 
или позже этой даты, достаточно просто поменять дату 
осмотра на верную.

После выдачи автомобиля в документе  Договор аренды на

вкладке Автомобили поменяется статус машины: до выдачи
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значение  статуса  будет  На  стоянке,  а  после  выдачи —
Выдан  клиенту.  Если  в  дефектовочной  ведомости  были

указаны повреждения, то после проведения документа они
перенесутся  в  карточку  автомобиля  на  вкладку

Повреждения автомобилей.

Также  информация  о  повреждениях  авто  вместе  с
прикрепленной  фотографией  отражается  в  АРМ

Управление  автомобилями  аренды на  вкладке
Повреждения.

17.4. ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА АРЕНДЫ И ПРИЕМКА 
АВТОМОБИЛЯ

17.4.1. Изменение договора аренды

Когда  машина  уже  выдана  клиенту,  может  возникнуть

ситуация,  когда  по  какой-либо  причине  нужно  внести
изменения  в  договор  аренды.  В  этом  случае  создается

документ  Изменение  договора  аренды.  Документ
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используется  для  изменения  ряда  параметров  по  договору
аренды,  таких  как:  сроков  аренды,  списка  водителей,

стоимости  аренды,  списка  дополнительных  услуг,
дополнительных  условий  (места  выдачи  и  приемки

автомобилей).  Для  бесплатного  вида  аренды  доступно
только  изменение  сроков,  списка  водителей  и

дополнительных  условий  договора.  Изменения  в  договоре
начинают  действовать  с  указанной  на  вкладке  Основное

даты (это значение должно находиться между датой начала и
окончания аренды).

Документ Изменение договора аренды можно создать:

■ Вводом на основании документа Договор аренды;

■ По соответствующей кнопке  на вкладке Основное в

области  Изменение  условий  договора в  документе

Договор аренды;

■ Из  Планировщика аренды (следует нажать на нужный
договор правой кнопкой мыши и выбрать нужный пункт

меню).
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В шапке документа заполняются реквизиты:

■ Вид аренды — заполняется автоматически из договора.

От вида аренды зависит внешний вид формы документа и
состав доступных полей.

■ Период  аренды —  даты  начала  и  окончания  аренды.

Доступно изменение даты и времени окончания аренды
при установке признака изменения сроков аренды.  Для

удобства  редактирования  данных  добавлено  изменение
времени в отдельных полях.

■ Договор  аренды —  договор,  для  которого  вводится

изменение.

Для того, чтобы появилась возможность вносить изменения,

в  документе  Изменение  договора  аренды в  группе
реквизитов  Изменения на  вкладке  Основное необходимо

выбрать параметры, подлежащие исправлению. После этого
появится возможность редактировать нужные поля. Список

возможных изменений:

■ Сроков  договора —  активация  этого  параметра

позволяет  редактировать  дату  и  время  приемки
автомобиля.

■ Водителей —  эта  настройка  позволяет  изменять

существующих  водителей,  добавлять  новых  и  удалять
существующих.

■ Стоимости —  при  установке  флажка  становится

возможным  редактирование  стоимости  аренды  на
вкладке  Автомобили.  Также  можно  добавлять  ручные

скидки.

■ Дополнительных услуг — позволяет добавлять/удалять
услуги, а также редактировать имеющиеся.

■ Дополнительных  условий —  при  установленном

флажке  становится  возможным  изменение  вкладки
Дополнительные условия.
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При  установке  признака  запрашивается  подтверждение
действия  пользователя.  При  снятии  признака  данные

возвращаются к данным предыдущему соглашению.

Также на вкладке Основное документа Изменение договора

аренды расположены следующие реквизиты:

■ Виды  периодов —  виды  интервалов  аренды,  которые

используются при продлении и сокращении аренды. При
проведении документа производится проверка, могут ли

указанные виды интервалов вытеснить уже используемые
за  период  виды  интервалов.  В  случае  сообщения  о

невозможности  вытеснения  необходимо  выбрать  из
списка подходящие виды интервалов или добавить их.

■ Подписант  от  организации —  данные  ответственного

лица организации, использующиеся при печати договора
и ряда приложений к договору.

■ Подписант  от  контрагента —  данные  ответственного

лица  клиента,  использующиеся  при  печати  договора  и
ряда  приложений  к  договору.  В  случае  платного  вида

аренды  подписант  относится  к  контрагенту,  в  случае
бесплатного — к заказчику.

■ Действующее соглашение — группа полей заполняется

в  том  случае,  если  по  договору  введены  изменения
условий.  Предназначены  для  быстрого  перехода  к

последнему введенному изменению. Также присутствует
кнопка ввода нового изменения договора аренды.

Изменения  в  договор  аренды  вносятся  путем  заполнения
соответствующих вкладок документа  Изменение договора

аренды.

Если  клиент  по  каким-то  причинам  хочет  сократить  срок

аренды,  что  означает,  что  ему  нужно будет  вернуть  часть
уплаченных денег, то при приемке автомобиля необходимо

будет сделать возврат денежных средств.
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На  основании  документа  Изменение  договора  аренды
может быть введен документ Счет на оплату.

Для  документа  предусмотрена  печатная  форма
Доверенность —  доверенность  на  управление

транспортным  средством.  Формируется  одна  доверенность
на все автомобили с указанием всех водителей.

17.4.2. Приемка автомобиля

Когда  все  нужные  изменения  в  договор  были  внесены  и
подошел  срок  принятия  автомобиля  от  клиента,  следует

открыть заключенный с клиентом Договор аренды, перейти
на вкладку Автомобили и нажать кнопку Принять (кнопка

отображается,  если  в  карточке  вида  аренды  включена
функция Контролировать выдачу и приемку).

При нажатии на кнопку  Принять, так же, как и в случае с

выдачей  автомобиля,  откроется  окно  создания  документа
Дефектовочная  ведомость с  хозяйственной  операцией

Приемка из аренды. В документе, так же, как и при выдаче,
обязательно нужно будет указать пробег автомобиля, а также

ответить на вопросы анкеты. Можно ввести информацию о
наличии  новых  повреждений  автомобиля  на  вкладке

Обнаруженные  неисправности.  Приемка,  так  же,  как  и
выдача, должна производиться той же датой, что указана как



Глава 17 1289
Аренда автомобилей

дата  возврата  автомобиля  в  Договоре  аренды.  Если  это
происходит  раньше  или  позже,  то  достаточно  просто

поменять дату осмотра в дефектовочной ведомости.

Далее  следует  ввести  на  основании  Договора  аренды

документ Акт об оказании услуг (проще всего это сделать с
использованием  Помощника  ввода  документов  аренды,

рассмотренного  ранее).  В  этот  документ  подтягивается
услуга  из  карточки  вида  аренды  и  все  имеющиеся  в

Договоре аренды дополнительные услуги.

При необходимости можно указать дополнительные услуги,

например, мойку или ремонт автомобиля, если эти действия
требуется  выполнить  после  возвращения  автомобиля  из

аренды.

Акт об оказании услуг, так же как и созданные ранее счета
на  оплату,  проводится  и  оплачивается.  Если  в  договор

аренды были внесены изменения,  например,  был увеличен
срок  аренды,  то  это  будет  отражено  в  Акте  об  оказании
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услуг. При этом сумма, ранее внесенная по договору через
Счет на оплату,  будет зачтена как предоплата.  Если срок

аренды  был  наоборот  сокращен  и  из-за  этого  итоговая
стоимость аренды снизилась, то после формирования  Акта

об  оказании  услуг делается  возврат  денежных  средств
клиенту.

17.4.3. Закрытие договора аренды

После  формирования  Акта  об  оказании  услуг можно
переходить непосредственно к  закрытию договора аренды.

Выполняется  это  через  документ  Договор  аренды:  на
панели  главного  меню  следует  нажать  кнопку  Закрытие

договора.

По  нажатию  откроется  окно  Помощника  закрытия

договора  аренды.  В  результате  работы  с  помощником
производится  распределение  и  возврат  депозита,  который

клиент внес перед выдачей автомобиля.
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В верхней части формы отражается общая сумма депозита и
часть, которая еще не была распределена.

На  вкладке  Распределение  депозита депозит  можно
перенести на другой договор аренды, а также распределить

на  задолженности,  которые  есть  у  клиента.  В  том  числе,
здесь  указывается  номенклатура  из  акта  оказания  услуг,

которую  не  покрывает  выполненный  клиентом  перед
выдачей  автомобиля  платеж.  Это  касается,  например,

ремонтных работ,  которые нужно провести из-за того,  что
клиент повредил автомобиль. Таким образом, если во время

аренды автомобилю был нанесен ущерб, его можно покрыть
депозитом при закрытии аренды.

Оставшуюся  часть  депозита  можно  вернуть  клиенту  на
вкладке  Возврат  депозита.  Здесь  можно  выбрать,  каким

именно способом это будет сделано. Например, если оплату
от  клиента  принимали  приходным  кассовым  ордером,  то

возвращать  депозит  стоит  выдачей  наличных  из  кассы
организации  (расходный  кассовый  ордер).  Если  клиент

производил  оплату  через  банк,  то  возвращать  депозит
следует через пункт Вернуть средства на расчетный счет.
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Если  же  клиенту  выставлялся  чек  на  оплату,  то  средства
следует возвращать через Возврат по платежной карте.

По  нажатии  на  кнопку  Выполнить  распределение
помощник  создаст  необходимые  для  этого  документы.

В рассматриваемом  примере —  это  документ
Корректировка  долга и  документ  Возврат  по  чеку  на

оплату.

После  закрытия  Договора  аренды в  документе
автоматически устанавливается статус Закрыт. У документа
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большое количество возможных статусов, но автоматически
устанавливаются только два:  Подготовка — когда договор

только создается, и Закрыт — после закрытия договора. Все
промежуточные  состояния  устанавливаются  вручную,  они

носят сугубо информативный характер.

       

17.5. ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «АРЕНДА АВТОМОБИЛЕЙ»

Подсистема  Аренда  автомобилей содержит  несколько

специализированных отчетов:

■ Анализ парка аренды,

■ История аренды,

■ Заявка на аренду,

■ Прайс-лист аренды.

К  ним  можно  перейти  из  меню  Аренда  автомобилей —
Отчеты.

Отчет  История  аренды имеет  два  варианта:  История
аренды  автомобиля и  История  аренды  клиента.
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Эти отчеты  доступны из  документов  Заявка  на  аренду и
Договор  аренды,  а  также  из  карточки  автомобиля  и

контрагента.

17.5.1. История аренды

Отчет  История аренды отражает в последовательности все

документы  аренды,  которые  были  оформлены  на
автомобиль. В отчете также отражена основная информация,

которая  указана  в  этих  документах.  Удобнее  всего
использовать отчет с привязкой к конкретному автомобилю

или клиенту.

Все документы в отчете сгруппированы по заявке на аренду

или договору аренды, а  том случае,  если заявка на аренду
отсутствует.

Ниже приведен пример сформированного отчета.
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17.5.2. Анализ парка аренды

Данный  отчет  позволяет  отслеживать  состояние  парка

аренды  автомобилей.  В  отчет  выводится  информация  по
количеству  дней  аренды  и  эксплуатации,  проценту

использования  автомобиля,  а  также  информация  по
стоимости аренды для каждой машины.

Ниже приведен пример сформированного отчета.

17.5.3. Заявки на аренду

В отчете отображается информация о проведенных Заявках
на  аренду за  выбранный  период  с  детализацией  по

автомобилям.  То  есть,  если  в  заявке  на  аренду  введено
несколько автомобилей, то в отчете отображаются несколько

строк.  Отчет  предназначен  для  анализа  поступающих  от
клиентов запросов на аренду. Возможен анализ количества

заявок  по  статусам,  источникам  информации,  маркам  и
моделям автомобилей.

Пример сформированного отчета показан на рисунке ниже.
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17.5.4. Прайс-лист аренды

Отчет отображает ценообразование на аренду автомобилей в
разрезе  подразделений  и  видов  аренды.  Предназначен  для

анализа  цен  и  предоставления  информации  о  ценах
клиентам.



ГЛАВА 18

ПРЕДПРИЯТИЕ

Объекты  раздела  Предприятие содержат  информацию  о
структуре  компании,  ее  активах,  методах  планирования

продаж  и  механизмах  внутренних  и  внешних  обменов
данными.

18.1. СТРУКТУРА КОМПАНИИ

18.1.1. Организации

С  точки  зрения  учета  компания  может  состоять  из
нескольких  организаций —  самостоятельных  юридических

лиц.

В справочнике Организации хранится список организаций,

из которых состоит компания, а также статичная или редко
меняющаяся  информация,  идентифицирующая  эти

организации, и дополнительные сведения, необходимые для
ведения  учета  по  этим  организациям  в  единой

информационной базе.



Каждая  организация  может  формировать  свой  комплект

отчетности.  Каждой из  них может быть назначен  префикс
номера  документов —  это  позволяет  в  рамках  единой

информационной  базы  вести  раздельную  нумерацию  для
документов, оформленных от имени разных организаций.

В  справочнике  также  хранится  информация,  необходимая
для  оформления  первичных  документов,  ведения

бухгалтерского учета и получения отчетов.

В список организаций введен предопределенный элемент. До

начала работы его следует переименовать в соответствии с
наименованием  основной  организации  и  заполнить

необходимые реквизиты.

Диалоговое окно элемента справочника Организации имеет

следующий вид.
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Реквизиты вкладки Основные данные:

■ Префикс —  при  создании  регламентированных
документов,  относящихся  к  этой  организации,  префикс

номеров документов будет формироваться автоматически
со  сквозной  нумерацией  по  каждой  организации.

В качестве  префикса  будут  использованы  символы  (до
трех),  заданные  в  текстовом  поле.  Виды  документов,

которые  помечаются  данным  префиксом,  задаются  в
правах и настройках для компании в целом.

■ Форма  собственности —  форма  собственности

организации:

○ Юридическое лицо.

○ Индивидуальный предприниматель.

○ Частное лицо.

○ Прочая форма собственности.
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■ Банковский  счет —  основной  банковский  счет
организации.

■ Дата регистрации — дата регистрации организации.

■ НЕ  является  плательщиком  НДС —  если  флажок

установлен,  деятельность  организации  осуществляется
без НДС.

■ ИНН — индивидуальный номер налогоплательщика.

■ КПП — код причины постановки на учет.

■ Код по ОКПО — код предприятия по общероссийскому

классификатору предприятий и организаций.

■ ГНИ — номер государственной налоговой инспекции.

■ Код  по  КОПФ —  код  по  классификатору
организационно-правовых форм.

■ Служ. статья — определяет служебную статью доходов

и расходов, используемую при закрытии периода.

■ Код  по  ОКФС —  код  по  классификатору  форм
собственности.

■ Код  по  ОКВЭД —  код  по  классификатору  видов

экономической деятельности.

■ Код  по  ОКДП —  код  по  общероссийскому
классификатору  видов  экономической  деятельности,

продукции и услуг.

■ Код  по  ОКОНХ —  код  по  общероссийскому
классификатору отраслей народного хозяйства.

■ Код ИМНС — код Инспекции Министерства Российской

Федерации по налогам и сборам.

■ ОГРН —  основной  государственный  регистрационный
номер.

■ Ответственные  лица —  ответственные  лица

организации.
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Вкладка  Контактная  информация содержит  сведения  о
телефонах, адресах, адресах электронной почты и пр.

На  вкладке  Учетная  политика настраиваются  основные
параметры (учетные политики) организации.

Вкладка  Счета содержит  список  банковских  счетов
организации.

Один  из  банковских  счетов  задается  основным  (нажатием

кнопки  Основной в  командной  панели  вкладки).  Строка
таблицы,  соответствующая  основному  счету,  выделяется

полужирным  шрифтом.  Основной  счет,  если  он  задан,
используется  по  умолчанию  в  документах  данной

организации

На  вкладке  Подтверждающие  документы содержится

список  документов,  подтверждающих  разрешение
деятельности организации.

Вкладка Дополнительно показана на следующем рисунке.
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При  создании  договора  взаиморасчетов  контрагента  от

данной  организации  указанный  Способ  зачета  авансов
будет устанавливаться в договоре по умолчанию. Описание

см. п. 5.2.1 «Договор взаиморасчетов».

На вкладке  Логотип и печать можно добавить логотипы и

печати для печатных форм.

Для  корректной  загрузки  в  программу  факсимиле  печати

нужно воспользоваться  кнопкой   на  данной вкладке  и

выполнить следующие действия:

■ распечатать предлагаемый лист;
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■ поставить  на  нем  печать  в  поле,  обозначенном
пунктирной линией;

■ отсканировать лист с печатью;

■ в  любом графическом редакторе вырезать  изображение

по пунктирным линиям и затем сохранить изображение в
отдельном файле формата png;

■ щелкнуть  левой  клавишей  мыши  в  области  Добавить

изображение и  загрузить  полученное  изображение  в
программу (аналогичное действие можно выполнить по

кнопке );

■ с помощью ссылки  Печать организации —  Назначить

назначить использование картинки в качестве факсимиле
печати,  которое  будет  в  дальнейшем  отображаться  в

печатных формах документов.

Изображение  логотипа  организации  в  формате  png

загружается  в  программу  аналогичным  способом  при
помощи  мыши  в  области  Добавить  изображение или  по

кнопке  .  Привязка  логотипа  выполняется  по  ссылке

Логотип — Назначить.

В  программу  можно  загрузить  несколько  вариантов

картинок,  переключение  между  которыми  выполняется  по

кнопкам .

С помощью кнопки  можно выполнить предварительный

просмотр печатной формы.

По кнопке  можно удалить загруженное изображение.

Подписи руководителя и главного бухгалтера, указанных на
вкладке  Основные  данные,  загружаются  в  справочнике

Сотрудники (см. п. 18.1.4 «Сотрудники»).
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Чтобы  факсимиле  печати  и  подписи  отобразились  в
печатных формах необходимо в печатной форме установить

флажок Подпись и печать.

Список печатных форм с возможностью вывода факсимиле:

■ Акт разногласий: ТОРГ-12;

■ Акт сверки взаиморасчетов: Акт сверки, Акт сверки (по
договорам);

■ Возврат  товаров  поставщику:  ТОРГ-12,  Универсальный

передаточный документ;

■ Возврат автомобилей поставщику: ТОРГ-12;

■ Заказ на автомобиль: Заказ на автомобиль;

■ Заказ-наряд:  ТОРГ-12,  Универсальный  передаточный
документ;
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■ Заказ покупателя: Заказ покупателя;

■ Корректировка  реализации:  ТОРГ-12,  Универсальный
передаточный  документ,  Универсальный

корректировочный документ;

■ Отчет комиссионера: ТОРГ-12;

■ Отчет комиссионера за автомобили: ТОРГ-12;

■ Реализация  автомобилей:  ТОРГ-12,  ТОРГ-12
(Развернутая  товарная  накладная),  Универсальный

передаточный документ;

■ Реализация  активов:  Универсальный  передаточный
документ;

■ Реализация  товаров:  ТОРГ-12,  Универсальный

передаточный документ;

■ Счет на оплату: Счет на оплату;

■ Счет  на  оплату  за  автомобили:  Счет  на  оплату  за
автомобили;

■ Счет-фактура  выданный:  Счет-фактура  выданный,

Универсальный  корректировочный  документ,
Универсальный передаточный документ;

■ Чек: ТОРГ-12.

Примечание

Факсимиле печати и подписи будет отображаться в 
документах, созданных в системе после того, как 
соответствующие изображения были загружены в 
программу.

18.1.2. Подразделения компании

Справочник  Подразделения  компании представляет
фактическую  организационную  структуру  предприятия.

Иерархическая  структура  справочника  может  отражать
территориальное и административное деление предприятия.
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При  соответствующей  настройке  решения  управленческий
баланс можно получать в разрезе подразделений.

Различные  подразделения  могут  располагаться  в  разных
узлах  распределенной  информационной  базы  компании.

Каждый  документ,  оформляемый  в  информационной  базе,
обязательно  привязывается  к  какому-либо  подразделению.

Каждое подразделение обязательно должно быть привязано
к конкретной организации.

В таблице содержится предопределенный элемент, который

до начала работы следует  переименовать  в соответствии с
наименованием основного подразделения компании.

Ниже  показано  диалоговое  окно  элемента  справочника
Подразделения компании.
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Реквизиты вкладки Основные данные:

■ Организация — задает, к какой организации относится
данное подразделение.

■ Филиал  компании —  филиал  компании,  к  которому

относится подразделение.

■ График работы — выбирается из справочника Графики
работы.

■ Валюта —  задает  валюту  учета  ТМЦ.  Ссылается  на

справочник  Валюты.  Валюта  должна  соответствовать
национальной  валюте  страны  (Администрирование —

Основные  параметры  системы —  Настройка
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параметров  учета —  вкладка  Параметры  учета —
Валюты — Регламентированный учет).

■ Ведение  балансового  учета —  признак  ведения

балансового учета в подразделении.

■ КПП —  код  причины  постановки  на  учет.  Реквизит
отображается  в  случае,  если  установлен  флажок

Обособленное  подразделение.  В  данном  случае  ИНН
будет  соответствовать  головной  организации,  а  КПП

необходимо будет заполнить.

■ Префикс —  при  создании  внутренних  документов,
относящихся  к  этому  подразделению,  префикс  номеров

документов  будет  формироваться  автоматически.
В качестве  префикса  использованы  символы  (до  трех),

заданные в данном текстовом поле.

■ Штрихкодирование  документов —  использование
автоматического  формирования  штрихкода  для

документов  при  их  записи.  Виды  документов,  для
которых  требуется  автоматически  формировать

штрихкод, указываются в форме настроек использования
штрихкодирования.

■ Формирование цены документами поступления — при

установке  соответствующего  флажка  цена  товара  в
документах  поступления  будет  фиксироваться

следующими способами:

○ Установка  цен  документами  поступления —
устанавливать цены розничной торговли документами

поступления;

○ Формировать  закупочную  цену —  признак

формирования закупочной цены;

○ Формировать  нормативную  цену —  признак

формирования нормативной цены.

■ При оприходовании товаров — установленный флажок

означает, что при оприходовании товаров на предприятии
будет происходить переоценка розничных остатков.
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■ При  списании  товаров —  установленный  флажок
означает,  что  переоценка  розничных  остатков  будет

происходить при списании товаров на предприятии.

■ Руководитель —  указывается  руководитель
подразделения  компании.  Выбирается  из  справочника

Сотрудники.

■ Параметры  тест-драйва —  указывается  сотрудник,
ответственный за тест-драйв.

■ Хранение  шин —  задается  услуга,  которая  будет

подставляться  в  табличную  часть  Шины при  вводе
нового документа Заявка на хранение шин.

■ Часовой  пояс —  настройка  рассчитана  на  работу  в

условиях, когда часовой пояс на серверном компьютере
не совпадает с реальным часовым поясом пользователей

информационной  базы.  Такой  сценарий  работы  часто
востребован в клиент-серверных информационных базах

и в прикладных решениях в модели сервиса (SaaS).

Вкладка  Контактная  информация содержит  сведения  о

телефонах, адресах, адресах электронной почты и пр.

На  вкладке  ЭДО отображается  настройка  отправки

электронной формы документа Заказ-наряд. Переключатель
Отправлять  как  «Акт  об  оказании  услуг» используется

для  возможности  отправки  документа  Заказ-наряд в
электронной форме  Акта об оказании услуг (без товарной

части). При этом сумму товарной части можно распределить
на  автоработы  или  не  распределять  по  усмотрению

пользователя.

На  вкладке  Учетная  политика настраиваются  основные

параметры (учетные политики) организации.

На  вкладке  Расчетные  счета хранится  список  расчетных

счетов подразделения. Один из счетов может быть отмечен
как основной при помощи кнопки Основной.
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На  вкладке  Настройки располагаются  значения,  которые
будут  подставляться  в  документы  по  умолчанию.  В  том

числе на этой вкладке указывается Основной инкассатор —
контрагент по взаиморасчетам, с которым будут проходить

суммы инкассации.

На  вкладке  Дополнительно можно  указать  шаблоны

скриптов и опросов для сотрудников колл-центра, а так же
указать услугу, которая будет подставляться автоматически

в документ Акт об оказании услуг, созданный на основании
документа Заявка на хранение шин.

На вкладке Логотип можно добавить изображение логотипа

подразделения компании. 

18.1.3. Кассы компании

Справочник  Кассы  компании используется  для

идентификации  мест  фактического  хранения  и  движения
денежных  средств  (кассовые  помещения,  сейфы

руководителей подразделений). Кассы, содержащиеся в этом
справочнике, служат для приема и выдачи денежных сумм.

Для  оформления  приема  и  выдачи  денег  из  касс  служат
специальные документы — кассовые ордера.
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Ниже  показано  диалоговое  окно  элемента  справочника
Кассы компании.

Реквизиты формы:

■ Подразделение —  подразделение  компании,  которому
приписана касса.

■ Организация —  организация,  которой  принадлежит

касса.

■ Многовалютная касса — если флажок установлен, то в
кассе могут храниться средства в любых валютах. Учет
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денежных средств  ведется  в  разрезе  нескольких валют.
Поле Валюта при этом становится недоступным.

■ Валюта — задает валюту для кассы.

18.1.4. Сотрудники

Cправочник  Сотрудники содержит  данные  о  сотрудниках

предприятия.

На  следующей  иллюстрации  показано  диалоговое  окно
элемента  справочника  Сотрудники,  открытое  на  вкладке

Основное. Реквизиты этой вкладки:

■ Должность — должность сотрудника согласно штатному

расписанию. Выбирается из справочника Должности.

■ Подразделение —  подразделение  компании,  в  котором
работает  сотрудник.  Выбирается  из  справочника

Подразделения компании.

■ Организация —  организация,  в  которой  работает
сотрудник. Выбирается из справочника Организации.

■ Табельный номер — табельный номер сотрудника.

■ Карточка — карточка сотрудника.
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■ График  работы —  график  работы  сотрудника.
Выбирается из справочника Графики работы.

■ Дата рождения — дата рождения сотрудника.

■ Дата  приема —  дата  приема  сотрудника  на  работу  в

компанию.

■ Уволен —  флажок  устанавливается  при  увольнении
сотрудника.

■ Дата увольнения — дата увольнения сотрудника.

■ Исполнитель —  признак  сотрудника  как  исполнителя

работ.

■ Основной цех — цех (рабочее  место,  пост),  в  котором
обычно  работает  исполнитель.  Цех  учитывается  при

автоматическом  планировании  автоработы  на
исполнителя в обработке Запись на ремонт.

■ Тип  ресурса —  аналитика,  указывающая,  какие  виды

работ  и  для  каких  видов  автомобилей  способен
выполнять  ресурс.  Например,  электрик  способен

выполнять  работы,  связанные  только  с  электрикой,  а
слесарные —  нет.  Стенды  для  диагностики  и  развал-

схождения или камера окраски также предназначены для
ограниченного  вида  работ.  Часто  грузоподъемность

подъемника  может  быть  ограничена.  Учитывается  при
автоматическом  планировании  автоработы  на

исполнителя в обработке Запись на ремонт.

■ Цвет —  значение  данного  реквизита  используется  для
отображения мастера-исполнителя на вкладке Календарь

планирования формы обработки Запись на ремонт.

■ Псевдоним —  имя,  используемое  для  представления  в
АРМ записи на ремонт.

На  вкладке  Основное можно  добавить  фотографию
сотрудника и факсимиле его подписи.
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Для корректной загрузки в программу факсимиле подписи

нужно воспользоваться  кнопкой   на  данной вкладке  и

выполнить следующие действия:

■ распечатать предлагаемый лист;

■ поставить  на  нем  подпись  в  поле,  обозначенном

пунктирной линией;

■ отсканировать лист с печатью;

■ в  любом графическом редакторе вырезать  изображение
по пунктирным линиям и затем сохранить изображение в

отдельном файле формата png;
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■ щелкнуть  левой  клавишей  мыши  в  области  Добавить
изображение и  загрузить  полученное  изображение

в программу (аналогичное действие можно выполнить по

кнопке );

■ с помощью ссылки Факсимиле — Назначить назначить
использование картинки в качестве факсимиле подписи,

которое  будет  в  дальнейшем  отображаться  в  печатных
формах документов.

Фотография  в  формате  png  загружается  в  программу
аналогичным  способом  при  помощи  мыши  в  области

Добавить  изображение или  по  кнопке  .  Привязка

фотографии  выполняется  по  ссылке  Фотография —
Назначить.

В  программу  можно  загрузить  несколько  вариантов
картинок,  переключение  между  которыми  выполняется  по

кнопкам .

С помощью кнопки  можно выполнить предварительный

просмотр печатной формы.

По кнопке  можно удалить загруженное изображение.

Факсимиле  подписи  сотрудника  будет  выводиться  в

печатных  формах  документов  в  том  случае,  если  этот
сотрудник  указан  в  качестве  руководителя  или  главного

бухгалтера  в  карточке  организации  (см.  п. 18.1.1
«Организации»).

Для отображения факсимиле печати и подписей в печатных
формах  Счет на оплату,  Счет на оплату за автомобили,

Заказ на автомобиль и Заказ покупателя для пользователя
должно  быть  установлено  право  Разрешить  вывод

факсимиле  печати  и  подписи  в  документах
(Администрирование —  Управление  доступом —
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Персональные  права  и  настройки —  Права  и
настройки —  Документы —  Общие  параметры

документов —  Печать  и  оформление  документов).
Факсимиле печати загружается в справочнике Организации

(см. п. 18.1.1 «Организации»).

Чтобы  факсимиле  печати  и  подписи  отобразились  в

печатных формах, в меню Печать следует выбрать команду
с отметкой Факсимиле.

Примечание

Факсимиле печати и подписи будет отображаться 
в документах, созданных в системе после того, как 
соответствующие изображения были загружены в 
программу.

Вкладка  Контактная  информация содержит  сведения  о

телефонах, адресах сотрудника, адресах электронной почты
и пр.

На  вкладке  Контактные  лица указывается  информация  о
контактных лицах сотрудника.

Вкладка  Подтверждающие  документы содержит
таблицу — список  документов,  относящихся  к  сотруднику

(например, удостоверение личности, санитарная книжка).

18.1.5. Должности

Справочник  Должности описывает  состав  должностей

согласно  штатному расписанию компании.  Используется  в
справочнике Сотрудники.
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18.2. ВВОД НАЧАЛЬНЫХ ОСТАТКОВ

С  помощью  документов  этой  группы  выполняется  ввод

начальных  учетных  данных  в  информационную  базу
решения.

18.2.1. Ввод остатков товаров

Документ  Ввод  остатков  товаров служит  для  ввода

начальных остатков товаров по складам при начале работы с
информационной базой при вводе ее в эксплуатацию, либо

при  переносе  первоначальных  данных  из  другой
информационной базы.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.
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Документ  может  формировать  следующие  хозяйственные
операции:

■ Ввод остатков товаров.

Хозяйственная  операция  вводит  в  информационную  базу
сведения о собственных товарах, имеющихся в наличии на

складах предприятия на момент ввода информационной базы
в  эксплуатацию,  что  отражается  в  следующих  учетных

блоках:

Учет доходов и расходов.

На регистре Доходы и расходы начисляется доход на сумму
документа  по  статье  доходов  и  расходов,  указанной  в

реквизите Статья приходования ТМЦ и по подразделению
компании, от лица которого оформляется документ.

Учет запасов ТМЦ.

На  регистре  Остатки  товаров  компании остаток

увеличивается  на  количество  номенклатуры,  указанное  в
табличной  части  документа,  по  складу,  указанному  в

реквизите  Склад  компании,  и  по  характеристикам
номенклатуры,  для  тех  номенклатурных  позиций,
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по которым  предусмотрено  ведение  учета  по
характеристикам. Если склад, на который приходуется товар,

розничный и учет на этом складе ведется в ценах продажи,
то  на  регистре  Остатки  товаров  компании фиксируется

сумма розничной стоимости товара.

На  регистре  Партии  товаров  компании происходит

увеличение  остатков  ТМЦ  на  количество  номенклатуры,
указанное в табличной части документа, и сумму документа,

по  складу,  указанному  в  реквизите  Склад  компании,  по
характеристикам  номенклатуры  для  тех  номенклатурных

позиций,  по  которым  предусмотрено  ведение  учета  по
характеристикам.  Документ  образует  партию  товара  и

присваивает ей статус Товар купленный.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет
доходов и по учетному блоку Учет запасов ТМЦ.

■ Ввод остатков товаров, принятых на комиссию.

Хозяйственная  операция  вводит  в  информационную  базу
сведения о товарах,  принятых на комиссию, имеющихся в

наличии  на  складах  предприятия  на  момент  ввода
информационной  базы  в  эксплуатацию,  что  отражается  в

учетном  блоке  Учет  запасов  ТМЦ и  при  проведении
вызывает  движение  следующих  регистров  по  данному

учетному блоку:

На  регистре  Остатки  товаров  компании остаток

увеличивается  на  количество  номенклатуры,  указанное  в
табличной  части  документа,  по  складу,  указанному  в

реквизите  Склад  компании,  и  по  характеристикам
номенклатуры,  для  тех  номенклатурных  позиций,  по

которым предусмотрено ведение учета по характеристикам.
Если  склад,  на  который  приходуется  товар,  розничный  и

учет на этом складе ведется в ценах продажи, то на регистре
фиксируется сумма розничной стоимости товара.
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На  регистре  Партии  товаров  компании остаток
увеличивается  на  количество  номенклатуры,  указанное  в

табличной части документа, и сумму документа, по складу,
указанному  в  реквизите  Склад  компании,  по

характеристикам  номенклатуры  для  тех  номенклатурных
позиций,  по  которым  предусмотрено  ведение  учета  по

характеристикам.  Документ  образует  партию  товара  и
присваивает ей статус Товар, принятый на комиссию.

В  документе  Ввод  остатков  товаров с  выбранной
хозяйственной операцией Ввод остатков товаров или Ввод

остатков товаров, принятых на комиссию, в случае, если
товар приходуется на розничный склад и для подразделения

установлено  право  Изменять  розничные  цены  в
приходной  накладной (АРМ  Администратор —

Персональные  права  и  настройки,  вкладка  Права  и
настройки,  группа  прав  Документы —  Документы

поставки),  при  проведении  документа  происходит
автоматическая  установка  розничных  цен.  В  табличной

части  документа  добавляются  три  колонки:  % наценки,
Цена розничная и Сумма розничная.

■ Ввод принятых на комиссию и проданных товаров.

Хозяйственная  операция  вводит  в  информационную  базу
сведения  о  принятых  на  комиссию  и  проданных  товарах.

Документ затрагивает следующие учетные блоки:

Учет доходов и расходов.

На регистре Доходы и расходы начисляется доход на сумму
документа  по  статье  доходов  и  расходов,  указанной  в

реквизите Статья приходования ТМЦ и по подразделению
компании, от лица которого оформляется документ.

Учет продаж.

На  регистре  Реализованные  товары отражается  сумма

принятого  на  реализацию  от  поставщика  и  проданного
товара,  но  за  который  еще  не  было  сформировано  отчета

комитенту.
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■ Ввод остатков товаров, переданных на комиссию.

Хозяйственная  операция  вводит  в  информационную  базу
сведения  о  собственных товарах  предприятия,  переданных

на  комиссию  стороннему  комиссионеру.  Документ
затрагивает следующие учетные блоки:

Учет доходов и расходов.

На регистре Доходы и расходы начисляется доход на сумму

документа  по  статье  доходов  и  расходов,  указанной  в
реквизите Статья приходования ТМЦ, и по подразделению

компании, от лица которого оформляется документ.

Учет запасов ТМЦ.

По данному учетному блоку отражается передача товаров на
комиссию стороннему комиссионеру.  На регистре  Партии

товаров  отданные остаток  увеличивается  на  сумму
документа  и  количество  номенклатуры,  указанное  в

табличной части документа,  по контрагенту и по договору
взаиморасчетов с данным контрагентом, по характеристикам

номенклатуры для тех номенклатурных позиций, по которым
предусмотрено ведение учета по характеристикам. Документ

фиксируется в качестве документа передачи товаров.

Требуемая хозяйственная операция выбирается при помощи
меню  кнопки  Операция.  Наименование  документа

соответствует выбранной хозяйственной операции.

Поля диалогового окна Ввод остатков товаров:

■ Склад —  склад  компании,  для  которого  вводятся
остатки.

■ Контрагент — комиссионер или комитент, для которого

вводятся остатки.

■ Договор —  договор,  согласно  которому  ведутся
взаиморасчеты с контрагентом.
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■ Статья  оприходования  ТМЦ —  статья  доходов  и
расходов, на которую относится поступление товаров.

Меню кнопки  Заполнение,  если  выбран розничный склад,

содержит  пункт  Установить  %  наценки  для  всей
таблицы — позволяет задать единый процент наценки.

Также  меню кнопки  Заполнение позволяет  автоматически
заполнить табличную часть документа из файла либо из ТСД

(терминал сбора данных).

Документ  Ввод  остатков  товаров может  быть  введен  на

основании документа Приходный складской ордер, а также
на  основании  элемента  справочника  Контрагенты  и

контакты.

В свою очередь,  документ  Ввод остатков товаров может

являться  основанием  для  ввода  документов  Возврат  от
покупателя,  Возврат  товаров  поставщику,  Изменение

цен компании и контрагентов, Корректировка движений
документов, Корректировка статусов кодов маркировки,

Отчет  комиссионера,  Отчет  комитенту,  Приходный
складской ордер, Реализация товаров, Списание товаров.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа.

18.2.2. Ввод остатков прочих активов

Документ Ввод остатков прочих активов служит для ввода
начальных  остатков  прочих  активов  при  начале  работы  с

информационной базой, при вводе ее в эксплуатацию, либо
при  переносе  первоначальных  данных  из  другой

информационной базы.
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Документ  формирует  хозяйственную  операцию  Ввод
остатков  прочих  активов.  Эта  хозяйственная  операция

вводит  в  информационную  базу  сведения  об  активах
компании,  имеющихся  в  наличии  в  компании  на  момент

ввода  информационной  базы,  в  эксплуатацию.  При
проведении  документа  данная  хозяйственная  операция

формирует  движения,  которые  отражаются  на
соответствующих регистрах в следующих учетных блоках:

Учет доходов и расходов.

Начисляется доход на сумму документа.

Нетоварные активы.

Записывается  балансовая  стоимость  актива,  информация  о

котором вводится в информационную базу.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в равенстве  суммы,  начисляемой по учетному блоку  Учет
доходов  и  расходов,  и  суммы,  начисляемой  по  учетному

блоку Нетоварные активы.
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Поля диалоговой  части  документа  Ввод  остатков  прочих
активов:

■ Подразделение-получатель —  подразделение,  на
балансе  которого  находятся  активы,  перечисленные  в

табличной части.

■ МОЛ — материально ответственное лицо — сотрудник,
отвечающий за эксплуатацию и сохранность указанных

активов.

■ Статья  приходования  активов —  в  этом  реквизите
должна  быть  указана  статья  доходов,  предназначенная

для  проведения  операций  ввода  начальных  данных  о
нетоварных  активах.  Такая  статья  автоматически

создается при первом запуске Типового решения.

Графы табличной части документа  Ввод остатков прочих

активов:

■ № инвентарный — инвентарный номер актива.

■ № серийный — серийный номер актива.

■ Актив — актив, вводимый как остаток.

■ Автомобиль — автомобиль,  вводимый в эксплуатацию,

или автомобиль, который переводится в тест-драйв.

■ Дата ввода — дата ввода актива в эксплуатацию.

■ Тип эксплуатации — выбирается из справочника Типы
эксплуатации.  Задает  правила  расчета  амортизации

актива.

■ Количество — количество в единицах измерения актива.

■ Остаточная стоимость — остаточная стоимость актива
на дату ввода документа.

■ Амортизация —  сумма  амортизации  за  период

эксплуатации актива.

■ Сумма  обслуживания —  сумма,  потраченная  на
обслуживание актива за период его эксплуатации.
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■ Срок  эксплуатации —  остаток  срока  полезного
использования актива на дату ввода документа.

Документ  Ввод остатков прочих активов может являться
основанием  для  ввода  документов  Корректировка

движений  документов,  Обслуживание  актива,
Перемещение  активов,  Реализация  активов,  Списание

активов.

Кнопка  Печать позволяет  сформировать  печатную  форму

Остатки прочих активов.

18.2.3. Ввод остатков взаиморасчетов

Документ Ввод остатков взаиморасчетов служит для ввода

начальных  остатков  по  взаиморасчетам  с  контрагентами,
имеющими дебиторскую или кредиторскую задолженность

по различным договорам взаиморасчетов.

Документ  формирует  хозяйственную  операцию  Ввод

остатков  взаиморасчетов.  Эта  хозяйственная  операция
формирует  движения  по  регистрам  следующих  учетных

блоков:

Учет взаиморасчетов.

На регистре Взаиморасчеты компании приходуются суммы
дебиторской и кредиторской задолженности контрагента.

Учет доходов и расходов.

На  регистре  Доходы  и  расходы остатки  дебиторской

задолженности  контрагента  отражаются  по
предопределенной статье  Ввод остатков взаиморасчетов в

строке  «доход»,  а  остатки  кредиторской  задолженности —
в строке «расход».
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Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается
в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет

взаиморасчетов и блоку Учет доходов и расходов.

Графы табличной части документа:

■ Контрагент —  контрагент,  для  которого  вводятся

остатки по взаиморасчетам.

■ Договор — договор взаиморасчетов с контрагентом.

■ Сделка —  сделка  взаиморасчетов  с  контрагентом.
Выбирается из перечня.

■ Курс  взаиморасчетов —  курс  валюты,  по  которой

ведутся взаиморасчеты.

■ Дебет — сумма задолженности контрагента перед вашей
компанией по данному договору.

■ Кредит — сумма задолженности вашей компании перед

контрагентом по данному договору.

На  основании  документа  Ввод  остатков  взаиморасчетов

может  быть  введен  документ  Корректировка  движений
документов.
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Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа.

18.2.4. Ввод остатков по накопительным суммам

Документ  Ввод начальных остатков по накопительным
суммам предназначен  для  ввода  начальных  остатков

накопительных  сумм  для  расчета  автоматических  скидок.
При формировании документа табличная часть заполняется

ручным  вводом  накопленных  сумм  за  период.  При
проведении документ формирует хозяйственную операцию

Ввод начальных остатков накопительных сумм.

Хозяйственная операция выполняет ввод накопленных сумм

в разрезе контрагентов, дисконтных карт и подразделения на
регистре  сведений  Накопление  cумм.  Для  каждой

свернутой  суммы  в  качестве  документа  накопления
подставляется  документ  ввода  начальных  остатков.

Документ  сворачивает  накопительные  суммы  только  для
подразделения, от имени которого вводится документ ввода

начальных остатков накопительных сумм.
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Графы  табличной  части  документа  Ввод  начальных
остатков по накопительным суммам:

■ Контрагент —  владелец  накопительной  скидки.
Выбирается из справочника Контрагенты и контакты.

■ Карточка —  дисконтная  карта  или  карта  покупателя.

Выбирается из справочника Карточки.

■ Период накопления — дата суммы накопления.

■ Сумма — сумма накопления.

■ Количество чеков — количество чеков в накоплении.

■ Количество  номенклатуры —  количество  единиц
номенклатуры в накоплении.

На основании документа Ввод остатков по накопительным
суммам может  быть  введен  документ  Корректировка

движений документов.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму документа.

18.3. ПРОЧИЕ АКТИВЫ

Справочники  этой  группы  содержат  информацию  о

нетоварных активах  предприятия.  Документы этой  группы
хранятся в журнале Операции с прочими активами.

18.3.1. Прочие активы

Справочник  Прочие  активы является  основным

хранилищем данных о нетоварных активах предприятия —
о производственных и офисных помещениях, оборудовании,

собственных  транспортных  средствах,  других  основных
средствах и нематериальных активов, информация о которых

требуется для целей управления предприятием.
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Новые  элементы  справочника  Прочие  активы
не рекомендуется  создавать  вручную.  Элементы

справочника  создаются  при  формировании  и  проведении
документа  Ввод  в  эксплуатацию.  Для  создания  элемента

справочника Прочие активы в поле Актив табличной части
документа  Ввод  в  эксплуатацию следует  нажать  кнопку

создания  элемента.  Откроется  форма  справочника  Прочие
активы с  предзаполненными полями  Номенклатура,  Вид

актива и  Тип  номенклатуры.  Необходимо  дозаполнить
обязательные поля и сохранить новый элемент справочника.

Диалоговое  окно  элемента  справочника  Прочие  активы
представлено на следующей иллюстрации.
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Поля данной формы:

■ Вид актива — вид прочего актива:

○ основные средства,

○ нематериальные активы (НМА),

○ объекты строительства,

○ оборудование,

○ спецоснастка,

○ инструменты,

○ инвестиционный актив,

○ спецодежда.

■ Тип номенклатуры — этот  реквизит  формирует  отбор

элементов  при  заполнении  реквизита  Номенклатура,
контролирует  соответствие  выбранного  элемента

нужному  типу  номенклатуры,  автоматически  заполняет
реквизит Тип номенклатуры при вводе нового элемента

справочника Номенклатура в режиме подбора.

■ Номенклатура — элемент справочника  Номенклатура,
которому соответствует данный прочий актив.
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■ Тип  эксплуатации —  основной  тип  эксплуатации
(используемый по умолчанию).

Вкладка «Учет»:

■ № серийный — серийный номер актива. Присваивается,
как правило, производителем.

■ № инвентарный — инвентарный номер. Присваивается,

как  правило,  материально-ответственным  лицом  при
вводе актива в эксплуатацию.

■ Штрихкод —  присваивается  или  вводится  имеющийся

штрихкод. Может быть нужен, например, для того чтобы
в  дальнейшем  проводить  инвентаризации  с

использованием  сканера  штрихкодов  или  терминала
сбора данных. При нажатии кнопки в правой части поля

этого  реквизита  программа  автоматически  формирует
случайный штрихкод.

■ Первоначальная  стоимость —  первоначальная

(закупочная)  стоимость  актива.  Реквизит  заполняется
автоматически  при  проведении  документа  Ввод  в

эксплуатацию (раздел  решения  Предприятие —
Прочие активы — Ввод в эксплуатацию).

■ Балансовая  стоимость —  реквизит  заполняется

автоматически  при  проведении  документа
Обслуживание актива.

■ Амортизация — сумма начисленной амортизации.

■ Остаточная  стоимость —  стоимость  актива  с  учетом

износа  (первоначальная  стоимость  актива  за  минусом
начисленной амортизации).

■ Комментарий — любая дополнительная информация об

активе.

Вкладка  «Эксплуатация»  (наличие  полей  зависит  от
выбранного вида актива):

■ Дата  ввода  в  эксплуатацию —  дата  ввода  актива  в
эксплуатацию.
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■ Дата выбытия — дата выбытия актива из эксплуатации.
Реквизит заполняется при выбытии или списании актива.

До выбытия реквизит остается незаполненным.

■ Срок  полезного  использования —  срок  полезного
использования  актива  в  месяцах  согласно

сопроводительной  документации  или  планам
предприятия.

■ Ресурс выработки — ресурс выработки оборудования в

натуральных величинах (шт., км, дни и пр.).

■ Коэффициент  ускорения —  коэффициент  ускорения
амортизации.  По  умолчанию  равен 1.  Используется  в

случае нелинейного начисления амортизации.

■ Единица выработки — единица выработки (день, месяц
и т. п.).

18.3.2. Ввод в эксплуатацию

Документ Ввод в эксплуатацию отражает в учете факт ввода

в эксплуатацию нетоварных активов с указанием склада,  с
которого  происходит  списание,  по  выбранной  статье  и

указанием  подразделения  компании,  которое  принимает
активы на баланс.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.

Этот документ может быть введен на основании: элемента
справочника  Прочие  активы,  документов  Поступление

товаров, Перемещение товаров, Авансовый отчет.

На  основании  этого  документа  могут  быть  введены

документы:  Корректировка  движений  документов,
Обслуживание актива, Перемещение активов, Расходный

складской  ордер,  Реализация  активов,  Списание
активов.



Глава 18 1333
Предприятие

Документ  формирует  хозяйственную  операцию  Ввод  в
эксплуатацию. Эта хозяйственная операция фиксирует факт

ввода в эксплуатацию нетоварных активов.

При проведении документа данная хозяйственная операция

формирует  движения,  которые  отражаются  на
соответствующих регистрах в следующих учетных блоках:

Учет запасов ТМЦ.

Хозяйственная операция уменьшает материальные активы на

складах предприятия с указанием статьи списания.

Учет доходов и расходов.

Если  балансовая  стоимость  актива  отличается  от  суммы
списанной партионной себестоимости,  то  в  учетном блоке

Учет  доходов  и  расходов отражается  разница  между
себестоимостью и балансовой стоимостью актива.

Нетоварные активы.

В  подразделение-получатель  приходуются  нетоварные

активы.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в равенстве  суммы,  начисляемой по учетному блоку  Учет
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запасов ТМЦ, и суммы значений, начисляемых по учетным
блокам Нетоварные активы и Учет доходов и расходов.

Табличную  часть  документа  можно  заполнить
автоматически по кнопке  Заполнение остатками по складу

отгрузки.

В  табличной  части  перечисляются  ТМЦ,  подбираемые  из

справочника  Номенклатура.  Возможен  подбор  с  учетом
характеристик.  В  графе  Актив каждой  списываемой

товарной позиции назначается соответствующий ей элемент
справочника Прочие активы.

При  вводе  в  эксплуатацию  активу  присваивается  Тип
эксплуатации,  определяющий  правила  расчета

амортизации.

В  графе  Балансовая  стоимость фиксируется

первоначальная  стоимость  актива,  по  которой  этот  актив
будет оприходован на баланс подразделения.

В  графе  Сумма  списания указывается  складская  учетная
себестоимость актива, по которой этот актив учитывался на

складе (графа появляется после проведения документа).

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Ввод в эксплуатацию;

■ ОС-1 (Акт приема-передачи ОС);

■ М-11 (Требование-накладная);

■ Ведомость МБ-7.

18.3.3. Перемещение активов

Документ  Перемещение  активов отражает  в  учете  факт

перемещения  нетоварных  активов  внутри  предприятия
между  организациями,  подразделениями  или  материально-

ответственными лицами.
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Документ  формирует  хозяйственную  операцию
Перемещение  активов.  При  проведении  данная

хозяйственная  операция  формирует  движения  на  учетном
блоке  Нетоварные активы на регистре  Прочие активы в

эксплуатации.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в равенстве сумм списания стоимости актива с организации,
подразделения  или  материально-ответственного  лица-

отправителя  и  приходования стоимости  данного актива  на
организацию, подразделение или материально-ответственное

лицо-получатель по учетному блоку Нетоварные активы.

Меню кнопки Заполнение содержит пункты:

■ Очистить  табличную  часть —  из  табличной  части
будут удалены все элементы.

■ Загрузить  из  файла —  вызывает  обработку  Загрузка

данных из файла;

■ Заполнить  активами  подразделения —  в  табличную
часть будут занесены все нетоварные активы, числящиеся

на  балансе  подразделения,  от  имени  которого
составляется документ. Это подразделение должно быть

указано  в  поле  Подразделение на  форме,  которая

открывается  после  нажатия  кнопки  
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формы документа. Также здесь должны быть заполнены
поля: Организация, Подразделение, Автор.

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автоматической обработки табличной части 
документа. Если в документ до автозаполнения вручную 
вводились какие-либо данные, в результате автозаполнения 
эти данные могут быть потеряны.

Графы табличной части документа Перемещение активов:

■ № инвентарный — инвентарный номер актива.

■ № серийный — серийный номер актива.

■ Актив — нетоварный актив.

■ Вид  аренды  старый —  вид  аренды,  который  был

использован для указанного автомобиля ранее.

■ Вид  аренды  новый —  вид  аренды,  который  будет
применяться для автомобиля в текущий момент.

■ Количество — количество в единицах измерения актива.

■ Балансовая стоимость — балансовая  стоимость актива

на дату документа.

■ Начисленная  амортизация —  сумма  начисленной
амортизации на дату документа.

■ Остаточная стоимость — остаточная стоимость актива

(балансовая  стоимость  за  вычетом  начисленной
амортизации).

■ Сумма  списания —  сумма  списания  актива.  Графа

появляется после проведения документа.

Документ  Перемещение  активов может  быть  введен  на

основании  документов  Ввод  в  эксплуатацию,  Ввод
остатков  прочих  активов,  Ввод  в  эксплуатацию

автомобилей,  а  также  является  основанием  для  ввода
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документов:  Корректировка  движений  документов,
Обслуживание  актива,  Реализация  активов,  Списание

активов, Вывод из эксплуатации автомобилей.

Кнопка Печать позволяет сформировать печатные формы:

■ Перемещение активов;

■ ОС-2 (Накладная на внут. перемещение ОС).

18.3.4. Списание активов

Документ  Списание  активов служит  для  списания
нетоварных активов с баланса подразделения компании.

Поля диалоговой части документа Списание активов:

■ Причина  списания —  текстовое  описание  причины

списания активов.

■ Статья — статья доходов и расходов.
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Документ  формирует  хозяйственную  операцию  Списание
активов. Хозяйственная операция фиксирует факт списания

нетоварных активов с баланса подразделения компании. При
проведении  данная  хозяйственная  операция  формирует

движения,  которые  отражаются  на  соответствующих
регистрах в следующих учетных блоках:

Нетоварные активы.

Хозяйственная операция списывает с баланса стоимость всех

указанных в табличной части документа нетоварных активов
с  указанием  статьи  списания,  за  вычетом  начисленной  по

ним амортизации.

Учет доходов и расходов.

Отражается  остаточная  стоимость  списанных  активов.
Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в  равенстве  сумм,  начисляемых  по  учетному  блоку  Учет
доходов  и  расходов и  по  учетному  блоку  Нетоварные

активы за вычетом амортизации.

Меню кнопки Заполнение содержит пункты:

■ Очистить  табличную  часть —  из  табличной  части

будут удалены все элементы.

■ Загрузить  из  файла —  вызов  обработки  Загрузка
данных из файла.

■ Заполнить  активами  подразделения —  в  табличную

часть будут занесены все нетоварные активы, числящиеся
на  балансе  подразделения,  от  имени  которого

составляется документ.

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автоматической обработки табличной части 
документа. Если в документ до автозаполнения вручную 
вводились какие-либо данные, в результате автозаполнения 
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эти данные могут быть потеряны.

Документ  Списание  активов может  быть  введен  на

основании  документов:  Ввод  в  эксплуатацию,  Ввод  в
эксплуатацию  автомобилей,  Ввод  остатков  прочих

активов, Перемещение активов.

На  основании  документа  Списание  активов может  быть

введен документ Корректировка движений документов.

Графы  табличной  части  документа  Списание  активов

аналогичны  графам  табличной  части  документа
Перемещение активов, рассмотренным выше (см. п. 18.3.3

«Перемещение активов»).

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Списание активов;

■ ОС-4 (Акт списания ОС);

■ МБ-4  (Акт  выбытия  малоценных  и  быстро

изнашивающихся предметов).

18.3.5. Реализация активов

Документ  Реализация  активов служит  для  отражения  в
учете факта продажи нетоварных активов компании.

Документ формирует хозяйственную операцию Реализация
активов.  Эта  хозяйственная  операция  фиксирует  факт

реализации нетоварных активов подразделением компании.

При проведении документа данная хозяйственная операция

формирует  движения,  которые  отражаются  на
соответствующих регистрах в следующих учетных блоках:
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Учет доходов и расходов.

Отражается  остаточная  стоимость  списанных  активов,  а

также  записывается  разность  суммы  реализации  и
остаточной  стоимости  активов  по  соответствующей  статье

на регистре Доходы и Расходы.

Учет взаиморасчетов.

Начисляется  дебиторская  задолженность  покупателя  перед
компанией.

Нетоварные активы.

Списываются  с  баланса  все  реализованные  нетоварные

активы с указанием статьи списания.

Учет продаж.

Приходуется сумма и себестоимость проданных товаров.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в равенстве  суммы,  начисляемой по учетному блоку  Учет
взаиморасчетов,  и  суммы  значений,  начисляемых  по

учетным  блокам  Нетоварные  активы и  Учет  доходов  и
расходов.
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Графы  таблицы  Активы диалогового  окна  Реализация
активов:

■ № инвентарный — инвентарный номер актива.

■ № серийный — серийный номер актива.

■ Актив — наименование актива.

■ Вид  аренды —  реквизит  отображается  в  случае,  если
активирован модуль Аренда автомобилей. Заполняется в

случае, если раннее автомобиль был в аренде и для него
был указан вид аренды.

■ Количество — количество в единицах измерения актива.

■ Сумма — сумма реализации актива.

■ % НДС — ставка НДС по активу.

■ НДС — сумма НДС по активу.

■ Балансовая стоимость — балансовая  стоимость актива

на дату документа.

■ Начисленная  амортизация —  сумма  начисленной
амортизации на дату документа.
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■ Остаточная стоимость — остаточная стоимость актива
на  дату  документа  (балансовая  стоимость  за  вычетом

начисленной амортизации).

■ Сумма  списания —  сумма  списанной  балансовой
стоимости актива.

Поддерживается автоматическая обработка табличной части
документа.  Для этого надо нажать на кнопку  Заполнение,

находящуюся над табличной частью документа,  и  выбрать
одну из возможных функций:

■ Очистить табличную часть — из табличной части буду
удалены все элементы.

■ Загрузить  из  файла —  вызов  обработки  Загрузка

данных из файла.

■ Заполнить  активами  подразделения —  в  табличную
часть будут занесены все нетоварные активы, числящиеся

на  балансе  подразделения,  от  имени  которого
составляется документ. Это подразделение должно быть

указано  в  поле  Подразделение на  форме,  которая

открывается  после  нажатия  кнопки  

формы документа. Также здесь должны быть заполнены

поля: Организация, Подразделение, Автор, Менеджер.

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автоматической обработки табличной части 
документа. Если в документ до автозаполнения вручную 
вводились какие-либо данные, в результате автозаполнения 
эти данные могут быть потеряны.

На  вкладке  Зачет  авансов настраивается  способ  зачета
авансов по обслуживанию актива. По умолчанию настройки

соответствуют  значениям,  указанным  в  договоре
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взаиморасчетов  контрагента.  Подробное  описание  см.
п. 5.2.1 «Договор взаиморасчетов».

Примечание

Если в договоре взаиморасчетов контрагента для Учета 
взаиморасчетов выбрано значение По сделкам, то в 
документе реквизит Способ зачета авансов меняет 
название на Способ зачета сделок.

Документ  Реализация  активов может  быть  введен  на

основании  документов:  Ввод  в  эксплуатацию,
Перемещение  активов,  Ввод  остатков  прочих  активов,

а также на основании элемента справочника Контрагенты и
контакты.

Документ  Реализация  активов является  основанием  для
ввода документов  Корректировка движений документов,

Приходный кассовый ордер,  Счет-фактура выданный, а
также элемента справочника Подтверждающие документы.

Это  позволяет  избежать  дублирования  ввода  данных,
например, при выводе актива из эксплуатации и его продаже.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные
формы:

■ Реализация активов;

■ М-15 (Накладная на отпуск материалов на сторону);

■ Универсальный передаточный документ.
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18.3.6. Обслуживание актива

Документ  Обслуживание актива служит для отражения в

учете факта обслуживания нетоварного актива.

Примечание

В таблице документа не могут фигурировать услуги, работы
и т. п.
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Вид  обслуживания  определяется  хозяйственной  операцией
документа. Возможные хозяйственные операции:

■ Обслуживание актива на расходы подразделения.

При этой хозяйственной операции стоимость обслуживания
актива  зачисляется  в  расход  подразделения,  владеющего

активом.

При проведении документа данная хозяйственная операция

формирует  движения,  которые  отражаются  на
соответствующих регистрах в следующих учетных блоках:

○ Если  при  обслуживании  используются  собственные
услуги, т. е. услуги оказывают другие подразделения

нашей компании, то:
Учет доходов и расходов.

Отражается  расход  по  подразделению  компании,
владеющему  прочим  активом,  на  стоимость

обслуживания  актива,  а  также  отражается  доход  по
подразделению  компании,  оказывающему  услуги

(выполняющему работы) по обслуживанию активов на
сумму оказанных услуг (выполненных работ).

○ Если  при  обслуживании  используются  сторонние
услуги,  т. е.  услуги  по  обслуживанию  актива

оказывают другие компании (контрагенты), то:
Учет взаиморасчетов.

Начисляется  кредиторская  задолженность  компании
перед контрагентом.

При использовании в обслуживании актива расходных
материалов  в  учетном  блоке  Учет  запасов  ТМЦ

хозяйственная  операция  уменьшает  материальные
активы  на  складах  предприятия  с  указанием  статьи

списания.

В любом случае при обслуживании активов в учетном блоке
Нетоварные  активы на  регистре  Прочие  активы  в

эксплуатации начисляется сумма обслуживания.
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Балансовое  уравнение  этой  хозяйственной  операции
заключается  в  том,  что  стоимость  обслуживания  актива,

относимая  на  затраты  подразделения,  равна  сумме
стоимости ТМЦ, израсходованных на обслуживание актива,

дохода подразделения, выполняющего обслуживание актива,
и  начисленной  задолженности  перед  контрагентом,

выполняющим обслуживание.

■ Обслуживание актива на стоимость актива.

При  данной  хозяйственной  операции  стоимость

обслуживания актива относится на стоимость актива.

При  проведении  хозяйственная  операция  формирует

движения,  которые  отражаются  на  соответствующих
регистрах в следующих учетных блоках:

○ Если  при  обслуживании  используются  собственные
услуги, т. е. услуги оказывают другие подразделения

нашей компании, то:
Учет доходов и расходов.

Отражается  расход  по  подразделению  компании,
владеющему  компанией  на  стоимость  обслуживания

актива, а также отражается доход по подразделению
компании,  оказывающему  услуги  (выполняющему

работы)  по  обслуживанию  активов  на  сумму
оказанных услуг (выполненных работ).

○ Если  при  обслуживании  используются  сторонние
услуги,  т. е.  услуги  по  обслуживанию  актива

оказывают другие компании (контрагенты), то:
Учет взаиморасчетов.

Начисляется  кредиторская  задолженность  компании
перед контрагентом.

При использовании в обслуживании актива расходных
материалов  в  учетном  блоке  Учет  запасов  ТМЦ

уменьшаются  материальные  активы  на  складах
предприятия с указанием статьи списания.
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В любом случае при обслуживании активов в учетном блоке
Нетоварные  активы балансовая  стоимость  актива

увеличивается на общую сумму обслуживания актива.

Балансовое  уравнение  этой  хозяйственной  операции

заключается  в  том,  что  стоимость  обслуживания  актива,
относимая  на  учетную  стоимость  актива,  равна  сумме

стоимости ТМЦ, израсходованных на обслуживание актива,
дохода подразделения, выполняющего обслуживание актива,

и  начисленной  задолженности  перед  контрагентом,
выполняющим обслуживание.

Поля диалоговой части документа Обслуживание актива:

■ Актив — актив, подлежащий обслуживанию.

■ Тип обслуживания — выбирается из справочника Типы

обслуживания.

■ Статья  расходов —  реквизит  используется,  если  с
помощью  меню  кнопки  Операция выбрана

хозяйственная  операция  Обслуживание  на  расходы
подразделения.  В  этом  случае  автоматически  после

заполнения  реквизита  Тип  обслуживания
устанавливается  статья  расходов,  указанная  в
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справочнике Типы обслуживания для данного типа. При
необходимости можно вручную выбрать другую статью.

■ Статья  доходов —  статья  доходов  по  обслуживанию

актива (по подразделению, обслуживающему актив).

■ Склад —  склад  компании,  на  котором  происходит
списание для расходных материалов и приходование для

оприходованных ценностей.

Реквизиты вкладки Обслуживание:

■ Подразделение —  подразделение,  выполняющее
обслуживание. Заполняется в случае, если обслуживание

выполняется силами другого подразделения предприятия
без привлечения сторонних поставщиков услуг.

■ Статья  доходов —  статья  доходов,  по  которой  будет

проводить стоимость работ подразделение, выполняющее
обслуживание. Заполняется в случае, если обслуживание

выполняется силами другого подразделения предприятия
без привлечения сторонних поставщиков услуг.

■ Стоимость  собственных  услуг —  стоимость  работ  по

обслуживанию,  без  учета  стоимости  расходных
материалов.  Заполняется  в  случае,  если  обслуживание

выполняется силами другого подразделения предприятия
без привлечения сторонних поставщиков услуг.

■ Контрагент —  контрагент,  выполняющий  работы  по

обслуживанию  актива.  Заполняется  в  случае,  если
обслуживание выполняется сторонней организацией.

■ Договор — договор со сторонней организацией, в рамках

которого  производится  обслуживание.  Заполняется  в
случае,  если  обслуживание  выполняется  сторонней

организацией.

■ Стоимость  сторонних  услуг —  стоимость  работ  по
обслуживанию. Сумма денег, указанная в этом реквизите,

будет учтена при взаиморасчетах с контрагентом как при
обычном  оприходовании  услуг.  Заполняется  в  случае,
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если  обслуживание  выполняется  сторонней
организацией.

В табличной части  Расходные материалы перечисляются
все  собственные  ТМЦ  предприятия,  потраченные  при

обслуживании  актива,  количество  и  сумма  списания  этих
ТМЦ. Сумма списания всегда берется без учета скидок; НДС

в сумму списания не включается.

На  вкладке  Оприходованные  ценности перечисляются
ТМЦ,  оприходованные  при  обслуживании  актива,

количество, сумма оприходования.

На  вкладке  Зачет  авансов настраивается  способ  зачета

авансов по обслуживанию актива. По умолчанию настройки
соответствуют  значениям,  указанным  в  договоре

взаиморасчетов  контрагента.  Подробное  описание  см.
п. 5.2.1 «Договор взаиморасчетов».
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Примечание

Если в договоре взаиморасчетов контрагента для Учета 
взаиморасчетов выбрано значение По сделкам, то в 
документе реквизит Способ зачета авансов меняет 
название на Способ зачета сделок.

Документ  Обслуживание  актива вводится  на  основании
документов: Ввод в эксплуатацию,  Ввод остатков прочих

активов,  Перемещение активов и на основании элемента
справочника Контрагенты и контакты.

Документ  Обслуживание актива является основанием для
ввода документов  Корректировка движений документов,

Расходный кассовый ордер.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатные

формы:

■ Обслуживание актива;

■ ОС-3 (Акт приема/сдачи основных средств).

18.3.7. Амортизация

Документ Амортизация служит для ежемесячного расчета и

отражения  в  учете  начисления  амортизации  нетоварных
активов.

Амортизационные  отчисления  по  нетоварным  активам
начинаются с первого числа месяца, следующего за месяцем

ввода в эксплуатацию, и производятся до полного погашения
стоимости актива, либо списания либо реализации актива.

Документ  формирует  хозяйственную  операцию
Амортизация. Эта хозяйственная операция фиксирует факт

начисления амортизации нетоварных активов.

При проведении документа данная хозяйственная операция

увеличивает накопленную сумму амортизации, хранимую в
учетном блоке Нетоварные активы.
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В учетном  блоке  Учет  доходов  и  расходов записывается
сумма  начисленной  амортизации  по  указанной  статье

доходов и расходов.

Балансовое уравнение хозяйственной операции заключается

в  равенстве  сумм,  проводимых  по  учетному  блоку  Учет
доходов  и  расходов и  по  учетному  блоку  Нетоварные

активы.

Поддерживается автоматическая обработка табличной части

документа. Для этого нужно нажать на кнопку Заполнение,
находящуюся над табличной частью документа,  и  выбрать

одну из следующих функций:

■ Очистить  табличную  часть —  из  табличной  части

будут удалены все элементы.

■ Загрузить из файла — табличная часть заполняется из
файла (вызывает обработку Загрузка данных из файла).

■ Заполнить  активами  подразделения —  в  табличную

часть будут занесены все нетоварные активы, числящиеся
на  балансе  подразделения,  от  имени  которого

составляется документ. Это подразделение должно быть
указано  в  поле  Подразделение на  форме,  которая
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открывается  после  нажатия  кнопки  

формы документа. Также здесь должны быть заполнены

поля: Организация, Подразделение, Автор, Менеджер.

Важно!

Обратите внимание на предупреждения, которые выводятся 
перед запуском автоматической обработки табличной части 
документа. Если в документ до автозаполнения вручную 
вводились какие-либо данные, в результате автозаполнения 
эти данные могут быть потеряны.

Графы табличной части документа Амортизация:

■ № инвентарный — инвентарный номер актива.

■ № серийный — серийный номер актива.

■ Актив — наименование актива.

■ Тип эксплуатации — тип эксплуатации актива.

■ Балансовая стоимость — балансовая стоимость актива.

■ Накопленная  амортизация —  сумма  накопленной

амортизации по активу.

■ Выработка — выработка актива за текущий месяц.

■ Ед. — единица выработки.

■ % амортизац. — процент  амортизации  рассчитывается
автоматически в зависимости от типа эксплуатации.

■ Сумма  амортизации —  сумма  амортизации

рассчитывается по проценту.

■ Остаточная стоимость — остаточная стоимость актива.

■ Статья расходов по амортизации — статья, на которую
списываются расходы по амортизации.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную
форму документа.
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18.4. ПЛАНИРОВАНИЕ

18.4.1. Проекты

Справочник  Проекты предназначен  для  хранения  списка
проектов организации, для анализа поставок и списаний.

18.4.2. План / факт

Документ  План/факт предназначен  для  ввода  в
информационную  базу  плановых  и  фактических  данных.

Может быть введен одним из следующих способов:

■ интерактивно;

■ автоматически при помощи специальной обработки;

■ при помощи бизнес-процесса «мастер планирования».

Вид  данных  определяется  хозяйственной  операцией
документа:

■ План.  Документ заполняется плановыми значениями за
будущий период.

■ Факт.  Документ  заполняется  итогами  хозяйственной

деятельности подразделений компании.
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В  обоих  случаях  документ  при  проведении  формирует
движения в учетном блоке Планирование. Однако в первом

случае на регистре накопления Планирование фиксируются
плановые, а во втором случае — фактические данные.

Диалоговые окна План и Факт аналогичны.

Поля этих форм следующие:

■ Вид  плана —  вариант  плана.  Это  поле  необходимо
заполнить  самым  первым.  Выбирается  из  справочника

Виды планов компании.

■ Объект  планирования —  фильтр  для  уменьшения
объема вычислений.

■ Период  планирования —  даты  начала  и  конца

планирования.

На  вкладке  Показатели задаются  критерии  и  их

планируемые  или  фактические  числовые  значения.  На
вкладке  Параметры  плана задаются  числовые  значения
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параметров  расчета  плановых  показателей  (например,
коэффициент роста).

Документы  План/факт могут  быть  введены  на  основании
друг  друга.  Также  на  основании  документа  План/факт

может быть введен документ Корректировка движений.

Меню  кнопки  Печать позволяет  сформировать  печатную

форму документа План/факт.

18.4.3. Графики работы

Справочник  Графики  работы используется  для  хранения

графиков работ всего предприятия.

График работы может быть:

■ Фиксированным — в этом случае элемент справочника

выступает  в  роли  шаблона  графика.  Расчет  на
конкретную дату производится по этому шаблону.

На  форме  списка  по  строке  графика  флажок
Фиксированный появляется  автоматически,  в  случае

когда отключено ручное заполнение (рассмотрено далее);

■ Детальным —  при  применении  ручного  заполнения.
В этом  случае  график  работы  заполняется  на  каждую

конкретную  дату  с  использованием  данных  шаблона
графика.
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Ниже  показано  диалоговое  окно  элемента  справочника

Графики работы.

Поля этого диалогового окна:

■ Наименование — название графика.

■ Периодичность —  периодичность  графика  работы.
Возможные значения:

○ Неделя,

○ Декада,

○ Месяц,

○ Квартал,

○ Год,

○ По циклам.

■ Календарь —  производственный  календарь,  на

основании  которого  выполняется  заполнение  графика.
Выбирается  из  справочника  Производственные

календари.
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■ Дата начала — дата начала действия графика, актуально
только для графика с периодичностью по циклам.

■ Учет праздников — отражает способ учета праздничных

дней:

○ Замещение — из  состава  рабочих и выходных дней
будут исключаться дни, выпадающие на праздники.

○ Сдвигать — рабочие и выходные дни будут сдвинуты
с учетом праздников.

Графы табличной части вкладки Основные:

■ День — номер дня в ряду планируемых дней. Конкретная

дата  для  произвольного графика  определяется  как  дата
начала действия графика плюс номер дня.

■ Рабочий —  установка  флажка  означает,  что  день

является рабочим. Иначе — выходным.

■ Смена —  используется  для  создания  временных
интервалов для одного дня. Выбирается из справочника

Смены.

■ Начало — начало рабочего времени.

■ Окончание — окончание рабочего времени.

■ Часы — продолжительность рабочего дня по умолчанию.

■ Комментарий — любая дополнительная информация.

При выборе пункта Перезаполнить временные интервалы

кнопки  Заполнить вкладки  Основные происходит
автозаполнение  временных  интервалов  календарного

графика,  согласно  указанной  смене  в  дополнительно
открывающейся форме (выбирается из справочника Смены).

Для перехода в режим ручного заполнения следует нажать

кнопку   в  командной  панели  формы

графика. В результате появится вкладка Ручное заполнение.

На  данной  вкладке  график  работ  заполняется  на  каждую
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конкретную дату с учетом шаблона графика. Также можно
заполнить  табличную  часть  вкладки  Ручное  заполнение

основными  данными  графика  с  вкладки  Основные
(с помощью  соответствующей  команды  меню  кнопки

Заполнить) и после этого выполнить корректировки.

Графы табличной части вкладки Ручное заполнение:

■ Дата — дата дня графика.

■ Вид дня — может принимать следующие значения:

○ рабочий,

○ предпраздничный,

○ праздник,

○ выходной.

■ Смена — выбирается из справочника Смены.

■ Вид  интервала —  может  принимать  следующие

значения:

○ Болезнь,

○ Вынужденный простой,

○ Выходной,

○ Обеденный перерыв,

○ Отпуск,
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○ Работа,

○ Технический перерыв.

■ Начало — начало рабочего времени.

■ Окончание — окончание рабочего времени.

■ Часы — продолжительность рабочего дня.

■ Комментарий — любая дополнительная информация.

Меню  кнопки  Заполнить вкладки  Ручное  заполнение

следующее:

■ Заполнить  по  основным  параметрам —  табличная

часть вкладки  Ручное заполнение заполняется данными
шаблона графика (значения на вкладке Основные). Затем

выполняются  необходимые корректировки.  При выборе
этого пункта открывается форма, в которой надо указать

период  заполнения.  Также  можно  установить  признак
того, что суббота и/или воскресенье являются выходным

днем.

■ Вытеснить  по  графику —  при  выполнении  данной
команды  в  открывшейся  форме  необходимо  выбрать

график, значения с вкладки Ручное заполнение которого
заменят  значения  на  вкладке  Ручное  заполнение

текущего графика. При выборе этого пункта открывается
форма,  в  которой  надо  указать  период  заполнения,

шаблон  (график  работы  или  производственный
календарь), также можно установить признак заполнения

только праздничными и предпраздничными днями.

Полученный  график  можно  отредактировать  вручную  по

каждому дню или интервалу — если идет разбивка дня по
интервалам  смены.  Предусмотрена  возможность  очистки

графика за указанный период.

При  использовании  графика  с  ручным  заполнением

учитываться  будут  данные  с  вкладки  Ручное  заполнение.
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В фиксированном  графике  (когда  ручное  заполнение  не
используется) учитываются данные с вкладки Основные.

18.4.4. Табель

Документ Табель имеет две хозяйственные операции:

■ Табель  сотрудников — предназначен  для  отображения
информации  о  продолжительности  рабочего  дня

сотрудников.

■ Табель  рабочих мест — для  отражения информации о
занятости рабочих мест.

Пример  табеля  сотрудников  представлен  на  следующем
рисунке.
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Красная вертикальная полоса показывает текущее время.

Табличная  часть  Интервалы заполняется  согласно

выбранному  пункту  меню  кнопки  Заполнение,
расположенной в командной панели у календаря:

■ Заполнить по выбранному графику — табличная часть
табеля  по  всем  ресурсам  (сотрудникам  или  рабочим

местам)  заполняется  согласно  выбранному  (в
открывающейся  форме)  графику  работы  (данные

справочника Графики работы).

■ Заполнить  по  графику  ресурсов —  табличная  часть
табеля заполняется в соответствии с графиками работы,

заданными в карточках ресурсов (в поле График работы
элементов справочников Сотрудники и Цеха).

Выводимые ресурсы задаются в табличной части Ресурсы и
настройки (выбором  из  справочника  Сотрудники через

подбор с установкой отбора по подразделению компании).

Для просмотра интервалов имеется три режима:

■ Неделя,

■ 2 недели,

■ Месяц.

Данные  в  таблице  отображаются  по  дням.  Для

редактирования данных надо нажать два раза левой кнопкой
мыши на ячейке редактируемого интервала.
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В  поле  Вид  интервала указывается  один  из  вариантов:
Работа,  Обеденный  перерыв,  Отпуск  и  др.  (данные

справочника  Виды  интервалов).  Затем  задается  время
начала и конца интервала. При помощи данного диалогового

окна  можно  не  только  редактировать,  но  и  удалять  виды
интервалов.

При проведении документа Табель данные из его табличной
части фиксируются в регистре сведений Табельное время.

См. также п. 11.6 «АРМ Сотрудник цеха».

18.5. СИНХРОНИЗАЦИЯ ДАННЫХ

18.5.1. Выгрузка данных в бухгалтерию

Обработка  Выгрузка  данных в  бухгалтерию служит  для
выгрузки  документов,  с  последующей  их  загрузкой  в

бухгалтерские программы.
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Обработка выгружает документы за указанный период. Если

период выгрузки не задан, то будут выгружены документы
за весь период работы текущей базы.

Поля  диалогового  окна  обработки  Выгрузка  данных  в
бухгалтерию:

■ Период —  период,  за  который  будут  выгружены
документы.

■ Каталог  файла  выгрузки —  в  поле  указывается

расположение файла выгрузки.

■ Дата  ввода  остатков  в  бухгалтерии —  дата  ввода
остатков  в  бухгалтерии.  Эта  дата  имеет  очень  важное

значение  в  случае,  если  перегрузка  в  бухгалтерию
началась  не  за все  существующие периоды,  а  со  ввода
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остатков, например, на начало года. В таком случае эту
дату  нужно  заполнять  датой  ввода  остатков,  и  в  этом

случае партии, которые были раньше, чем выполнен ввод
остатков, в бухгалтерию выгружены не будут. И, таким

образом,  не  будет  задвоения  остатков  в  результате
загрузки  партиеобразующих  документов  с  датой

меньшей, чем дата ввода остатков. Если не использовался
ввод остатков в бухгалтерии, то дату указания остатков в

бухгалтерии заполнять не следует.

■ Выгружать документы по движениям партий — при
установленном флажке происходит выгрузка по ссылкам

документов,  участвующих  в  движениях  партий
выгружаемых  документов.  Документы  по  ссылкам

выгружаются независимо от попадания их в выбранный
период,  выбранную  организацию  или  выбранные  виды

документов. Этот флажок имеет смысл при перегрузке в
конфигурацию «Бухгалтерия предприятия» с включенной

возможностью  "Списание  с  учетом  партий"  (обработка
загрузки не ниже версии 1.2.2).

■ Учет  ГТД —  включенный  флажок  показывает,  что

выгрузка  документов  происходит  с  переносом  номеров
ГТД.

■ Показывать  выгруженные  объекты — по  окончанию

выгрузки будет выведено дерево выгруженных объектов.

■ Показывать  дерево  ссылок —  при  установке  флажка
Показывать  дерево  ссылок после  выгрузки  данных в

файл  открывается  форма  со  списком  выгруженных
объектов, с помощью которой можно получить ссылку на

любой объект из списка.

Форма  обработки  Выгрузка  данных  в  бухгалтерию

содержит следующие вкладки:

■ Виды документов.  На  данной  вкладке  можно  выбрать

виды документов для выгрузки. Документы выгружаются
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по выбранной в форме организации. Если организация не
указана,  выгружаются  документы  всех  организаций

текущей  базы.  Также  можно  выгрузить  документы  по
конкретным контрагентам. Если список контрагентов не

задан,  то  выгрузка  документов  происходит  по  всем
контрагентам  в  соответствии  с  настройками,

установленными  в  форме.  Документы,  у  которых  нет
реквизита «Контрагент», выгружаются в соответствии с

настройками,  установленными  в  форме  обработки.
В таблице  документов  необходимо  указать  виды

документов предназначенных для выгрузки.

■ Объекты к выгрузке. На данной вкладке можно указать
несколько отдельных объектов для выгрузки: документов

или элементов справочников.

■ Виды справочников. При использовании обработки есть
возможность выгрузить справочники. На вкладке «Виды

справочников»  находится  табличная  часть,  содержащая
следующие  виды  справочников:  «Контрагенты  и

контакты»,  «Договоры  взаиморасчетов»,  «Банки»,
«Банковские  счета»,  «Валюты»,  «Статьи  ДДС»,

«Номенклатура»,  «Сотрудники».  Справочника  для
выгрузки  необходимо  выбрать  на  данной  вкладке  в

табличной  части.  Есть  возможность  выгружать
информацию  о  конкретной  организации.  Нужную

организацию можно выбрать в поле «Организация». При
выгрузке  справочник  «Банковские  счета»  можно

выгружать  только  вместе  со  справочником  «Банки»  и
«Валюта».  Если  ни  один  из  справочников  выбран  не

будет,  то  производится  остановка  выгрузки  и  выдается
сообщение об ошибке.

Если на данной вкладке установлен флажок «Выгружать
справочники для нахождения соответствий», то выгрузка

производится  для  определения  соответствий
справочников  и  проверки  их  наличия  в  «Таблице

соответствий». В этом режиме загрузка прекращается  в
момент  нахождения  соответствия  загружаемому
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справочнику  в  «Таблице  соответствий».  Если  прямое
соответствие  не  найдено,  то  поиск  продолжается  –  по

наименованию  и  другим  реквизитам  –  и  производится
попытка установки соответствия. Если и по реквизитам

объект не найден, то загрузка также прекращается.

■ Выгруженные  объекты.  На  данной  вкладке
отображаются  выгруженные  объекты:  документы  и

элементы справочников.
При выгрузке документов в программу «1С:Бухгалтерия

8» можно пользоваться любым форматом выгрузки.

18.5.2. Загрузка данных из бухгалтерии

Обработка  предназначена  для  загрузки  данных  из
конфигурации  «Бухгалтерия  предприятия  1.6»  в  типовое

отраслевое решение компании «1С-Рарус». Предполагается,
что обмен также ведется и в направлении ТОР «1С-Рарус» ->

«Бухгалтерия  предприятия».  При  загрузке  справочников
проверяется соответствие в таблице соответствий. По кодам,

наименованиям и другим реквизитам поиска не происходит.
Поэтому  необходимо  позаботиться  об  установке

соответствий.  Это  можно  сделать,  выгрузив  из  ТОР  «1С-
Рарус» справочники в режиме «Выгружать справочники для

нахождения  соответствий»  и  загрузить  их  в  бухгалтерию.
Также  в  обработке  загрузки  в  бухгалтерию  можно

отредактировать  визуальными  средствами  таблицу
соответствия справочников.
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Обработка  Загрузка  данных  из  бухгалтерии содержит
следующие вкладки:

■ Параметры загрузки. Параметры загрузки находятся на
одноименной вкладке формы обработки выгрузки данных

в  бухгалтерию  1.6.  (см.  п. 18.5.1 «Выгрузка  данных  в
бухгалтерию»).

На данной вкладке присутствуют следующие флажки:

○ Флажок  «Не  создавать  новых  контрагентов  и
организаций».  Если  при  загрузке  контрагента  или

организации  не  будет  найдено  соответствие,  то  на
экране  появится  соответствующее  сообщение  и

загрузка будет остановлена.

○ Флажок «Не обновлять объекты с соответствием ТОР

Раруса — Бухгалтерия». Если флажок включен, то при
загрузке,  если  найдено  соответствие,  которое  было

поставлено  при  загрузке  из  ТОР  «1С-Рарус»  в
Бухгалтерию  предприятия,  обновление  происходить

не будет.  РЕКОМЕНДУЕТСЯ УСТАНАВЛИВАТЬ
ФЛАЖОК!
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○ Флажок  «Проводить  документы».  Признак
проведения документов.

○ Флажок  «Показать  загруженные».  При  включенном
флажке после загрузки объектов на экран выводится

таблица  с  деревом  загруженных  объектов  и  их
источников.

○ Флажок  «Не  обновлять  значения  реквизитов
существующих  объектов».  Если  флажок  выбран,  то

при  загрузке  объекта,  если  с  объектом  уже
установлено  соответствие,  загрузка  объекта

прекращается, реквизиты не изменяются.

○ Флажок  «Выводить  отчет  о  загрузке».  При

установленном  флажке  после  загрузки  объектов  на
экран выводится отчет о загрузке документов.

■ Параметры по умолчанию. Поля данной вкладки:

○ Договора взаиморасчетов — заполненные  значения
полей  данного блока  подставляются  в  одноименные

реквизиты загружаемых договоров взаиморасчетов.

○ Дата  начала  договоров —  выбирается  дата  начала

для договоров.

○ Прием  розничной  выручки —  подставляется  в

приходный кассовый ордер, вид операции документа-
источника которого был «Прием розничной выручки».

○ Выдача ден. средств подотчетнику — подставляется
в  расходный  кассовый  ордер,  вид  операции

документа-источника  которого  был  «Выдача
денежных  средств  подотчетнику»,  и  в  приходный

кассовый  ордер,  вид  операции  документа-источника
которого  был  «Возврат  денежных  средств

подотчетником».

○ Наличные  денежные  средства  в  банке —

указывается  контрагент,  осуществляющий  взнос
наличными в банк.

○ Выплата  заработной  платы —  подставляется  в
расходный кассовый ордер, вид операции документа-
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источника которого был «Выплата заработной платы
по  ведомости»  или  «Выплата  заработной  платы

работнику».

○ Инкассация  денежных  средств —  подставляется  в

расходный кассовый ордер, вид операции документа-
источника  которого  был  «Инкассация  денежных

средств».

○ Контрагенты выписок — заполненные поля данного

блока  (контрагенты)  будут  подставляться  в
загружаемые  выписки  в  ТОР  «1С-Рарус»,  у

документов-источников  которых  в  реквизитах  не
должен быть указан контрагент. Название полей ввода

контрагентов  соответствуют  наименованиям  видов
операций платежных поручений.

○ Перевод  средств  между  счетами —  указывается
контрагент, который будет подставляться в документ

Строка банковской выписки при переводе средств
между счетами.

○ Статья  ДДС —  если  значение  заполнено,  то  при
загрузке  документов  соответствующий  реквизит

заполняется  этим  значением.  Необходимо  в  случае,
если в бухгалтерии не ведется учет по статьям ДДС.

■ Таблица  соответствия.  На  этой  вкладке  указывается
путь  к  файлу  таблицы  соответствия,  хранящий

соответствия объектов — источников и приемников. 
При  загрузке  элемента  справочника  происходит  поиск

соответствия в таблице соответствий. Если соответствие
не  найдено,  происходит  поиск  элемента  справочника-

приемника  на  соответствие  элементу  справочника-
источника по наименованию или по коду. Если элемент

справочника  найден,  то  соответствие  записывается  в
таблицу  соответствий.  Если  на  вкладке  Параметры

загрузки флажок  «Не  обновлять  значения реквизитов
существующих  объектов»  установлен,  то  изменения

реквизитов  элемента  справочника-  приемника  не
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происходит, в противном случае происходит перегрузка
значений  реквизитов  из  справочника–источника.  Если

элемент справочника не найден, создается новая группа
справочника  или  элемент  справочника,  куда

перегружаются  значения  реквизитов  элемента
справочника-источника.

18.5.3. Обмен с удаленными подразделениями

В  конфигурациях  на  основе  технологической  платформы

1С:Предприятие  8  присутствует  стандартный  типовой
механизм обмена,  использующий план обмена  Удаленные

подразделения. При помощи этого стандартного механизма
все изменения документов и справочников в каждой из баз

данных  автоматически  передаются  во  все  остальные  базы
компании.

Подсистема  обменов  «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+
Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  использует  механизм

обменов, модифицированный по сравнению с типовым.

Для  обмена  информацией  используется  механизм

распределенных баз данных. При помощи этого механизма
созданные в одном филиале организации документы могут

быть доступны в других филиалах.

Механизм  распределенных  баз  данных  функционирует

следующим  образом.  Формируется  несколько  баз  данных
(узлов). Каждая база может соответствовать одному и только

одному  филиалу  организации,  но  это  условие  не  является
обязательным: например, отдел защиты информации может

быть  указан  по  всем  базам —  соответственно,  механизм
обмена будет настроен таким образом, что документы этого

отдела будут появляться во всех базах.

Между базами происходит обмен информацией.  Для этого

формируется  сообщение  обмена —  файл.  В  базе  хранятся
сведения о том, когда было отправлено последнее сообщение
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обмена.  Все  изменения  с  этого  момента  включаются  в
сообщение обмена.

Таким  образом,  в  сообщение  обмена  включается  не  вся
информация  в  базе,  а  только  изменения  этой  базы  за

определенный промежуток времени.

Далее сообщение обмена может быть передано в удаленную

базу одним из следующих методов: через файловый ресурс,
FTP-ресурс или с помощью электронной почты.

Возможность  использования  обмена  данными  управляется
общей  настройкой  конфигурации,  расположенной  на

странице  Синхронизация  данных раздела
Администрирование.  На  этой  же  странице  определяется

префикс  центрального  узла  распределенной
информационной базы. Настройка обменов производится по

ссылке  Синхронизация  данных,  см.  п. 19.8 «Обмен
данными (синхронизация данных с другими программами и

РИБ)».

По  команде  Администрирование —  Синхронизация

данных — Настройки синхронизации данных открывается
форма  настройки  синхронизации  данных  и  хранения

существующих  настроек  синхронизации  данных.  Если
настроек  синхронизации  еще  нет  или  существует  только

одна  настройка,  то  окно  приобретает  вид  панели.  В  этом
случае  меню  Еще скрыто  и  все  необходимые  команды  и

поля выведены на панель. Окно принимает вид списка, если
настроек синхронизации две и более.
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Для  редактирования  настройки  обмена  данными  следует
установить  курсор  на  нужном  обмене  и  открыть  форму

настроек обмена с помощью кнопки  Изменить настройки.
Также можно воспользоваться двойным щелчком мыши. В

открывшейся  форме  можно  изменить  префикс  узла  и
настройки  фильтров  регистрации,  заданные  при  создании

настройки.

С  помощью  команд  меню  Еще —  События  отправки

данных или События получения данных можно подробно
узнать,  как  проходила  синхронизация  данных,  из  журнала

регистрации  программы,  отфильтрованного  по  событиям
синхронизации, а также просмотреть каждое событие.

Для  настройки  новой  синхронизации  данных  с  другой
программой  или  создания  распределенной  базы  нажмите

кнопку  Создать,  выберите  команду  из  подменю  Новая
синхронизация  данных.  Откроется  настройка

синхронизации данных.

Чтобы начать автоматическую синхронизацию данных, надо

выделить  нужную  настройку  и  нажать  кнопку
Синхронизировать.

Для  синхронизации  данных  между  двумя  программами  с

помощью  кнопки   или  команды  Еще —

Синхронизировать  с  дополнительными  параметрами

запускается  сопоставление  одинаковых  данных.  Такая
процедура полезна в тех случаях, когда в обеих программах

по  каким-то  причинам  были  независимо  друг  от  друга
введены одни и те  же данные.  Для снижения вероятности

таких  ситуаций  можно  настроить  частую  синхронизацию
данных по расписанию.

Настроить синхронизацию данных по заданному расписанию
можно  с  помощью  ссылки  в  нижней  части  окна

Синхронизация по расписанию.  В этом случае  в клиент-
серверном  режиме  работы  синхронизация  данных  будет

выполняться  в  фоне  с  помощью  регламентного  задания
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Синхронизация  данных,  а  в  файловом  режиме
дополнительно потребуется запустить отдельный сеанс для

выполнения регламентных заданий.

Для удаления настройки синхронизации выделите настройку

и нажмите Еще — Удалить настройку.

Важно!

Настройка будет удалена безвозвратно.

18.6. ОТЧЕТЫ РАЗДЕЛА «ПРЕДПРИЯТИЕ»

18.6.1. Остатки и обороты активов

Отчет  Остатки и обороты активов служит  для  контроля
наличия  движения  и  состояния  нетоварных  активов

предприятия.

Варианты отчета следующие:

■ Остатки  и  обороты  активов —  позволяет  получить
информацию  об  остатках  и  оборотах  эксплуатируемых

нетоварных  активов  подразделений  компании  на
заданную дату.

■ Остатки  активов —  данные  об  остатках

эксплуатируемых  нетоварных  активов  подразделений
компании на заданную дату.

■ Движения  активов —  выводятся  данные  о  движении

эксплуатируемых  нетоварных  активов  подразделений
компании.

Поле  Показатели формы  настройки  отчета  содержит

флажки:

■ Нач.  ост. —  группа  показателей  Начальный  остаток.

Остаток  активов  на  складе  на  начало  периода
формирования отчета.
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■ Приход — группа  показателей  поступления  активов  на
склад за период.

■ Расход — группа показателей отгрузки активов со склада

за период.

■ Кон. ост. —  группа  показателей  Конечный  остаток.
Остаток  активов  на  складе  на  конец  периода

формирования отчета.

■ Количество —  количество  активов  (к  примеру,  спец.
одежда).

■ Балансовая  стоимость  (в  регл.  валюте)/  (в  упр.

валюте) —  первоначальная  стоимость  актива  в  валюте
регламентированного/управленческого учета.

■ Сумма  амортизации  (в  регл.  валюте)/  (в  упр.

валюте) — сумма амортизации, начисленной на актив, в
валюте регламентированного/управленческого учета.

■ Сумма  обслуживания  (в  регл.  валюте)/  (в  упр.

валюте) —  сумма,  израсходованная  на  обслуживание
актива,  в  валюте  регламентированного/управленческого

учета.

■ Остаточная  стоимость  (в  регл.  валюте)/  (в  упр.
валюте) —  остаточная  стоимость  (или  Первоначальная

стоимость  с  учетом  обслуживания  актива  за  минусом
амортизации)  в  валюте  регламентированного/

управленческого учета.

Пример сформированного отчета приведен ниже.
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18.6.2. История актива

Отчет  История актива предназначен для вывода сведений

обо всех хозяйственных операциях с выбранным нетоварным
активом,  а  также  для  анализа  суммовых  показателей  этих

операций.

Ниже приведен пример сформированного отчета.



ГЛАВА 19

АДМИНИСТРИРОВАНИЕ
ПРОГРАММЫ

19.1. НАСТРОЙКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И ПРАВ

Управление  пользователями  системы  включает  в  себя

создание  списка  пользователей  системы  и  управление
доступом  к  объектам  конфигурации.  В  целях  управления

доступом  пользователи  объединяются  в  группы  доступа  с
ограничениями  определенного  профиля  пользователя,

одного  из  преднастроенных  или  созданных
администратором.

В  разделе  Администрирование —  Настройки
пользователей и прав предусмотрены команды, связанные

с управлением доступом и настройкой прав пользователей.



19.1.1. Пользователи

В  списке  Пользователи (Администрирование —
Управление  доступом —  Настройки  пользователей  и

прав)  ведется  учет  пользователей,  которые  работают  с
программой.  Каждая  запись  в  этих  списках  соответствует

одной учетной записи пользователя информационной базы.
Пользователей  можно  выбирать  в  полях  других  объектов

программы, например, указывать в качестве ответственных
за те или иные документы, задавать по ним отбор в отчетах и

т. п.

Ведение  списка  пользователей  выполняет  администратор

системы. При этом не следует для этих целей использовать
режим конфигурирования 1С:Предприятие.

Список пользователей может быть сгруппирован, например,
по подразделениям компании, в которых они работают как

сотрудники. Для этого в левой части списка нужно создать
необходимое количество групп пользователей и добавить в

них  пользователей.  Один  и  тот  же  пользователь  может
одновременно входить в разные группы.
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Для  того  чтобы  в  справочнике  можно  было  использовать

группы, нужно установить флажок  Группы пользователей
(Администрирование —  Управление  доступом —

Настройки пользователей и прав).

Список  групп  пользователей  является  иерархическим,

пользователи дочерней группы неявно входят в состав всех
групп-родителей.  Для  того  чтобы  увидеть  всех

пользователей, включенных в дочерние группы, необходимо
установить  флажок  Показывать пользователей  дочерних

групп в нижней части формы списка.

Для  ввода  информации  о  новом  пользователе

информационной системы нужно воспользоваться  кнопкой
Создать.
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Флажок  Показывать  в  списке  выбора управляет

включением  в  список  выбора  пользователей  при  входе  в
систему.

Также  в  карточке  пользователя  можно  указать  режим
запуска  системы.  Подробнее  о  режимах  запуска см.  книгу

«1С:Предприятие 8.3. Руководство администратора».

По  умолчанию  новый  пользователь  не  имеет  доступа  в

систему.  Для  предоставления  доступа  необходимо
установить флажок  Вход в программу разрешен.  Флажок

может быть также снят в любой момент времени. При этом
не  рекомендуется  непосредственно  удалять  неактивных

пользователей,  т. к.  на  них  могут  быть  ссылки  из  других
объектов  информационной  базы.  При  установке/снятии

флажка  происходит  физическое  добавление/  удаление
пользователя в списке пользователей информационной базы

в конфигураторе.

Если пользователь не является действующим пользователем

системы, например, уволен или был создан по ошибке, но на
него  ссылаются  объекты  системы,  то  такого  пользователя

невозможно  удалить  из  информационной  базы.  Для  того
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чтобы скрывать  таких пользователей  в  различных списках
выбора, можно воспользоваться флажком  Недействителен.

После  установки  флажка  недействительные  пользователи
будут недоступны также и в списке пользователей системы.

Для  их  отображения  необходимо  на  форме  списка
справочника  Пользователи выбрать  команду  Показывать

недействительных  пользователей.  Установка  флажка
доступна администратору системы, остальные пользователи

могут просматривать состояние флажка.

На странице  Адреса,  телефоны можно ввести контактную

информацию  пользователя.  При  необходимости  можно
добавить  дополнительные  виды  контактной  информации.

Пользователь  с  базовыми  правами  может  просмотреть  и
изменить сведения только о себе.

Вкладка  Параметры  пользователя предназначена  для
заполнения  группы  параметров,  которые  будут

использоваться при входе пользователя в программу:

■ Подразделение;

■ Организация;

■ ИНН;

■ Карточка пользователя;

■ График работы;

■ Дата  последней  активности —  дата,  фиксирующая

последний запуск клиента 1С от текущего пользователя;

■ Автор —  пользователь  который  создал  карточку
текущего пользователя;

■ Создание (момент времени первой записи документа) —

отображает время создания карточки пользователя.
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Если  для  пользователя  установлен  признак  того,  что  он

является сотрудником предприятия (флажок  Сотрудник на
одноименной вкладке),  то на этой дополнительной вкладке

следует заполнить сведения об этом сотруднике.

На вкладке Комментарий может быть введен произвольный
текстовый комментарий к карточке пользователя.
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19.1.2. Управление доступом пользователей

Для  настройки  прав  и  ограничений  прав  пользователей  и

групп  пользователей  предназначен  справочник  Группы
доступа.

Группа  доступа  определяет  совокупность  действий  с
данными информационной базы, которые могут выполнять

участники этой группы. Как правило, группы соответствуют
различным  должностным  обязанностям  или  видам

деятельности пользователей системы.

Пользователь  может  входить  одновременно  в  одну  или

несколько групп доступа, которые в совокупности образуют
его персональные настройки прав доступа.

Примечание

Для настройки доступа не следует использовать режим 
конфигурирования 1С:Предприятие.

Для  максимально  гибкой  настройки  прав  доступа
пользователей можно использовать режим ограничения прав

доступа  пользователей  на  уровне  записей,  определяемый
флажком Ограничивать доступ на уровне записей.
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Включение режима ограничения прав доступа пользователей
на  уровне  записей  может  занять  длительное  время  в

зависимости  от  объема  данных,  введенных  в  систему.
Поэтому подготовка служебных данных,  необходимых для

работы в  этом режиме,  выполняется  в  фоновом  режиме  с
помощью регламентного задания  Заполнение данных для

ограничения доступа,  которое  рекомендуется  запускать  в
то время, когда с системой не работают пользователи. Если

система  работает  в  файловом  режиме,  то  регламентное
задание  необходимо  запустить  вручную.  Для  серверного

подключения  можно  настроить  время  запуска  с  помощью
расписания.

Настройка групп доступа.

С  помощью  справочника  Группы  доступа

(Администрирование —  Управление  доступом —
Настройки  пользователей  и  прав —  Группы  доступа)

можно задавать и администрировать общие настройки прав
доступа для некоторой группы пользователей, выполняющих

однотипные  функции в  системе.  Права  на  редактирование
списка Группы доступа имеются только у администраторов

системы,  перечисленных  в  предопределенной  группе
доступа  Администраторы.  Кроме  того,  пользователь,

указанный  в  группе  доступа  как  Ответственный,  может
изменять состав участников данной группы.
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В списке Разрешенные действия (роли) на форме элемента
справочника  Пользователи можно назначить пользователю

одну  или  несколько  ролей,  которые  в  совокупности
образуют  его  персональные  настройки  прав  доступа.  Роль

определяет  совокупность  действий  над  элементами
информационной  базы  (ИБ),  которые  может  выполнять

пользователь.  Роли  могут  соответствовать  различным
должностным  обязанностям  (или  видам  деятельности)

пользователей,  или  соотноситься  с  более  мелкими
функциями.  Назначить  роли  можно,  включив  нужные

флажки.  По  умолчанию  роли  расположены  в  алфавитном
порядке.  С  помощью  команды  меню  Еще можно

расположить роли По подсистемам.

Группа  доступа  всегда  связана  с  одним  из  имеющихся

профилей групп доступа, которые, как правило, объединяют
в  себе  несколько  ролей  конфигурации.  При  включении

пользователя  в  группу доступа ему назначаются  все  роли,
заданные  в  профиле  группы  доступа.  Более  подробная

информация  об  организации  управления  доступом



1386                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

представлена  на  сайте  ИТС  в  разделе  «Библиотека
стандартных подсистем».

Рекомендуется называть группу доступа во множественном
числе таким образом, чтобы ее имя содержало указание на

используемый в ней профиль и однозначно характеризовало
определенный  в  ней  состав  настроек  прав  доступа.  В

карточке  группы  доступа  нужно  выбрать  один  из
имеющихся профилей групп доступа и перечислить в поле

Участники  группы список  пользователей  или  групп
пользователей,  на  которых  должны  распространяться

настройки прав доступа.

Затем на вкладке Ограничения доступа необходимо указать
дополнительные настройки прав доступа. Эта вкладка может

быть  недоступна  для  тех  групп  доступа,  в  которых  такая
настройка не предусмотрена в решении.
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На этой странице с помощью видов доступа можно задать
границы  области  данных,  с  которой  разрешено  работать

участникам  группы  доступа.  Под  видом  доступа
подразумевается  некоторое  правило,  по  которому

«разрезается»  доступ  к  данным  информационной  базы.
Например,  с  помощью  вида  доступа  Виды  цен можно

разрешить пользователям работать только с определенными
видами  цен.  Состав  видов  доступа  зависит  от  выбранного

профиля. Кроме того, профиль также определяет, как именно
действует  настройка  вида  доступа:  если  профиль  групп

доступа  включает  в  себя  роль  для  чтения  определенного
документа,  то  пользователи  получают  возможность

просматривать цены по доступным для него видам цен. Если
же в профиле содержится роль для добавления и изменения,

то появляется возможность редактировать такие документы.

Для  каждого  вида  доступа  можно  указать  либо  список

разрешенных  значений,  либо,  наоборот,  список  тех
значений,  которые  не  должны  быть  доступны.  Первый

способ настройки подходит в тех случаях, когда стоит задача
предоставить доступ только к определенной области данных.

Второй  способ  настройки  удобен  тогда,  когда  требуется
закрыть доступ к заранее известной области данных, а для

всех  новых  значений,  вводимых  в  систему,  должны



1388                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

по умолчанию  действовать  разрешительные  правила.  При
этом следует учитывать, что разрешающие настройки имеют

приоритет над запрещающими, если пользователь включен в
несколько групп доступа.

В  ряде  случаев  для  упрощения  настройки  прав  доступа  в
списке  разрешенных  или  запрещенных  значений  можно

указывать  не  отдельные  элементы,  а  целые  группы
элементов.

В некоторых группах доступа предусмотрена настройка прав
с  помощью  вида  доступа  Пользователи.  Она

распространяется только на те документы и другие объекты
программы,  в  полях  которых  могут  быть  указаны

пользователи,  получающие  доступ  к  этим  документам, —
Ответственный,  Автор,  Исполнитель и  т. п.  Для  того

чтобы  дать  участникам  группы  права  доступа  ко  всем
данным,  с  которыми  работает  тот  или  иной  пользователь,

необходимо включить его в список разрешенных значений
для  вида  доступа  Пользователи.  Например,  доступ  к

документам поступления товаров  и услуг  зависит  от  того,
кто указан в поле Ответственный. Поэтому любой участник

группы  доступа  получит  возможность  записывать
документы, у которых в этом поле выбран либо он сам, либо

один  из  пользователей  из  списка  разрешенных  для  вида
доступа  Пользователи.  Аналогичным  образом  действует

запрещающая настройка.

Пользователь может быть включен сразу в несколько групп

доступа.  В  этом  случае  его  совокупные  права  доступа
объединяются по ИЛИ из прав доступа каждой группы. При

этом  следует  учитывать,  что  объединяются  не  списки
разрешенных значений, указанные в группах, а именно права

доступа.

Для получения информации о том, какие виды доступа могут

использоваться  в  профиле  совместно  с  теми  или  иными
ролями, можно воспользоваться режимом конфигурирования
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платформы  1С:Предприятие  (см.  книгу  «1С:Предприятие
8.3. Руководство разработчика»).

19.1.3. Настройки пользователей

Для  каждого  пользователя  можно  указать  ряд  настроек,

которые будут использоваться при работе.

При  необходимости  можно  произвести  копирование

настроек от одного пользователя группы другим, например,
при  вводе  нового  пользователя.  Для  копирования

пользовательских  настроек  надо  выбрать  ссылку
Копирование  настроек раздела  Администрирование —

Настройки  пользователей  и  прав —  Персональные
настройки пользователей.

С  помощью ссылки  Очистка  настроек можно  выполнить
очистку  пользовательских  настроек  у  одного,  нескольких

или всех пользователей. Это может понадобиться, например,
если  настройки  были  произведены  пользователем

неправильно,  и  после  этого  работа  с  программой  стала
невозможной.

По  гиперссылке  Настройки  пользователей выполняется
переход  к  списку  Настройки  пользователей для

управления  пользовательскими  настройками  отчетов,
внешнего  вида  программы  и  другими  пользовательскими

настройками.
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К  списку  настроек  можно  также  перейти  из  карточки
пользователя по пункту  Настройки меню дополнительных

функций.

Форма настроек пользователей содержит три вкладки:

■ Внешний  вид —  выводятся  настройки  внешнего  вида
рабочего  стола,  форм  (например,  различных  списков

программы) и командного интерфейса программы.

■ Настройки  отчетов —  список  пользовательских
настроек отчетов сгруппирован по названиям вариантов

отчетов.

■ Прочие  настройки —  выводятся  персональные
настройки  пользователя,  настройки  печати  табличного
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документа,  настройки  быстрого  доступа  к
дополнительным  отчетам  и  обработкам,  настройки

раздела Избранное и прочие настройки.

С  помощью  кнопок  командной  панели  можно  выполнить

следующие действия:

■ Скопировать  другим —  с  помощью  этой  команды

выбранные  настройки  указанного  пользователя  можно
скопировать  одному  или  нескольким  пользователям

программы.

■ Еще —  Скопировать  другим  группу  настроек —
действует аналогично предыдущей, но при этом в меню

команды можно выбрать группы настроек.

■ Скопировать от —  с  помощью  этой  команды  можно
скопировать  настройки  указанному  пользователю  от

другого пользователя программы.

Примечание

Не все пользовательские настройки можно скопировать, 
даже если был нажат переключатель Все настройки:
— Пользователи, которым копируются настройки внешнего 
вида программы, должны завершить свои сеансы работы. 
Иначе настройки могут не примениться.
— При копировании настроек вариантов отчетов 
пользователи должны иметь права на работу с этими 
отчетами.
— Личные варианты отчетов скопировать другим 
пользователям невозможно.

В таких случаях программа выдает предупреждение, что не 
все настройки были скопированы.

■ Очистить —  производится  очистка  выделенных
настроек выбранного пользователя (выделите настройки,

которые  необходимо  очистить,  с  помощью  мыши  и
клавиш Shift или Ctrl).
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■ Очистить  все —  выбор  группы  настроек  выбранного
пользователя:

○ Все настройки;

○ Настройки отчетов и внешнего вида.

Просмотр  настроек  доступен  только  для  текущего
пользователя  программы.  В  этом  случае  предусмотрена

возможность просмотра отчетов и внешнего вида программы
с выбранными настройками. Для просмотра следует выбрать

нужную настройку и выполнить Еще — Открыть.

Копирование  настроек  пользователей  можно  также

выполнить с помощью специальной формы, открывающейся
по  гиперссылке  Копирование  настроек на  форме

Настройки пользователей и прав.

       

19.1.4. Персональные права и настройки пользователя

Для  организации  работы  с  группами  доступа,  а  также  со

всеми  правами  и  настройками  пользователей  и  групп
доступа  применяется  обработка  Персональные  права  и

настройки.
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Обработка  вызывается  по  кнопке  

командной панели карточки пользователя.

На соответствующих вкладках данной формы производится

настройка расширения прав доступа для определенных прав
и  настроек,  настройка  пользователей  с  персональными

группами доступа и настройка использования утверждения
документов.

См.  также  книгу  «1С:Предприятие  8.3.  Руководство
разработчика», раздел «Роли и права доступа».

19.1.5. Минимальные наценки

Минимальные  наценки  регулируют  право  пользователя
продавать товары ниже определенной наценки относительно

себестоимости  товаров.  Так  минимальная  наценка  может
быть задана как для всех товаров, так и для указанного типа

номенклатуры.
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Минимальные наценки могут задаваться как для конкретных
пользователей, так и для групп доступа (действуют на всех

пользователей, входящих в группу).

Процент минимальной наценки может быть положительный.

В этом случае  пользователь  не может  продать товар ниже
суммы себестоимости и указанного процента наценки.

Если же процент наценки отрицательный,  то пользователь
может  продать  данный  товар  ниже  себестоимости,  но  не

более чем на указанный процент.

Настройка  минимальных  наценок  осуществляется  из

справочника  Пользователи из  меню  кнопки

дополнительных  функций  ,  пункт  Минимальные

наценки. Минимальные наценки задаются для конкретного

пользователя, или группы доступа. Так же возможно задание
минимальных наценок для типа номенклатуры. При этом в

табличной части указываются пользователи/группы доступа
с  процентом  минимальной  наценки  для  выбранного  типа

номенклатуры.

Контроль  минимальной  наценки  регулируется  правом
пользователя Запретить продажу ниже себестоимости. Или

правом группы пользователей (если  пользователь входит в
группу).
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Контроль  минимальных  наценок  осуществляется  согласно
учетной  политики  организации  Порядок  проверки

себестоимости  товара  при  продаже (раздел
Администрирование —  Настройка  параметров  учета —

Настройка  учетной  политики).  Настройка  может
принимать следующие значения:

■ Не контролировать.  В данном случае  будет  отключен
контроль минимальных наценок для всей организации не

смотря на минимальные наценки для пользователей и их
права по контролю продажи ниже себестоимости.

■ По  каждой  партии  в  отдельности.  В  этом  случае

контроль  минимальной наценки будет  осуществлен  для
каждой списываемой партии товаров в данном документе

отгрузки  отдельно.  Т. е.  если  минимальная  наценка
меньше  хотя  бы  по  одной  из  партий  списываемых

товаров, то отгрузка будет запрещена.

■ По  средней  стоимости  списания.  В  данном  случае
контроль  минимальных  наценок  будет  осуществлен  по

средней  себестоимости  всех  списываемых  партий
документом отгрузки.

Заданные  значения  минимальных  наценок  хранятся  в
регистре сведений Минимальная наценка.

19.2. ПОДДЕРЖКА И ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ БАЗЫ

19.2.1. Контроль состояния информационной базы

В данном разделе описаны возможности,  предоставляемые
администратору  для  контроля  действий  пользователей,

оперативного  управления  работающих  в  программе
пользователей и сопровождения базы данных.
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Журнал регистрации.

В  Журнале  регистрации (Администрирование —

Обслуживание)  могут  фиксироваться  действия
пользователей  и  другие  события.  Обработка  Журнал

регистрации настраивается в конфигураторе.

Список  событий  не  является  динамическим  списком.  Для

того  чтобы  увидеть  события,  которые  попали  в  журнал
регистрации после открытия формы, необходимо выполнить

команду  Обновить текущий список.

Чтобы отобрать события по некоторому критерию, служит

команда Установить отбор, которая позволяет задать отбор
записей  журнала  регистрации.  Будут  отображены  записи,

удовлетворяющие  заданному  отбору  в  количестве  не
большем,  чем значение поля  Показывать (200,  500,  1000,

10000  или  введенное  пользователем).  Для  того  чтобы

отключить отбор, служит команда  Отключить отбор.

Если с событием связан некоторый объект информационной
базы, то объект можно открыть для просмотра с помощью

команды  Открыть  данные  для  просмотра,  выделив  это
событие.
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Активные пользователи.

Активные  пользователи —  это  пользователи,  которые  в

данный момент  работают с  информационной базой,  в  том
числе при помощи приложений тонкий клиент, веб-клиент,

конфигуратор,  а  также фоновое задание,  COM-соединение,
WS-соединение и т. п.

Обработка Активные пользователи открывается из раздела
Администрирование — Обслуживание.

Для анализа работы пользователя можно перейти к журналу
регистрации,  выбрав  пользователя  в  списке  и  выполнив

команду Журнал регистрации.
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В клиент-серверном режиме работы также доступна команда

Завершить  сеанс.  Для  того  чтобы  ею  воспользоваться,
может потребоваться настроить дополнительные параметры

подключения к серверу «1С:Предприятия» (Все действия —
Параметры администрирования информационной базы).

Блокировка работы пользователей.

Форма  обработки  Блокировка  работы  пользователей
открывается  из  раздела  Администрирование —

Обслуживание.

Администратор  может  временно  запретить  работу

пользователей  с  программой,  предварительно  завершив
работу всех активных пользователей, включая пользователя,

инициировавшего  блокировку,  для  выполнения
административных действий.
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Примерно за 15 минут до начала действия блокировки всем
активным  пользователям  выводятся  предупреждения  о

планируемом  времени  начала  блокировки  соединений  и
заданный текст сообщения о блокировке.

При  наступлении  времени  блокировки  будет  выполнена
попытка  завершения  сеансов  работы  всех  пользователей,

подключенных  к  информационной  базе,  с  выдачей
соответствующих  запросов  о  сохранении  данных  и

завершении  работы.  Новые  пользователи  во  время
блокировки не смогут войти в программу.

Новое подключение к информационной базе, начиная с этого
момента  и  до  окончания  действия  блокировки,  будет

возможно только в том случае, если в параметре командной
строки /UC или параметре строки соединения UC указан код

разрешения доступа.

Примечание

В клиент-серверном варианте работы также есть 
возможность заблокировать выполнение регламентных и 
фоновых заданий. Для этого может потребоваться ввести 
дополнительные параметры для подключения к кластеру 
серверов по команде Параметры администрирования ИБ. 
Кроме того, для выполнения действий установки и снятия 
блокировки работы пользователей также можно 
использовать утилиту администрирования кластера 



1400                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

серверов «1С:Предприятия».
В файловом режиме работы блокировка соединений не 
может быть установлена, если с базой в данный момент 
времени работают через COM (внешнее соединение), веб-
сервисы или открыт конфигуратор. В клиент-серверном 
режиме работы не гарантируется завершение всех 
регламентных и фоновых заданий, если они не могут быть 
завершены принудительно.

Удаление помеченных объектов.

Удаление  помеченных  объектов  выполняется  с  контролем
целостности информационной базы. Это значит, что если на

тот  или  иной  объект  системы  (документ,  элемент
справочника и т. д.) ссылаются другие объекты, то удаление

объекта не будет выполнено.

Удаление объектов, помеченных ранее на удаление, можно

выполнить двумя способами:

■ Автоматическое  удаление  всех  объектов —

производится  попытка  автоматического  удаления  всех
объектов, помеченных на удаление;

■ Выборочное  удаление  объектов —  этот  режим

позволяет  предварительно  выбрать  объекты  для
удаления.
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По  завершении  удаления  выводится  список  объектов,
удаление которых не выполнено для сохранения ссылочной

целостности информационной базы. В этом списке объекты
сгруппированы по виду, и для каждого объекта выводятся те

объекты, которые препятствуют его удалению. Пользователь
может отредактировать объекты, препятствующие удалению,

после чего повторить процедуру снова.

19.2.2. Регламентные операции

В  системе  ряд  действий  выполняется  по  определенному
расписанию  регламентными  заданиями.  Регламентные

задания  могут  создаваться  на  основе  предопределенных
шаблонов регламентных заданий. Расписание регламентного

задания  настраивается  в  режиме  1С:Предприятие.
В соответствии  с  расписанием  регламентное  задание

порождает фоновое задание, которое и выполняет заданные
действия.

Работа с регламентными заданиями в системе предполагает:

■ настройку регламентных заданий,

■ использование регламентных заданий.

Для  работы  с  регламентными  заданиями  администратору
системы должна быть назначена роль Полные права.

Настройка регламентных заданий.

Настройка  регламентных  заданий  выполняется  в  форме
Регламентные  и  фоновые  задания

(Администрирование —  Обслуживание —  Регламентные
операции).  Форма  позволяет  редактировать  состав  и

расписание  регламентных  заданий,  запускать  фоновые
задания  по  их  выполнению,  просматривать  историю

выполнения  фоновых  заданий,  анализировать  ошибки,
возникающие в процессе выполнения заданий.
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Вкладка  Регламентные задания содержит список заданий.
В  списке,  кроме  наименования  регламентного  задания,

отображается  состояние  исполнения  и  дата  окончания
последнего  фонового  задания.  Список  можно  расширять,

добавляя  регламентные  задания  с  предопределенными
шаблонами.

Автоматический запуск регламентных заданий регулируется
флажком Включено формы регламентного задания. Можно

указать число попыток выполнения регламентного задания и
временной интервал  между попытками при возникновении

нештатной  ситуации.  Для  каждого  регламентного  задания
может быть задано расписание автоматического запуска на

исполнение. Можно создать несколько экземпляров одного
регламентного задания с разными расписаниями.
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Исполнение регламентных заданий.

Запуск  и  исполнение  регламентных  заданий  в  клиент-
серверном  и  файловом  варианте  «1С:Предприятия»

отличаются:

■ В  клиент-серверном  варианте запуск  регламентных

заданий происходит автоматически (запуск осуществляет
планировщик  заданий  кластера  серверов

«1С:Предприятия»);

■ В  файловом  варианте для  выполнения  регламентных
заданий  по  расписанию  необходимо  наличие

выделенного клиентского сеанса.

Кроме  этого,  в  клиент-серверном  варианте  несколько

различных  заданий  могут  выполняться  параллельно,  а  в
файловом варианте задания выполняются последовательно.

Вследствие  этого  в  файловом  варианте  компьютер,
занимающийся  обработкой  регламентных  заданий,  не

рекомендуется использовать для других целей.

В файловом варианте по команде  Настройка выполнения

регламентных заданий можно:

■ настроить автоматический запуск отдельного сеанса для

выполнения  регламентных  заданий  после  запуска
приложения.  Отдельный  сеанс  будет  запускаться  от

имени администратора;

■ настроить периодичность уведомления администратора о
нештатных  ситуациях  в  процессе  выполнения

регламентных заданий.

Команда  Выполнить  сейчас позволяет  выполнить  любое

регламентное задание либо в текущем сеансе (для файловой
информационной базы), либо в фоновом задании на сервере

(для серверной информационной базы).
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На  вкладке  Фоновые  задания можно  проконтролировать
выполнение фоновых заданий.  Для этого можно настроить

отбор  фоновых  заданий  и  обновить  список  по  команде
Обновить.

19.2.3. Полнотекстовый поиск

Программа позволяет производить полнотекстовый поиск в
любых объектах программы, отыскивая заданную строку во

всех полях объектов. При наличии присоединенных файлов,
содержащих текстовую информацию, поиск осуществляется

также и по ним.

Работа с полнотекстовым поиском предполагает два этапа:

1.  Настройка  построения  полнотекстового  индекса —
осуществляется администратором программы.

2. Выполнение полнотекстового поиска — доступно всем.

Настройка параметров программы.

Перед  началом  использования  полнотекстового  поиска

необходимо  установить  флажок  Полнотекстовый  поиск
данных в  форме  Общие  настройки

(Администрирование —  Основные  параметры
системы —  Общие  настройки —  Поиск  данных).  После

этого  появится  возможность  управлять  индексом
полнотекстового поиска: обновлять и очищать его.
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Настройка построения индекса полнотекстового поиска.

Настройкой построения индекса занимается администратор.

Для того  чтобы можно было осуществлять  поиск  по  всем
введенным  в  программу  данным,  необходимо  регулярно

актуализировать  индекс  полнотекстового  поиска.  Для
регулярного  автоматического  обновления  индекса

предназначены регламентные задания Обновление индекса
ППД (выполняется раз в минуту) и Слияние индекса ППД

(выполняется раз в сутки).

Обновление  индекса  полнотекстового  поиска  следует

выполнять вручную при работе в файловом режиме или если
отключено соответствующее регламентное задание в клиент-

серверном режиме.

Для  настройки  полнотекстового  поиска  данных

предусмотрена гиперссылка Настроить.

Можно  проверить  состояние  индекса  полнотекстового

поиска с помощью команды Управление полнотекстовым
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поиском в подразделе Поддержка и обслуживание раздела
Администрирование.

Если  в  программе  есть  данные,  которые  не  прошли
индексирование,  то  в  окне  Управление  полнотекстовым

поиском  и  извлечением  текстов становится  доступна
команда  Обновить  индекс,  выводится  статус  Требуется

обновление.

Если  индекс  уже  был  обновлен,  то  отображается  дата

последнего обновления индекса и надпись  Обновление не
требуется.

Если  работа  поиска  по  каким-то  причинам  нарушена,  то

командой  Очистить  индекс можно  удалить  индексные
файлы.  После  удаления  индекса  необходимо  заново  его

построить, используя кнопку Обновить индекс.

19.2.4. Резервное копирование

С целью уменьшения риска потери данных информационной

базы  администратору  системы  необходимо  регулярно
выполнять  резервное  копирование.  Частота  создания
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резервных  копий  зависит  от  интенсивности  ввода  новых
данных в информационную базу.

Система  позволяет  создавать  резервные  копии  в  режиме
1С:Предприятие. Резервное копирование может выполняться

как  в  автоматическом  режиме,  так  и  в  ручном.  Для
автоматического  режима  предварительно  необходимо

выполнить  настройки.  В  любой  момент  времени  можно
восстановить  данные  информационной  базы  из  созданной

ранее резервной копии.

Использование данного функционала предусмотрено только

для файлового варианта работы. В случае клиент-серверного
варианта  для  создания  резервных  копий  рекомендуется

использовать  средства  СУБД.  Более  подробную
информацию об этом можно найти в книге «1С:Предприятие

8.3.  Клиент-серверный  вариант.  Руководство
администратора».

Для  работы  с  резервными  копиями  у  администратора
системы должна быть установлена роль Полные права.

Настройка автоматического резервного копирования.

Форму  Настройка  резервного  копирования
информационной  базы можно  вызвать  по  одноименной

гиперссылке  из  меню  Администрирование —
Обслуживание —  Резервное  копирование  и

восстановление.  С  помощью  этой  формы  настраивается
выполнение резервного копирования.

Если  резервное  копирование  будет  осуществляться
сторонними  средствами,  например  средствами  СУБД  при

клиент-серверном  варианте  работы,  то,  сняв  флажок
Выполнять  автоматическое  резервное  копирование,

можно отказаться от настройки автоматического резервного
копирования.  Нажав  кнопку  Готово,  можно  завершить

работу помощника.
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На  странице  настройки  резервного  копирования  можно
задать способ резервного копирования: по расписанию или

при завершении работы системы.

Если  выбран  пункт  Регулярно  по  расписанию,  то
становится доступной гиперссылка настройки расписания.

Если к моменту запуска резервного копирования система не
будет запущена, то резервное копирование не выполнится.

Если  выбран  пункт  При  завершении  работы,  то  при
каждом  выходе  из  системы  администратору  будет

предлагаться  выполнить  резервное  копирование
информационной  базы.  Если  в  информационной  базе

одновременно работают два и более администратора с ролью
Полные права,  то предложение о резервном копировании

будет выдано последнему администратору, который выходит
из системы.

На  форме  настройки  резервного  копирования  необходимо
указать  каталог,  куда  будут  сохраняться  резервные  копии.
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Для  того  чтобы  со  временем  не  возникало  переполнение
дискового  пространства  из-за большого количества  старых

резервных  копий,  с  помощью  переключателя  Хранить
резервные  копии можно  задать  либо  число  резервных

копий,  либо  период,  за  который  они  будут  храниться
(например, за последний месяц).

Процедура резервного копирования.

При  наступлении  времени  выполнения  резервного
копирования  система  установит  блокировку

информационной  базы  и  завершит  работу  всех
пользователей. При этом будет открыта форма, в которой по

гиперссылке  Активные  пользователи можно  открыть
список подключений к информационной базе.

Если  система  не  сможет  завершить  работу  всех
пользователей, то через 5 минут она предложит выполнить

резервное  копирование  при  подключенных  к
информационной  базе  пользователях.  С  предложением

системы можно согласиться,  если  администратор уверен  в
том,  что  подключенные  пользователи  не  вводят  данные  в

информационную базу (например, если пользователи в конце
рабочего дня забыли выйти из системы). В противном случае

необходимо завершить сеансы пользователей на их рабочих
местах.

После  завершения  работы  всех  пользователей  система
выполнит резервное копирование.

После  окончания  резервного  копирования  система  будет
запущена  снова.  Откроется  форма  с  информацией  о

выполненной процедуре резервного копирования.
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Вход  в  информационную  базу  в  случае  неудачного
завершения резервного копирования.

Для  того  чтобы  войти  в  информационную  базу,  если
резервное  копирование  не  выполнилось,  необходимо

запустить «1С:Предприятие» с параметрами:

ENTERPRISE  /F  <путь  к  информационной  базе> /

CРазрешитьРаботуПользователей /
UC РезервноеКопирование.

Создание резервных копий вручную.

Рекомендуется  создавать  резервные  копии  перед  любой
операцией  в  информационной  базе,  которая  может

необратимо  изменить  большие  объемы  данных,  например,
перед групповым изменением реквизитов объектов системы.

В этих случаях можно выполнить резервное копирование в
ручном режиме.

Для  этого  используется  гиперссылка  Создание  резервной
копии на  форме  Обслуживание в  разделе

Администрирование.

В верхней части формы выводится информация о том, когда
последний раз выполнялось резервное копирование. В поле

Выберите  каталог  для  сохранения  резервной  копии
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надо указать папку, в которую сохранится резервная копия.
С помощью  гиперссылки  Посмотреть  список  активных

сеансов можно  открыть  список  подключений  к
информационной  базе.  Дальнейшее  поведение  системы

подробно рассмотрено выше.

Восстановление данных из резервной копии.

В  любой  момент  времени  можно  восстановить  данные

информационной базы из созданной ранее резервной копии.
Все данные в восстановленной информационной базе будут

актуальны на момент создания копии. Данные, введенные в
информационной  базе  после  создания  резервной  копии,

будут  отсутствовать  в  восстановленной  информационной
базе.

Для  восстановления  данных  из  резервной  копии
используется форма Восстановление данных из резервной

копии, которая открывается гиперссылкой Восстановление
из  резервной  копии (Администрирование —

Обслуживание —  Резервное  копирование  и
восстановление).

В  форме  необходимо  указать  путь  к  файлу  с  резервной
копией.  При  восстановлении  данных  можно  использовать

только архивы формата .zip, содержащие один файл — файл
информационной  базы  1cv8.cd.  Лучше  всего  использовать

архивы, созданные помощником создания резервной копии.

После  нажатия  кнопки  Восстановить  данные система

установит  блокировку  информационной  базы  и  завершит
работу всех пользователей, выполнит резервное копирование

(если  это  задано  пользователем)  и  восстановит  данные
информационной базы из указанной резервной копии.
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19.2.5. Настройки печатных форм отчетов и обработок

Управление макетами печатных форм.

Печатные  формы  объектов  могут  формироваться  в  виде
табличных документов  (MXL)  или  офисных документов  в

форматах Microsoft Word и OpenOffice.org Writer. Печатные
формы  формируются  на  основе  макетов,  поставляемых  в

составе программы. Редактирование макетов производится в
списке  Макеты  печатных  форм (раздел

Администрирование —  Служебные  функции —
Печатные  формы,  отчеты  и  обработки —  Макеты

печатных форм).

В списке перечислены макеты всех печатных форм объектов,

имеющихся  в  системе.  Список  можно  отфильтровать  по
статусу —  измененный /  неизмененный  и  используемый /

неиспользуемый. Макет можно открыть для просмотра или
редактирования  и  сохранить  измененный  макет  командой

Завершить изменение.  Для  отмены последних изменений
макета служит команда Отменить.

Измененный  макет  назначается  для  печати  с  помощью
команды  Использовать  измененный  макет.  Вернуться  к

использованию первоначального макета можно с помощью
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команды  Использовать  стандартный  макет.  Удалить
отредактированный  макет  можно  командой  Удалить

измененный макет.

19.2.6. Варианты отчетов

В  программе  «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+

Автозапчасти Корп, редакция 6» предусмотрены отчеты по
каждому  разделу  программы.  Отчеты  располагаются  в

группе  Отчеты разделов.  Пользователи  могут  создавать  и
сохранять свои собственные варианты отчетов и управлять

доступностью варианта отчета для других пользователей.

Для  формирования  отчета  пользователь  указывает

параметры:  период,  подразделение  организации  и  прочие,
предусмотренные  данным  вариантом  отчета.  Заданные

пользователем  параметры  сохраняются  до  следующего
использования  отчета.  Часто  используемые  параметры

отчетов пользователь может сохранить в списке настроек.

Настройка вариантов отчетов

Для  настройки  нового  варианта  отчета  администратор

открывает форму настройки отчета (по кнопке Настройки),
настраивает  новый  вариант  отчета  и  сохраняет  его  с

помощью  команды  Сохранить  вариант в  меню  кнопки
Еще, расположенной в командной строке формы настройки

отчета  (о  редактировании  вариантов  отчетов  см.
документацию  «1С:Предприятие  8.3.  Руководство

разработчика»).



1414                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

    

После  завершения  редактирования  вариант  отчета

сохраняется с помощью команды  Сохранить вариант.

При  этом  следует  задать  наименование  и  доступность
отчета, а также размещение отчета в разделах.

Доступом  и  размещением  отчета  администратор  может
также  управлять  непосредственно  из  списка  Отчеты
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(Администрирование —  Служебные  функции —
Печатные формы, отчеты и обработки).

19.2.7. Дополнительные отчеты и обработки

Дополнительные обработки и отчеты позволяют расширять
функциональность конфигурации, не внося в нее изменений,

что может быть востребовано для оперативного расширения
функциональности  системы  без  снятия  с  поддержки

поставщика конфигурации. Сами дополнительные отчеты и
обработки  разрабатываются  в  режиме  Конфигуратор.

О работе  в  режиме  Конфигуратор  см.  книгу
«1С:Предприятие 8.3. Руководство разработчика».

Работа  с  функционалом  дополнительных  отчетов  и
обработок состоит из двух этапов:

1.  Администратор  системы  регистрирует  дополнительные
отчеты и обработки в информационной базе, настраивает к

ним доступ пользователям системы.

2.  Пользователи  системы  выполняют  дополнительные

обработки и формируют дополнительные отчеты.

Регистрация дополнительных обработок и отчетов.

Дополнительные обработки и отчеты размещаются в списке

Дополнительные  отчеты  и  обработки
(Администрирование —  Служебные  функции —

Печатные  формы,  отчеты  и  обработки).  По  команде
Создать система  предложит  выбрать  файл  внешней

обработки  (*.epf)  или  файл внешнего  отчета  (*.ert).  После
выбора  файла  откроется  форма  для  заполнения

дополнительных сведений о внешней обработке или отчете,
а если указан неверный файл, то система выдаст сообщение

об ошибке.
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Каждая  дополнительная  обработка  может  предоставлять

одну  или  несколько  команд,  размещаемых  в  формах
объектов системы или в  разделах  командного интерфейса.

Для  открытия  дополнительного  отчета  предусмотрена
только одна команда. Список доступных команд выводится в

форме создания нового  элемента списка  Дополнительные
отчеты и обработки.

Если обработка предназначена для работы с определенными
объектами,  то  с  помощью  команды  Назначение можно

определить,  в  каком  объекте  будут  доступны  команды
обработки.  В  этом  случае  команды  для  выполнения

обработок можно разместить как в списках объектов, если
установлен  флажок  В списках,  так  и  в  формах  самих

объектов,  если  установлен  флажок  В формах  элементов
справочников и документов.

Если обработка предоставляет команды, вызываемые только
из  разделов  командного  интерфейса,  то  имеется

возможность  указать  эти  разделы  интерфейса.  В  разделах
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команды  обработок  будут  доступны  пользователю  по
сервисным  командам  Дополнительные  отчеты и

Дополнительные  обработки.  Для  каждой  команды
обработки,  вызывающейся  из  командного  интерфейса,

можно  указать  список  пользователей,  которым  она  будет
доступна по умолчанию.

Указать список пользователей можно по команде Настроить
быстрый доступ.

Для команды можно задать расписание, по которому будет
запускаться регламентное задание для ее выполнения. Задать

расписание можно по команде Настроить расписание.

С помощью переключателей Публикация можно управлять

видимостью команд обработки для пользователя. Доступны
следующие состояния обработки:

■ Используется —  команды  обработки  доступны  в
пользовательском интерфейсе;

■ Режим  отладки —  обработка  доступна  для

использования  только  пользователям  с  ролью
Администратор;

■ Отключена — обработка недоступна для использования.

С помощью команд  Обновить из файла и  Сохранить как
можно  обновить  обработку  во  внутреннем  хранилище

системы, а также выгрузить ее из хранилища в файл.

Как правило, большинство обработок должны выполняться в

безопасном режиме. Это гарантирует, что они не содержат
«ненадежный» программный код,  который выполняется  на

сервере.  Однако  некоторые  обработки  могут  требовать
выполнения  в  небезопасном  режиме.  Такие  обработки

следует  загружать  только  из  надежных  источников  или
перед загрузкой самостоятельно выполнять их аудит.
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Работа с дополнительными обработками и отчетами.

С помощью дополнительных обработок можно:

■ из форм объектов и списков объектов:

○ формировать  какие-либо  отчеты,  связанные  с
объектом;

○ формировать  дополнительные  печатные  формы
объекта;

○ на  основании  родительских  объектов  создавать  и
заполнять дочерние (связанные) объекты;

○ заполнять реквизиты табличных частей объектов;

■ из разделов командного интерфейса:

○ выполнять  обработку  произвольных  данных

информационной базы;

○ формировать произвольные отчеты, не привязанные к

конкретным объектам.

Команда  вызова  дополнительных  обработок  для  создания
связанных  объектов  размещается  в  меню  Создать  на

основании.  По  команде  Заполнение открывается  список
дополнительных  обработок  по  заполнению  реквизитов  и

табличных частей объекта.

Для  вызова  дополнительных  отчетов  и  обработок  из

разделов  командного  интерфейса  системы  предусмотрены
команды  в  панелях  действий  Сервис и  Отчеты раздела

Администрирование.

19.3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КЛИЕНТАМИ

19.3.1. Настройка почтового клиента

Система  предоставляет  базовый  функционал  по  работе  с
электронной  почтой.  Например,  можно  отправлять  по

электронной  почте  печатные  формы,  формируемые
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в системе,  отправлять электронные письма администратору
по завершении обновления системы и после формирования

отчета  с  критичными  записями  журнала  регистрации,
выполнять обмен данными между информационными базами

с помощью электронной почты. Полученные и отправленные
таким образом электронные письма не хранятся в системе.

Использование  функционала  работы  с  почтовыми
сообщениями предполагает:

■ настройку  учетных  записей,  которая  осуществляется
администратором системы;

■ отправку  и  получение  писем  электронной  почты

пользователями системы.

Учетные  записи  настраиваются  в  списке  Учетные  записи

электронной  почты (Администрирование —  Настройка
параметров учета — Органайзер).
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Флажок Почтовый клиент устанавливается для того, чтобы
использовать  возможности  встроенного  в  программу

почтового клиента для взаимодействий. Использование всех
типов  взаимодействий  без  почтового  клиента  невозможно.

После  установки  становятся  доступными  команды  для
настройки взаимодействий:

■ Исходящие  письма  в  формате  HTML —  установка
флажка  позволяет  редактировать  исходящие  письма  в

формате HTML;

■ Звонки,  SMS,  встречи  и  запланированные
взаимодействия —  при  установленном  флажке  можно

регистрировать  в  программе  звонки,  сообщения  SMS,
встречи и запланированные взаимодействия;

■ Признаки «Рассмотрено» и «На контроле» — флажки

устанавливаются,  для  того  чтобы  можно  было  ставить
отметки  о  рассмотрении  входящего  письма,  встречи,

телефонного звонка, запланированного взаимодействия, а
также  для  постановки  на  контроль  исходящего письма.

Эти  флажки  полезно  использовать  для  организации
совместной работы в программе.

■ Запретить отображение небезопасного содержимого в

письмах —  включите  флажок,  для  того  чтобы  при
наличии  небезопасных  элементов  в  письмах  не

предлагать  их  отображение.  Входящие  письма  могут
содержать элементы, позволяющие отправителю скрытно

отслеживать  действия  с  письмом,  в  частности,  время
просмотра  и  некоторые  параметры  устройства,  на

котором  письмо  было  прочитано.  К  небезопасным
элементам относятся загружаемые из Интернета картинки

или  встроенные  скрипты.  В  целях  безопасности  такие
элементы  автоматически  отключаются  при  просмотре

письма.
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В  разделе  настроек  Почта также  находятся  настройки
электронной почты:

■ Настройка  системной  учетной  записи —  переход  к
настройке основной учетной записи электронной почты

для отправки уведомлений из программы;

■ Настройки почты — переход к списку учетных записей
электронной почты.

Учетные  записи  настраиваются  в  списке  Учетные  записи
электронной почты.

При  вводе  учетной  записи  большинство  параметров

проставляется программой по умолчанию в зависимости от
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настроек  почтовых  серверов  учетной  записи  электронной
почты.

Для системных учетных записей  рекомендуется  запомнить
пароль,  для  того  чтобы  программа  могла  рассылать

сообщения  от  такой  учетной  записи  без  участия
пользователя. Тем не менее, решение о хранении паролей в

информационной  базе  принимается  в  каждом  случае
индивидуально.

В форме учетной записи необходимо указать данные:

■ Наименование —  наименование  учетной  записи.

Необходимо  сформулировать  наименование  так,  чтобы
оно  кратко  характеризовало  учетную  запись,  отражало

назначение  данной  учетной  записи  или  ее  владельца,
например,  «Служба  техподдержки».  Именно

наименование будет появляться в различных списках.

■ Адрес  почты —  адрес  электронной  почты  учетной
записи в формате: Пользователь@почтовый сервер.

■ Отправитель — имя владельца учетной записи, которое

будет  указываться  в  корреспонденции,  при  этом  оно
может  отличаться  от  имени  пользователя  в  программе

(например,  пользователь  «Администратор»,  а  его  имя
«Иван Иванович».

■ Для  отправки  писем —  использовать  учетную  запись

для отправки почтовых сообщений.

■ Для получения писем — использовать учетную запись
для получения почтовых сообщений.

■ Всеми пользователями/  Одним пользователем — для

созданной  учетной  записи  необходимо  определить,  для
кого  она  создается:  для  всех  пользователей  или  для

выбранного пользователя.

Состав  реквизитов  группы  Настройки  подключения

зависит от выбранного типа учетной записи.
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Настройки сервера IMAP:

■ Введите  Логин учетной  записи  в  формате

User@Server.net. и Пароль учетной записи.

■ Укажите Сервер IMAP, например, imap.Server.net, Порт,
например,  993.  С  помощью  переключателя  укажите,

когда будет производиться Шифрование:

○ Авто;

○ Всегда (SSL).

■ Укажите Сервер SMTP, например, smtp.Server.net, Порт,
например,  465.  С  помощью  переключателя  укажите,

когда будет производиться Шифрование:

○ Авто;

○ Всегда (SSL).

■ При  необходимости  включите  флажок  При  отправке
писем  требуется  авторизация  на  сервере  исходящей

почты (SMTP).

■ Флажок  Отправлять  скрытые  копии  писем  на  этот
адрес рекомендуется  устанавливать  при  отсутствии

штатных  возможностей  для  хранения  отправленных
писем  на  почтовом  сервере.  После  установки  флажка,

чтобы не путать скрытые копии отправленных писем с
обычными  входящими  письмами,  также  рекомендуется

настроить  правило  обработки  (фильтрации)  входящих
писем в настройках ящика на почтовом сервере.

Настройки сервера POP:

■ Укажите  Логин учетной  записи  в  формате

User@Server.net, введите Пароль учетной записи.

■ Включите флажок Оставлять копии писем на сервере,
для  того  чтобы  программа  не  удалила  письма  в  папке

Входящие почтового  ящика  электронной  почты.  По
умолчанию флажок отключен, в этом случае все письма

после получения будут удалены с почтового сервера.
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■ Определите срок хранения писем на почтовом сервере с
помощью  флажка  Удалять  письма  с  сервера  через

(становится  доступным  после  установки  флажка
Оставлять копии писем на сервере),  например,  через

«10 дней».

■ Укажите Сервер POP, например, pop.Server.net, укажите
Порт,  например,  995.  Выберите,  когда  производить

Шифрование:

○ Авто;

○ Всегда (SSL).

■ Укажите Сервер SMTP, например, smtp.Server.net, Порт,
например,  465.  С  помощью  переключателя  укажите,

когда будет производиться Шифрование:

○ Авто;

○ Всегда (SSL).

■ При  необходимости  включите  флажок  Отправлять
скрытые копии писем на этот адрес.

■ При  необходимости  включите  флажок  При  отправке

писем  требуется  авторизация,  выберите  с  помощью
переключателя:

○ на сервере исходящей почты (SMTP);

○ на сервере входящей почты (POP).

Для проверки введенных параметров учетной записи следует
нажать  кнопку  Проверить  настройки.  Программа

отправляет  стандартное  почтовое  сообщение  и  проверяет
возможность  соединения  с  сервером  входящих  почтовых

сообщений (если учетная запись используется для получения
почты).  Также  можно  воспользоваться  одноименной

командой  меню  кнопки  Еще.  В  списке  учетных  записей
можно ввести новую учетную запись с помощью команды

Создать,  а  также  копировать,  изменить,  пометить  на
удаление  существующие  учетные  записи.  Также,  выделив
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строку  в  списке,  с  помощью  соответствующей  команды
можно проверить учетную запись.

В некоторых организациях для соединения с сетью Интернет
используется  прокси-сервер.  Так  как  доступ  в  сеть

осуществляется  с  клиентского  рабочего  места,  то  и
настройки прокси-сервера сохраняются для него.

Прокси-сервер  можно  настроить,  перейдя  по  ссылке
Персональная  настройка  прокси  сервера

(Администрирование — Сервис).

Возможны три варианта:

1. не использовать прокси-сервер;

2.  использовать  системные  настройки  прокси-сервера —

в этом случае  используются настройки,  установленные для
всех пользователей локальной сети;

3.  использовать  другие  настройки  прокси-сервера —
администратору  предоставляется  возможность  установить

для данного пользователя индивидуальные настройки.
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Работа  с  почтовыми  сообщениями  в  системе  возможна  в
следующих ситуациях:

■ отправка  в  качестве  вложений  печатных  форм,
формируемых в системе,  осуществляется  пользователем

при необходимости из печатной формы;

■ обмен  данными  между  информационными  базами  с
использованием  электронной  почты  в  качестве

транспорта.

19.3.2. Отправка SMS

Включение  модуля  работы  с  SMS  и  настройка  работы  с
данными  сервисами  осуществляется  в  настройках

конфигурации. Форма настройки параметров отправки SMS
открывается по команде Настройка отправки SMS раздела

Администрирование —  Настройка  параметров  учета —
Органайзер — Отправка SMS.

Набор настроек зависит от используемого сервиса отправки

и приема SMS сообщений.
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При  заключении  договора  получателю  услуги
предоставляются  идентификационные  данные:  логин  и

пароль. Их необходимо указать в соответствующих полях на
форме.

19.3.3. События, жалобы, рассылка, заметки, 
напоминания, анкетирование, шаблоны сообщений

В  данном  подразделе  настроек  сгруппированы  флажки,

которые  позволяют  использовать  в  программе
анкетирование,  заметки,  напоминания  и  шаблоны

сообщений.

Совместно  с  напоминаниями  заметки  хорошо  подходят  в

качестве электронной замены «стикеров на краях монитора».
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■ События —  установка  настройки  позволяет

использовать  документ  планирования  и  отработки
контактов,  встреч  и  прочих  событий,  связанных  с

управлением проектами.

■ Жалобы  клиента —  флажок  устанавливается  для
включения  возможности  фиксировать  и  обрабатывать

жалобы клиентов.

■ Заметки —  установите  этот  флажок,  для  того  чтобы
можно  было  использовать  заметки —  произвольную

текстовую  информацию,  для  которой  не  получается
подобрать  какого-либо  более  подходящего  справочника

или документа, и которая больше никому не должна быть
доступна.  Заметки  могут  быть  произвольными  или  по

предмету,  ссылаясь,  например,  на элемент справочника,
документ, или другой объект программы.

■ Напоминания —  установите  этот  флажок,  для  того

чтобы  можно  было  вводить  напоминания,  которые
срабатывают  в  назначенное  время.  Укажите  время  и
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предмет,  по  поводу  которого  в  программе  в  указанное
время будет выведен список напоминаний. Напоминания

могут быть произвольными или по предмету,  ссылаясь,
например, на элемент справочника, документ, или другой

объект программы.

■ Анкетирование —  установите  этот  флажок,  для  того
чтобы  стал  доступным  соответствующий  раздел

программы,  в  котором  можно  готовить  опросы,
составлять  анкеты,  проводить  опросы  среди

респондентов,  а  также  и  анализировать  результаты
опросов.

■ Шаблоны  сообщений —  установите  флажок,  для  того

чтобы стала  доступной команда  Шаблоны сообщений.
Воспользуйтесь  ссылкой  для  перехода  к  работе  со

списком  шаблонов  сообщений.  В  программе
предусмотрена  возможность  разработки  шаблонов

сообщений для почтовых сообщений и сообщений SMS,
их  хранение  и  управление  ими  в  списке  шаблонов.

Возможна  отправка  писем  и  сообщений  SMS,
сформированных на основании списков или документов и

по заранее подготовленным шаблонам сообщений.

■ Рассылка — установка флажка позволяет осуществлять
рассылку указанным клиентам с помощью электронных

писем, SMS, телемаркетинга.

19.4. БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ И ЗАДАЧИ

Программа  предоставляет  возможности  для  решения задач
автоматизации  управления  предприятием  или  компанией.

Процесс  управления  предприятием  можно  представить  в
программе  как  совокупность  бизнес-процессов,  состоящих

из  задач,  каждая  из  которых  адресована  определенному
исполнителю.
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■ Бизнес-процессы  и  задачи —  включите  флажок,  для

того  чтобы стал  доступным раздел  программы  Бизнес-
процессы  и  задачи,  который  предполагает

использование  запускаемых  бизнес-процессов  и
позволяет  работу  с  задачами.  Также  становится

доступным  ряд  других  команд,  с  помощью  которых
можно запустить бизнес-процессы и использовать задачи:

○ Роли и исполнители задач — настройка ролей  для

адресации задач группам исполнителей.

○ Подчиненные  бизнес-процессы  и  задачи —

установите  флажок  для  учета  бизнес-процессов,
которые  можно  создавать  в  рамках  задач  других

бизнес-процессов.

○ Изменять  запущенные  бизнес-процессы —

установите  флажок,  для  того  чтобы  можно  было
вносить  изменения  в  задачи  запущенных  бизнес-

процессов.

○ Дата начала задач — установите флажок,  для  того

чтобы разрешить исполнителям заполнять поле  Дата
начала и сортировать по нему список своих задач.



Глава 19 1431
Администрирование программы

○ Дата и время в сроках задач — установите флажок,
для  того  чтобы можно  было  вводить  сроки  задач  с

точностью до минут.

○ Уведомлять  о  просроченных  задачах  по  почте —

установите  флажок,  для  того  чтобы  извещать
исполнителей  о  просроченных  задачах  по

расписанию.  После  этого  становится  доступной
команда  Настроить  расписание для  настройки

расписания рассылки уведомлений.

○ Уведомлять  исполнителей  о  новых  задачах  по

почте —  выполните  команду  для  настройки
расписаний  рассылки  уведомлений.  После  этого

становится  доступной  команда  Настроить
расписание для  настройки  расписания  рассылки

уведомлений.

19.5. НАСТРОЙКИ РАБОТЫ С ФАЙЛАМИ

Настройка программы для работы с файлами осуществляется

в  форме  Настройки  работы  с  файлами
(Администрирование — Служебные функции).
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В  настройках  можно  указать  максимальный  размер

загружаемого  файла,  ограничить  загрузку  файлов  с
определенным  расширением  (при  необходимости  можно

добавить  свои  расширения),  установить  расширение  для
текстовых  файлов,  указать  способ  хранения  файлов  (в

информационной базе  или  на  дисках).  При  смене  способа
хранения файлов перенос файлов из информационной базы в

тома и обратно не происходит.

В случае  установки  флажка  Хранить  файлы в  томах  на

диске необходимо  заполнить  список  Тома  хранения
файлов.
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Для  каждого  тома  необходимо  указать  его  наименование,
порядок заполнения и путь к каталогу тома для сервера под

управлением Microsoft  Windows и/или путь к каталогу для
сервера под управлением Linux. При создании нового тома

проверяется доступ к указанному каталогу в поле  Полный
путь.  Уже  созданному  тому  нельзя  поменять  пути.

Созданный  том  нельзя  удалить  до  тех  пор,  пока  на  него
ссылаются какие-либо версии файлов.

Заполнение томов осуществляется в порядке заполнения по
возрастанию до полного заполнения тома. Эту особенность

можно использовать, например, для временного отключения
тома путем увеличения ему порядка заполнения. Если ни на

одном из томов не будет достаточно места для размещения
файла,  пользователю  будет  выдано  сообщение.  Если

максимальный  размер  установлен  равным  нулю,  то
ограничения на размер тома не действуют.

В каждом томе файлы хранятся в подкаталогах. На каждую
дату создания версии файла создается свой подкаталог. Все

файлы  хранятся  с  оригинальным  именем  и  расширением,
между  ними  добавляется  номер  версии,  например

«Приказ.2.txt».  Файлы  данного  тома  можно  просмотреть,
перейдя по ссылке Файлы в томе панели навигации тома.
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В  поле  Расширения  файлов  ODF можно  указать
расширения  файлов  открытого  формата  документов  для

офисных  приложений,  текст  из  которых  также  будет
извлекаться  для  построения  индекса  полнотекстового

поиска.  Расширения  указываются  через  пробел.  По
умолчанию  список  заполнен  основными  расширениями

файлов. Указывать или уточнять список расширений файлов
открытого  формата  документов  нужно  при  использовании

операционных систем фирмы Microsoft, если для программы
OpenOffice не установлено расширение IFilter.

19.6. ПОДКЛЮЧАЕМОЕ ОБОРУДОВАНИЕ

Конфигурация  «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+
Автозапчасти  Корп,  редакция  6»  поддерживает  работу  с

оборудованием,  подключаемым  к  рабочим  местам
пользователей программы.

Настройка работы с оборудованием заключается в создании
справочника рабочих мест пользователей и подключенного к

ним  оборудования.  Дальнейшая  поддержка  работы  с
оборудованием  в  автоматизируемых  процессах  зависит  от

типа  оборудования  и  обеспечивается  функциональностью
системы.  Ниже  приведены  типичные  сценарии

использования оборудования.

Все  поддерживаемое  оборудование  делится  на  типы.

В конфигурации  поддерживаются  следующие  типы
оборудования:

■ оборудование, подключаемое к рабочим местам кассира:

○ сканеры штрихкодов,

○ считыватели магнитных карт,

○ фискальные регистраторы,

○ эквайринг-терминалы,

○ дисплеи покупателя,
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○ электронные весы,

■ внешние устройства, устанавливаемые в торговом зале:

○ контрольно-кассовые машины в режиме Offline,

○ электронные  весы  с  печатью  этикеток  в  режиме
Offline,

■ устройства для работы на складах:

○ терминалы сбора данных.

Работа  с  оборудованием  поддерживается  драйвером
оборудования в виде внешнего компонента, поставляемого в

составе  включенной  в  конфигурацию  библиотеки
подключаемого  оборудования  (БПО).  Поставляемые

внешние  компоненты  прошли  тестирование  в  рамках
программы сертификации «1С:Совместимо».

Список  программно-аппаратных  комплексов,  прошедших
тестирование,  размещен  на  сайте  http://v8.1c.ru/retail/300/

3010.htm.

С полным списком моделей оборудования, поддерживаемых

сертифицированными  драйверами,  можно  ознакомиться  на
странице http://v8.1c.ru/retail/300/vs_drivers.htm.

Списки  поддерживаемого  оборудования  постоянно
пополняются.

19.6.1. Подключение оборудования

Настройка  подключаемого  оборудования  выполняется  в

панели Поддержка оборудования (Администрирование —
Поддержка  оборудования).  Администратору  необходимо

создать  записи  в  справочнике  Рабочие  места для  всех
компьютеров с подключенным оборудованием. После этого

он подключает  физические устройства  непосредственно на
компьютере  пользователя  и  указывает  в  настройках

элементов справочника Рабочие места состав оборудования,
с которым пользователь может работать.
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Создание рабочих мест.

Если  в  магазине  используется  несколько  компьютеров  с

подключенным  оборудованием,  то  для  каждого  из
пользователей,  работающих  на  этих  компьютерах,

необходимо  создать  запись  в  справочнике  Рабочие  места
(Администрирование —  Поддержка  оборудования —

Рабочие  места —  Рабочие  места  пользователей).
Настройка  рабочих  мест  выполняется  непосредственно  на

компьютере  пользователя  под  соответствующим
пользователем.

При  создании  нового  рабочего  места  ему  автоматически
присваивается  созданный  платформой  идентификатор

клиента  в  виде  шестнадцатеричного  кода.  Наименование
рабочего  места  также  формируется  автоматически:

указывается  имя  пользователя  и  имя  компьютера  в
локальной сети. Наименование рабочего места можно, если

необходимо, изменить.

Подключение оборудования.

Подключение  нового  оборудования  администратор

производит  в  списке  Подключаемое  оборудование
(Администрирование —  Поддержка  оборудования —

Подключаемое  оборудование).  Форма  нового  экземпляра
подключаемого  оборудования  открывается  при  нажатии

кнопки Подключить новое.
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В открывшейся форме указываются:

■ тип оборудования;

■ драйвер  оборудования —  выбирается  из  списка,  состав

которого  определяется  составом  установленных  ранее
компонентов  системы  управления  внешним

оборудованием;

■ рабочее место — условное наименование рабочего места,
автоматизируемого  с  помощью  подключаемого

устройства;  по  умолчанию  включает  в  себя  имя
компьютера  и  пользователя.  Значение  выбирается  из

справочника Рабочие места.

Для  некоторых  типов  оборудования  может  потребоваться

заполнение  дополнительных  полей  –  например,  серийный
номер и организация, за которой закреплено оборудование

(касса).

По  завершении  установки  и  настройки  подключенные

устройства  отобразятся  в  списке.  Используя  фильтры  Тип
оборудования и  Рабочее  место,  можно  отобразить  все

подключенные устройства  и сгруппировать их по рабочим
местам, а также вывести список устройств только указанного

типа и только для заданного рабочего места.
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Использование  оборудования  зависит  от  его  типа  и
характера задач, выполняемых пользователем.

19.7. РАБОТА С ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ

Для  сокращения  ошибок  и  повышения  эффективности
работы  менеджеров  по  созданию  новых  элементов

справочников  и  новых  документов  в  конфигурации
реализован механизм работы с электронными документами.

Данный  механизм  предназначен  для  загрузки  в
конфигурацию  и  выгрузки  из  конфигурации  электронных

документов.  Механизм  имеет  гибкую  настройку  правил
загрузки и выгрузки, что в свою очередь позволяет работать

практически с любыми электронными документами.

19.7.1. Настройки загрузки/выгрузки данных

Справочник Настройки выгрузки/загрузки данных хранит
настройки для выгрузки или загрузки данных:

■ Выгрузка  реализована  для  справочников  (целиком)  и
табличных частей для отдельных документов.

■ Загрузка  реализована  для  табличных  частей  отдельных

документов, справочников и регистров сведений.

Элемент  справочника  Настройки  выгрузки/загрузки
данных показан ниже.
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При  создании  элемента  справочника  Настройки

выгрузки/загрузки  данных пользователь  должен
последовательно заполнить следующие реквизиты:

■ Вариант  использования —  вариант  использования
настройки: выгрузка или загрузка данных.

■ Тип объекта — тип прикладного объекта. Для загрузки

данных  доступны  значения  «Справочник»,  «Документ»
или  «Регистр  сведений».  Для  выгрузки  данных  тип

прикладного  объекта  может  быть  «Справочник»  или
«Документ».

■ Объект —  объект,  для  которого  предназначена  данная

настройка. Например, документ Поступление товаров и
т. п.

■ Табличная  часть —  табличная  часть  объекта.  Данное

поле  доступно  для  заполнения  только  при  выбранном
типе  объекта  «Документ».  Данное  значение
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характеризует  непосредственный  набор  реквизитов  для
их связи с загружаемыми данными.

Режим загрузки.

На  форме  элемента  справочника  Настройки
выгрузки/загрузки  данных на  вкладке  Настройки

загрузки расположены  следующие  элементы  управления
режимом загрузки:

■ Пункт  Ручная  нумерация  колонок (в  меню  кнопки
Нумерация  колонок).  Используется  для  ручной

нумерации колонок табличного документа в случае, когда
состав  колонок  табличного  документа  отличается  от

отмеченных  загружаемых  реквизитов.  При  выборе
ручной  нумерации  колонок  в  табличную  часть

Настройки  загрузки добавляется  графа  № колонки,
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в которой  необходимо  указать  соответствия  колонок
табличной части документа и файла.

■ Флажок  Поиск  по  прайсу  поставщика.  Если  флажок

установлен,  то  будет  осуществляться  поиск
номенклатуры  для  установки  соответствия  по  прайс-

листу поставщика.

■ Поле  Первая  строка  данных  табличного  документа.
Определяет,  с  какой  строки  табличного  документа

следует загружать элементы. Этот параметр используется
для  пропуска  описательной  части  (например,  шапки)

электронного документа.

■ Поле Табуляция. Символ показа табуляции.

■ Поле Кодировка. Кодировка файла.

■ Гиперссылка  Развернуть  табличный  документ
включает/отключает  режим  интерактивной  настройки

нумерации колонок в соответствии с выбранным файлом
для  загрузки.  При  включенном  режиме  становится

доступным  поле  выбора  файла  для  интерактивной
настройки загрузки. Данный режим позволяет установить

необходимую  нумерацию  колонок  при  одновременном
просмотре  используемого  для  загрузки  документа.  Для

текущего  реквизита  выделяется  соответствующая
колонка  загружаемого  документа.  При  помощи  кнопки

Установить  колонку можно  отредактировать  номер
колонки.  В  контекстном  меню  области  отображения

документа  для  загрузки  можно  указать  загружаемые
реквизиты.



1442                       «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти Корп,
редакция 6»

■ Поле  Действие  с  загружаемым  файлом.  Доступные
действия с файлом после его загрузки.

■ Флажок  Использовать  внешний  модуль

преобразования  файла.  Если  флажок  установлен,  то
загрузка в электронный документ будет осуществляться

из  файла  путем  его  преобразования  обработкой  в
табличный документ.
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Таблица  настроек,  расположенная  на  форме  настройки
загрузки данных, содержит значения:

■ Флажок  Пометка —  реквизиты  с  установленным
флажком  будут  загружаться  (для  режима  загрузки  в

регистр  сведений  обязательна  отметка  всех  измерений
регистра и период).

■ Представление реквизита — наименование реквизитов

загружаемого объекта. Не изменяется пользователем.

■ Описание типов — изменяется пользователем, но имеет
ограничение типов из графы Ограничение типов.

■ Режим загрузки — доступные значения:

○ Искать —  в  данном  режиме  будет  производиться

поиск  соответствующего  значения  реквизита  из
конфигурации  по  заданным  критериям  поиска  из

графы Искать по;

○ Вычислять — в данном режиме пользователь может

при  помощи  языка  программирования  1С  задать
произвольное  выражение  для  получения  значения

данной  графы.  Произвольное  выражение  задается  в
графе  Выражение согласно  предопределенным

параметрам;

○ Устанавливать —  в  данном  режиме  пользователь

может  установить  выбранное  значение  из
конфигурации в графе Значение по умолчанию.

○ Загружать —  доступно  для  реквизитов  ссылочного
типа.  Дает  пользователю  возможность  загрузить

реквизит по предварительно указанной настройке.

■ № колонки —  номер  колонки  табличного  документа,

используется для режима Ручная нумерация колонок.

■ Значение  по  умолчанию —  тип  задается  в  поле
Описание типов.

■ Настройка  загрузки —  настройка  загрузки  для

выбранного реквизита. Будет использована для создания
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или  поиска  реквизита  в  случае,  если  для  него  указан
режим загрузки Загружать.

■ Искать  по  (имя  представления) —  используется  для

поиска  значения  реквизита  ссылочного  типа  по
представлению  в  выбранном  виде  (например:  по  коду,

наименованию, артикулу).

■ Связь  по  владельцу — выбирается  пользователем  для
реквизита  ссылочного  типа,  имеющего  владельца.

Содержит  указание  на  колонку  связи  по  владельцу  в
составе  загружаемых  реквизитов  или  на

непосредственного владельца.

■ Связь  по  типу —  выбирается  пользователем  для
реквизитов типа  План видов характеристик. Содержит

указание на колонку связи по типу в составе загружаемых
реквизитов или на ссылку элемента связи по типу.

■ Элемент связи по типу — изменяется пользователем для

реквизитов типа  План видов характеристик, содержит
номер элемента связи по типу.

■ Выражение — выражение для режима Вычислять.

■ Режим  поиска —  может  иметь  два  значения:

По равному значению и  По похожим словам.  Режим
поиска  по  похожим  словам  может  быть  выбран  для

строковых реквизитов загрузки, а также для реквизитов
ссылочного типа, если для их поиска выбран строковый

реквизит.

Для  загрузки  справочников  Номенклатура и

Характеристики  номенклатуры доступны  настройки
загрузки дополнительных реквизитов и сведений:

■ Флажок  Загружать  дополнительные  реквизиты  и
сведения.  Определяет  необходимость  добавления  в

таблицу  загружаемых  реквизитов  дополнительных
реквизитов  и  сведений  для  дальнейшей  настройки  их

загрузки.
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■ Флажок Только общие для всех видов номенклатуры.
Ограничивает состав добавляемых реквизитов и сведений

только теми, которые заданы как общие для загружаемых
справочников.

■ Вид номенклатуры. Задает список видов номенклатуры,

по  которым  будет  отобран  состав  дополнительных
реквизитов и сведений.

На вкладке  Контрагенты приводится список контрагентов,
для  которых  данная  настройка  загрузки/выгрузки  будет

использоваться  системой.  При  работе  с  Помощником
загрузки  данных  для  указанного  контрагента  будет

предложен  список  определенных  для  него  настроек  (см.
п. 19.7.2 «Загрузка данных из файла»).

С  помощью  кнопки  Загрузить  из  файла можно
воспользоваться  сохраненными  ранее  настройками

параметров электронного документа.

При помощи кнопки  Сохранить в файл можно сохранить

установленные настройки параметров загрузки электронного
документа для конкретного контрагента.

Режим выгрузки.

Форма настройки выгрузки данных в файл имеет следующий
вид.
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На  форме  элемента  справочника  Настройки

выгрузки/загрузки  данных расположены  следующие
элементы управления режимом выгрузки:

■ Поле  Формат  файла.  На  текущий  момент
поддерживается только формат DBF.

■ Поле  выбора  Кодировка.  Кодировка,  в  которой

выгружается файл.

Таблица  настроек,  расположенная  на  форме  настройки

выгрузки данных, содержит значения:

■ Тип поля — способ получения данных: непосредственно

из  объекта  или  путем  выполнения  произвольного
выражения.

■ Поле  объекта/  выражение —  поле  объекта  или

произвольное выражение.

■ Поле  DBF —  поле  в  создаваемом  DBF  файле.
Допустимыми являются только латинские буквы, длина

поля не должна превышать 10 символов.



Глава 19 1447
Администрирование программы

■ Тип  поля  DBF —  доступные  значения:  «Строка»,
«Число», «Дата», «Булево».

■ Длина — длина поля DBF. Указывается только для типов

«Строка», «Число».

■ Точность — точность поля DBF. Указывается только для
типа «Число».

19.7.2. Загрузка данных из файла

Обработка  Загрузка данных из файла предназначена  для

загрузки  данных  в  справочники,  регистры  сведений  и
табличные части документов из внешнего файла.

Запуск обработки из документа.

Использование обработки  Загрузка данных из файла при

работе  с  документами  осуществляется  в  следующем
порядке:

1.  Нажать  на  кнопку  Заполнение,  расположенную  в
командной  панели  табличной  части  документа,  и  выбрать

пункт Загрузить из файла.
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2.  В  результате  произойдет  запуск  Помощника  загрузки
данных.
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На  первой  странице  Помощника  загрузки  данных  надо
указать  внешний  файл  загрузки  (Файл  данных)  и

используемую настройку загрузки (Настройка загрузки —
выбирается из справочника  Настройки выгрузки/загрузки

данных).  Если  в  системе  для  указанного  в  документе
контрагента существуют определенные для него настройки

(данный  контрагент  указан  на  вкладке  Контрагенты
элемента  справочника  Настройки  выгрузки/загрузки

данных), то при выборе настройки будет предложен список
этих настроек.

3.  На  второй  странице  Помощника  загрузки  данных
происходит просмотр и корректировка данных, загруженных

из внешнего файла.

Далее  следует  выполнить  контроль  заполнения,  нажав

кнопку  Контроль  заполнения.  При  этом  для  каждой
заполненной  ячейки  табличного  документа  заполняется

расшифровка  найденным  значением.  Если  значение  не
однозначно или не найдено, выдается сообщение об ошибке

и заполняется комментарий в ячейке.

Нажатие  на  кнопку  Развернуть  настройки

включает/отключает  режим  интерактивной  настройки
нумерации  колонок  в  соответствии  с  выбранным  для

загрузки  файлом,  описанный  выше.  При  этом  в  нижней
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части  формы  помощника  отобразится  используемая
настройка  загрузки  данных,  которую  можно

отредактировать.

4.  На  третьей  странице  Помощника  загрузки  данных

выполняется  заполнение  и  настройка  соответствия
справочника  номенклатуры  данным  поставщика,  а  также

добавление  ненайденных  позиций  в  справочник
Номенклатура.

Загрузка осуществляется нажатием кнопки Далее.

В  результате  в  документ  будут  загружены  данные  из

внешнего файла.
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Непосредственный запуск обработки.

В случае необходимости можно выполнить запуск обработки
Загрузка  данных  из  табличного  документа из  группы

Сервис раздела Администрирование.

Пользователь может использовать алгоритм заполнения по

умолчанию или настроить его самостоятельно для каждого
из реквизитов объекта.

Примечание

Настраивать алгоритм заполнения рекомендуется только 
опытным пользователям, так как следует учесть, что при 
заполнении не выполняется контроль целостности данных.

Форма обработки содержит следующие вкладки:

■ Табличный документ.  На данной вкладке выполняется
заполнение  табличного  поля  данными  из  электронного
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документа  (файла).  Эта  вкладка  аналогична  второй
странице Помощника загрузки данных.

С  помощью  кнопки   Открыть  файл вызывается

диалоговое  окно  Прочитать  табличный  документ  из
файла,  где  можно  указать  тип  загружаемого  документа

(*.sst,*.dbf,  *.xls,  *.xlsx,  *.txt,  *.mxl,  *.mmo)  и  сам  файл
загрузки.
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■ Настройка.  На данной вкладке производится настройка
таблицы загружаемых реквизитов.

Отображение полей  диалогового  окна  обработки  Загрузка
данных из файла зависит от выбранного режима загрузки.

Большинство  реквизитов,  расположенных  на  вкладке
Настройка формы обработки  Загрузка данных из файла

рассмотрены  выше  (см.  «Режим  загрузки»  в  п. 19.7.1
«Настройки загрузки/выгрузки данных»).

■ Соответствия.  На  данной  вкладке  выполняется

заполнение  и  настройка  соответствия  справочника
номенклатуры данным поставщика,  а  также добавление

ненайденных позиций в справочник Номенклатура.
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Работа с обработкой осуществляется в следующем порядке:

1.  Сначала  следует  выбрать  режим  загрузки  (Загрузка  в
справочник,  Загрузка в табличную часть или Загрузка в

регистр сведений).

2.  После  этого  следует  выбрать  вид  справочника  (для

режима Загрузка в справочник), ссылку и табличную часть
(для режима Загрузка в табличную часть) или вид регистра

сведений (для режима  Загрузка в регистр сведений).  Для
режима  Загрузка в табличную часть надо предварительно

создать  необходимый  документ  и  записать  его  без
проведения —  этот  документ  будет  указываться  в  поле

Ссылка.

3.  При  необходимости  следует  выполнить  настройку

таблицы  загружаемых  реквизитов  на  вкладке  Настройка.
Настройки  также  можно  восстановить  из  файла  (а  также

сохранить настройки, введенные на вкладке Настройка).

4. Далее следует заполнить табличный документ на вкладке

Табличный  документ.  Данное  заполнение  может  быть
осуществлено как вручную, так и из внешних источников:

Excel,  табличный  документ,  текстовый  документ,  файл  в
формате dBase III (*.dbf), буфер обмена.
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5.  После  того,  как  табличный документ  заполнен,  следует
выполнить  контроль  заполнения,  нажав  кнопку  Контроль

заполнения.  При  этом  для  каждой  заполненной  ячейки
табличного документа заполняется расшифровка найденным

значением.  Если  значение  не  однозначно  или  не  найдено,
выдается сообщение об ошибке и заполняется комментарий

в ячейке.

6.  Если обнаружены ошибки, следует определить значение

реквизита вручную (для этого надо в контекстном меню для
ячейки  табличного  документа  с  комментарием  выбрать

пункт Выбрать значение).

7.  Далее  следует  выполнить  загрузку,  нажав  кнопку

Загрузить. При этом данные из табличного документа будут
выгружены  в  справочник  или  в  табличную  часть,  в

зависимости от выбранного режима загрузки.

Примечание

При загрузке также выполняется контроль заполнения, 
независимо от того, выполнялся ли он ранее.

8.  После  окончания  загрузки  данных  из  файла  будет

выведено  диалоговое  окно  с  предложением  сохранить
выбранные  соответствия  номенклатуры  в  прайс-лист

поставщика.

19.7.3. Выгрузка данных в файл

Обработка  Выгрузка  данных  в  файл предназначена  для

выгрузки  данных  справочника  или  табличной  части
документа во внешний файл.

При  запуске  обработки  Выгрузка  данных  в  файл
появляется окно Помощника выгрузки данных.
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В  поле  Тип  объекта пользователь  указывает  тип

выгружаемых данных («Справочник» или «Документ»).

В  поле  Объект указывается  объект  выгрузки  (название

документа или справочника).

В поле Ссылка устанавливается ссылка на источник данных

(используется только для типа объектов «Документ»).

На  следующей  форме  Помощника  выгрузки  данных

указывается  настройка  выгрузки  данных  (выбирается  из
справочника  Настройки  загрузки/выгрузки  данных)  и

файл, в который будут выгружаться данные.
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После нажатия кнопки Далее происходит выгрузка данных.

19.8. ОБМЕН ДАННЫМИ (СИНХРОНИЗАЦИЯ ДАННЫХ
С ДРУГИМИ ПРОГРАММАМИ И РИБ)

В  конфигурации  предусмотрена  синхронизация  данных  с
различными  программами,  а  также  возможность  создания

территориально  распределенных  систем  с  помощью
механизма распределенных информационных баз (РИБ).

19.8.1. Настройка программы

В панели Синхронизация данных (Администрирование —

Служебные  функции —  Синхронизация  данных)
осуществляется настройка синхронизации данных с другими

программами  и  организация  совместной  работы  в
распределенной информационной базе.

Возможность  синхронизации  данных  с  другими

программами,  например  с  1С:Бухгалтерия  предприятия,
редакция  3.0,  включается  установкой  флажка

Синхронизация данных.
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С помощью ссылки  Предупреждения при синхронизации
данных можно  перейти  к  просмотру  предупреждений,

возникших  при  синхронизации  данных  (непроведенных
документов,  незаполненных  реквизитов,  конфликтов  и

непринятых по дате запрета данных).

Префикс  этой  информационной  базы используется  для

определения программы, в которой были введены элементы
справочников  и  документы.  К  кодам  элементов

справочников  и  номерам  документов  автоматически
добавляется префикс информационной базы.

При  установленном  флажке  Даты  запрета  загрузки по
ссылке  Настроить можно  выполнить  установку  запрета

загрузки данных прошлых периодов из других программ.

19.8.2. Настройка синхронизации данных

Настройка  синхронизации  данных  производится

помощником  настройки  обмена,  который  вызывается  при
создании  новой  настройки  из  списка  Настройки

синхронизации данных.

Данные  могут  синхронизироваться  автоматически  по
расписанию или по требованию в любой момент времени.
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19.8.3. Синхронизация данных в распределенной 
информационной базе

Распределенная информационная база имеет иерархическую
структуру,  состоит  из  отдельных  информационных  баз —

узлов  распределенной  информационной  базы  (РИБ).
У каждого узла  РИБ может быть произвольное количество

подчиненных  узлов  и  один  главный  узел  (вышестоящая
база).  Узел,  у  которого  нет  главного  узла,  называется

корневым узлом распределенной информационной базы.

Синхронизация данных в распределенной информационной

базе может быть использована для организации совместной
работы вместо других вариантов совместной работы, такие

как  клиент-серверный вариант или работа  с  программой в
режиме  веб-приложения.  Например,  этот  вариант  может

быть использован в территориально распределенных офисах
предприятия, если наладить стабильный канал связи между

ними не представляется возможным. В этом случае работа в
каждом  офисе  производится  в  своем  узле  распределенной

информационной  базы  независимо  в  режиме  off-line,  а
синхронизация  данных  между  узлами  происходит  с

помощью файлов сообщений.

Для  работы  в  данном  режиме  необходимо  создать  узлы

распределенной  информационной  базы  и  настроить
синхронизацию между ними. Может быть настроена полная

синхронизация,  без  применения  правил  синхронизации,  в
этом  случае  происходит  синхронизация  практически  всех

данных:  значений  констант,  элементов  справочников  и
планов  видов  характеристик,  документов  и  их  движений,

элементов  регистров  сведений  и  накопления,  бизнес-
процессов и задач.

При  синхронизации  данных  не  поддерживается
автоматическое  создание  пользователей  в  списке

пользователей  информационной  базы:  элементы  списка
Пользователи переносятся  в  подчиненный  узел
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не сопоставленными конкретным пользователям программы.
Добавление  пользователя  в  список  Пользователи

выполняется непосредственно в каждом узле.

Этапы настройки РИБ.

Настройка синхронизации всегда начинается в главном узле

и  продолжается  в  периферийном узле.  Процесс  настройки
состоит из следующих этапов:

■ в главном узле производится настройка синхронизации,
устанавливаются  параметры  синхронизации,  создается

начальный образ подчиненного узла;

■ начальный  образ  подчиненного  узла  устанавливается  в
филиале,  устанавливаются  параметры  синхронизации,

завершается настройка синхронизации.

Настройка синхронизации в главном узле.

Данная настройка выполняется из главного узла.

В  списке  Настройки  синхронизации  данных раздела

Администрирование —  Синхронизация данных нажмите
кнопку  Создать.  Выберите  из  предложенного  списка

настроек значение Распределенная информационная база.
Следуйте указаниям программы.

Перед  настройкой  синхронизации  данных  рекомендуется
сделать резервную копию данных. Для этого перейдите по

ссылке  создать  резервную копию данных.  Также  можно
сделать резервную копию сторонними средствами.
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■ Настроить  параметры  подключения.  Выберите
вариант  подключения,  их  может  быть  несколько.

Например, через локальный или сетевой каталог. Флажок
включен  по  умолчанию.  Укажите  путь  к  каталогу,

например, D:\Download.  Каталог может быть на том же
компьютере,  в  сетевом  каталоге  или  на  карте  памяти.

После  выбора  варианта  подключения  нажмите  кнопку
Далее для  перехода  к  настройке  параметров

синхронизации данных.
На  форме  настройки  параметров  подключения  можно

указать имя локального или сетевого ресурса, в который
будет  выгружаться  файл  обмена  данными,  указать

необходимость сжатия файла и проверить подключения.
Если  параметры  заданы  верно,  появится  сообщение  об

успешном подключении.
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■ Настроить  правила  отправки  и  получения  данных
(правила синхронизации данных). На следующем этапе

настройки можно указать режим проведения по партиям
и установить признак отбора по подразделениям.

■ Создать  начальный  образ  подчиненного  узла  РИБ.
К созданию  начального  образа  подчиненного  узла  РИБ

можно перейти двумя способами:

○ При  создании  настройки  синхронизации  данных  в
главном  узле  РИБ  программа  предлагает  создать

начальный образ подчиненного узла.
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○ Для  создания  начального  образа  подчиненного  узла
РИБ  в  любое  удобное  время  откройте  нужную

настройку  синхронизации  в  списке  Настройки
синхронизации  данных с  помощью  кнопки

Настроить.  Также  можно  перейти  к  настройке  с
помощью двойного щелчка мышью. Нажмите кнопку

Создать начальный образ.

С помощью переключателя выберите, где будет создаваться
начальный образ:

■ На данном компьютере или на компьютере в локальной
сети;

■ На сервере 1С:Предприятия.

Далее  необходимо  указать  Параметры  информационной
базы.

Для  создания  начального  образа  На  данном  компьютере
или на компьютере в локальной сети задайте Параметры

информационной базы —  Язык (Страна).  По умолчанию
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предлагаются  те  параметры,  которые  были  заданы  при
создании синхронизации данных.

После установки необходимых параметров нажмите кнопку
Создать начальный образ.

Через  некоторое  время  программа  выводит  сообщение  об
успешном  создании  начального  образа  подчиненного  узла

распределенной информационной базы.

Продолжение настройки синхронизации в подчиненном
узле.

Сохраните  файл  с  начальным  образом  подчиненного  узла
распределенной  информационной  базы  на  компьютере

филиала в новую папку, которая будет рабочим каталогом
новой базы. Не рекомендуется использовать для этого папку

на  карте  памяти,  ее  можно  использовать  только  для
синхронизации данных.

Откройте  программу  1С:Предприятие,  нажмите  кнопку
Добавить, выберите  Добавление в список существующей

информационной базы.

Нажмите  кнопку  Далее,  укажите  наименование

информационной  базы,  например,  Удаленное
подразделение — УП. С помощью переключателя выберите

тип  расположения  информационной  базы,  например,  На
данном компьютере или на компьютере в локальной сети.
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С  помощью  кнопки   укажите  путь  к  новой  папке,  в

которую  был  помещен  файл  с  начальным  образом

подчиненного узла  распределенной информационной базы,
например,  I:\Download.  Нажмите  кнопку  Далее,  укажите

необходимые  параметры  для  добавления  базы  (пароль  и
т. д.).  Указанная  информационная  база  будет  добавлена  в

список баз.

После  входа  в  программу  автоматически  открывается

Помощник синхронизации данных.

Настройка в подчиненном узле состоит из этапов:

■ Настроить параметры подключения.

■ Настроить правила отправки и получения данных —

можно  ограничить  отправку  данных  из  этой  базы
(в разрезе  организаций,  складов,  подразделений  или  по

дате).
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После  завершения  этапов  настройки  можно  выйти  из
помощника.

Созданная  настройка  синхронизации  данных  появится  в
списке  Настройки  синхронизации  данных новой

информационной базы филиала.

Список  пользователей  будет  также  скопирован,  при  этом

вход  в  программу  для  них  будет  отключен.  Проверьте
список и настройте права доступа пользователей новой базы.

Подробное  описание  синхронизации  данных  в
распределенной  информационной  базе  и  особенностей

эксплуатации  программы  при  настроенной  синхронизации
РИБ  размещено  на  сайте  1С:ИТС  в  разделе  «Библиотека

стандартных подсистем». Перейти к этому описанию можно
из  меню  программы  Администрирование —

Синхронизация  данных —  Настройки  синхронизации
данных —  Создать —  Распределенная  информационная

база — Подробное описание.

Примечание

Изменения (обновления) в конфигурации можно 
производить только в центральной базе данных. Эти 
изменения потом автоматически будут транслированы в 
периферийные базы.
Также необходимо указывать префиксы для тех данных, 
которые будут мигрировать, так как если этого не сделать, 
то документам и справочникам будут присваиваться 
одинаковые номера, что приведет к неуникальности.

19.9. ОБМЕН ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ

Программа  позволяет  организовать  обмен  электронными

документами  с  контрагентами:  обмениваться  каталогами
товаров,  заказами,  документами  о  передаче  товаров

(товарными  накладными),  документами  о  передаче  работ
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(актами),  УПД/УКД,  произвольными  электронными
документами (разных форматов).

Обмен  электронными  документами  выполняется  с
использованием сервиса «1С-ЭДО». Данные решения фирмы

1С  обеспечивают  обмен  документами  прямо  из
1С:Предприятие  8,  без  использования  других  программ

через одного из операторов электронного документооборота
(ЭДО).

Примечание

Основные операторы электронного документа оборота в 
продукте «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+ 
Автозапчасти Корп, редакция 6» — «1С-Такском» и 
АО «Калуга Астрал». Пакеты электронных документов на 
сегодняшний момент можно отправлять только через 
оператора АО «Калуга Астрал».
Полный список операторов приведен по ссылке: https://1c-
edo.ru/ handbook/28/2691/. Поддержка по этим операторам 
может производиться в более длительные сроки.

Обмен  электронными  документами  предполагает  четыре

этапа:

1. Включение обмена электронными документами.

2. Создание  учетной  записи  для  электронного
документооборота.

3. Присоединение  контрагента  к  электронному
документообороту.

4. Отправка и получение электронных документов.

Для  электронных  документов  реализована  возможность
использования  электронной  подписи,  что  позволяет

контрагентам  обмениваться  юридически  значимыми
документами и зашифровывать передаваемые данные.
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19.9.1. Обеспечение возможности работы электронного 
документооборота

Для начала работы с сервисом «1С-ЭДО» вам потребуется:

■ Только  одно  установленное  СКЗИ —  ViPNetCSP  либо

КриптоПро CSP на компьютере;

■ Открытый и закрытый ключ:

○ сертификат  (квалифицированная  электронная
подпись);

○ контейнер и обязательное указание пароля к нему.

■ Логин  и  пароль  к  пользовательскому  сайту  1С

(https://portal.1c.ru/) без конфигуратора;

■ Действующий договор 1С:ИТС любого уровня;

■ Права  доступа  для  пользователя  в  Конфигураторе
программы 1С.

Для  корректной  работы  сервиса  1С-ЭДО  требуется
предоставить пользователю следующие права:

■ полные права (обычно для Администратора);

■ выполнение обмена электронными документами;

■ использование электронной подписи и шифрования;

■ настройка  параметров  обмена  электронными
документами;

■ чтение электронных документов.

Для  обеспечения  работоспособности  сервиса  ЭДО
необходимо  добавить  в  исключения  антивируса /

брандмауэра /  файервола /  сетевого  экрана/прокси-сервера
следующие ресурсы и открыть следующие порты:

■ http://1c-edo.ru (80, 443порты);

■ https://1c-edo.ru (80, 443порты);
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■ https://login.1c.ru  (80,  443порты);  https://users.v8.1c.ru
(80порт).

Дополнительные для продукта 1С:

■ http://webits.1c.ru (80порт).

Открытие портов требуется как для файловых версий, так и

для клиент-серверных.

Для файловых версий требуется доступ с тех компьютеров,

на которых будут подписываться электронные документы.

Для файловых информационных баз «1С» необходим доступ

к портам со всех компьютеров, где планируется подписание
электронных  документов.  Для  серверных —  на  сервере

приложений  под  тем  пользователем,  под  которым
запускается  служба  «Агент  сервера  „1С:Предприятия  8“».

Требуется  наличие  необходимых  прав  доступа  для
пользователя в ПП «1С».

19.9.2. Настройка обмена электронными документами

Перед  началом  использования  функционала  установите
флажок  Сервисы  ЭДО в  форме  Обмен  электронными

документами (Администрирование —  Служебные
функции — Обмен электронными документами — Обмен

с контрагентами).
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Перейдите по ссылке  Настройки электронной подписи и
шифрования.

Далее  на  форме  Настройки  электронной  подписи  и

шифрования перейдите  на  вкладку  Программы и
проверьте правильность выбранной программы электронной

подписи и шифрования (ViPNet CSP либо КриптоПроCSP).
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В случае,  если программа отсутствует,  с  помощью кнопки
Добавить выберите  необходимое  средство

криптографической защиты информации вручную.

Примечание

Для криптопровайдера ViPNet CSP выберите Infotecs 
Cryptographic Service Provider, в котором по умолчанию 
должен быть выбран тип провайдера ЭП«2».
Для криптопровайдера КриптоПроCSP выберите 
Cryptographic Service Provider, в котором по умолчанию 
должен быть выбран тип провайдера ЭП«80».

19.9.3. Создание учетной записи для электронного 
документооборота

Для подключения к электронному документообороту через
сервис «1С-ЭДО» следует  в меню  Администрирование —
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Служебные  функции —  Обмен  электронными
документами нажать  гиперссылку  Подключиться  к

сервису 1С-ЭДО.

В результате откроется Помощник подключения к сервису.
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На  первом  шаге  помощника  Помощника  подключения

ЭДО указываются:

■ организация;

■ сертификат  ключа  электронной  подписи  организации,

который  будет  использоваться  в  обмене  электронными
документами через оператора ЭДО;

■ идентификатор организации:

○ если  организация  уже  была  зарегистрирована  в

сервисе ЭДО как участник обмена ЭД, то необходимо
выбрать из списка существующих идентификаторов;

○ если  организация  регистрируется  впервые,  то
необходимо  инициировать  получение  уникального

идентификатора  участника  ЭДО,  выбрав  Получить
новый,  и  указав  оператора  электронного

документооборота, у которого будет зарегистрирован
участник ЭДО.

На втором шаге помощника указываются:

■ адрес организации;

■ код налогового органа;
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■ адрес  электронной  почты,  на  которую будут  поступать
уведомления о событиях ЭДО;

■ наименование учетной записи;

■ сведения  об  абоненте  ЭДО  (наименование  и  описание

учетной  записи),  доступные  всем  пользователям
программных продуктов 1С;

■ согласие с условиями использования сервиса.

Если был выбран существующий идентификатор участника
обмена, то необходимо проверить ранее указанные данные.

После  заполнения  всех  данных  второй  страницы
Помощника нажмите кнопку Подключить.

В окне для ввода пароля введите пароль контейнера ключа
электронной подписи и нажмите кнопку Подписать.
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Примечание

В случае, если вы приобретали электронную подпись для 
работы в сервисе «1С-Отчетность», при создании 
контейнера с ключом пароль задавался для доступа к 
сертификату электронной подписи.
В случае, если пароль будет утерян, вы не сможете 
пользоваться сервисом «1С-ЭДО». При утере пароля 
восстановить его невозможно! В случае утери пароля 
потребуется создать или приобрести электронную подпись 
заново.

При подключении к сервису ЭДО осуществляется отправка

заявления на регистрацию абонента ЭДО, получение ответа
от оператора и создание учетной записи организации.
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В  течение  нескольких  минут  вам  будет  предоставлен

уникальный  идентификатор  участника  электронного
документооборота  (учетная  запись  1С-ЭДО).  Нажмите

кнопку Закрыть.

Подключение к сервису 1С-ЭДО в решениях 1С называется

Учётная  запись.  Просмотреть  её  можно  из  меню
Администрирование —  Служебные  функции —  Обмен

электронными  документами —  Обмен  с
контрагентами —  Учетные  записи  ЭДО.  В  Учетной

записи  можно  ознакомиться  с  идентификатором,  который
был  присвоен  вашей  организации  как  участнику  ЭДО,

изменить или установить настройки почтовых уведомлений,
при необходимости добавить  электронные подписи других

пользователей  ЭДО  вашей  организации,  обновить  данные
при изменении реквизитов организации.
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Для  добавления  еще  одного  сертификата  в  действующую

учетную  запись  перейдите  на  вкладку  Сертификаты и
нажмите кнопку Добавить.

В  открывшемся  окне  также  нажмите  кнопку  Добавить.

Выберите требуемый сертификат и нажмите кнопку Далее.
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В  результате  на  вкладке  Сертификаты в  профиле  ЭДО
будет отображаться добавленный сертификат.

Далее выберите добавленный сертификат, после подтвердите

пароль от сертификата.

Как  только  сертификат  будет  зарегистрирован,  сохраните

изменения в учетной записи ЭДО, нажав кнопку Записать и
закрыть.
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19.9.4. Присоединение контрагента к электронному 
документообороту

После  подключения  следует  отправить  приглашение  к
обмену  контрагентам  и  дождаться  подтверждения  от  них.

Данная  процедура  является  обязательной  и  подразумевает
взаимное  согласие  сторон  на  обмен  электронными

документами.  Одна  сторона  отправляет  приглашение,  а
другая его принимает и подтверждает.

Для  присоединения  контрагента  к  электронному
документообороту перейдите в справочник  Контрагенты и

контакты, выберите или создайте нового контрагента.

Примечание

Проверьте правильность заполнения реквизитов 
контрагента: ИНН, КПП, наименование организации. 
Укажите верные реквизиты организации-контрагента, иначе 
приглашение о присоединении к сервису «1С_ЭДО» будет 
получено только на электронную почту, указанную при 
отправке приглашения.

Проверьте  включенное  регламентное  задание  Проверка
контрагентов  на  подключение  к  ЭДО в  разделе

Администрирование —  Обслуживание —  Регламентные
операции — Регламентные и фоновые задания.
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Примечание

Если организация планирует вести обмен электронными 
документами с контрагентами, отсутствующими в 
информационной базе, то перед началом обмена 
рекомендуется включить их автоматическое создание 
(Администрирование — Служебные функции — Обмен 
электронными документами — Обмен с 
контрагентами — флажок Создавать контрагентов 
автоматически).

Если  контрагент  ранее  не  использовал  сервис  «1С-ЭДО»,
приглашение придет на указанный им электронный адрес в виде
уведомления с информацией о сервисе.

Для  того,  чтобы  получить  новые  приглашения  от  других

контрагентов, а также актуализировать статусы участников
обмена, необходимо воспользоваться командой  Отправить

и  получить в  Текущих  делах  ЭДО (в «Альфа-
Авто:Автосалон+Автосервис+Автозапчасти  Корп,  редакция

6»  переход  выполняется  из  раздела  Продажи —  ЭДО).
Программа  загрузит  новые  приглашения  в  статусе

Требуется  согласие,  которые  необходимо  обработать
(принять или отклонить).
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Чтобы  одобрить  входящее  приглашение  к  обмену
электронными  документами,  необходимо  выбрать

соответствующую команду формы — Принять.

Отправитель также должен будет перейти в  Текущие дела
ЭДО в своей базе и нажать кнопку Отправить и получить

для получения информации о статусе контрагента.

Чтобы  отказаться  от  входящего  приглашения  к  обмену

электронными  документами,  необходимо  выбрать  команду
формы Отклонить.

В  дальнейшем  отказаться  от  обмена  с  конкретным
контрагентом возможно в любой момент времени. Для этого,

перейдя  в  приглашение,  необходимо  выполнить  команду
Отозвать приглашение.

Обмен  с  контрагентом  через  оператора  ЭДО  возможен
только в том случае, если участник одобрил приглашение к

обмену,  тогда  сервис  оператора  ЭДО  вернет  его
Идентификатор и программа установит статус Принято.

Далее  и  контрагенту,  и  отправителю  приглашения
необходимо перейти в пункт меню Администрирование —

Служебные  функции —  Обмен  электронными
документами — Настройки ЭДО.
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Нажмите  Создать (в случае если с контрагентом уже была
установлена связь ранее в других базах, нажмите на кнопку

Обновить статусы подключения).

В  форме  создания  настройки  отправки  документов
заполните необходимые поля.

Примечание

Поле Договор заполнять не требуется — данное поле 
заполняется при непосредственном формировании 
электронного документа. Поле Договор заполняется в том 
случае, если контрагент имеет несколько уникальных 
учетных записей «1С-ЭДО».

В форме Настройки отправки документов можно указать,

какие  документы  и  по  какой  версии  формата  будут
участвовать в обмене.
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Флажки  Счет-фактура  и  первичный  документ  в  одном

пакете и  Счет фактура и корректировка в одном пакете
помогут  настроить  обмен  универсальным  передаточным  и

корректировочным документами.

Таблица  Настройки  отправки  документов включает

следующие колонки:

■ Документ — документы решения, на основании которых

формируются соответствующие электронные документы;

■ Регламент ЭДО — в этой колонке необходимо указать
версию  формата  электронного  документа  (если

программа  поддерживает  несколько  версий  для
конкретного вида документа), возможно скорректировать

настройку маршрутов подписания,  требование ответной
подписи и требование извещения о получении.

Если  тест  настроек  завершился  с  ошибками,  обратитесь  в
службу технической поддержки «1С-ЭДО» по телефону или

электронной почте.
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Примечание

Для файловых версий доступ нужен с тех компьютеров, на 
которых будут подписываться электронные документы.
Для клиент-серверных версий — на сервере, где запущен 
«Агент сервера 1С:Предприятие 8».
Если используется прокси-сервер, все необходимые 
настройки можно внести через меню Главное — 
Персональные настройки — Параметры прокси-сервера.

При  обращении  в  службу  технической  поддержки  по

телефону специалистам сообщите следующую информацию:

■ версию платформы;

■ конфигурации программы 1С;

■ при каких действиях возникает ошибка.

При  обращении  в  службу  технической  поддержки  по
электронной почте к письму приложите скриншоты версии

платформы и конфигурации 1С,  текст ошибки и описание
действий, при выполнении которых она появилась.

Примечание

На данный момент настройка роуминга осуществляется из 
личного кабинета в веб-сервисе оператора ЭДО. Для 
некоторых операторов нужно заполнить заявление и 
подключить обмен с контрагентом через личный кабинет 
оператора ЭДО. После настройки обмена не нужно 
отправлять приглашение контрагенту, с которым настроен 
роуминг, достаточно нажать кнопку Обновить статусы 
подключения в форме Настройки ЭДО (более подробная 
информация представлена на сайте https://wiseadvice-it.ru/o-
kompanii/blog/articles/
1s-edo-rouming/).
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19.9.5. Текущие дела ЭДО

В программе предусмотрено специальное рабочее место для

работы  с  электронными  документами,  для  которых  на
данный момент не завершен электронный документооборот.

Рабочее  место  может  работать  в  трех  режимах.  Режим
просмотра  изменяется  по  нажатию  кнопки  Настройки

просмотра.

Слева  расположено  группы возможных действий,  которые

выполняются  с  электронными  документами,  справа —
список  электронных  документов,  для  которых  требуется

совершить  то  или  иное  действие.  Также  для  списка
электронных  документов  в  форме  расположены  быстрые

отборы.
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Интерфейс  Текущие  дела  ЭДО включает  следующие
разделы:

1. Раздел Входящие содержит следующие подразделы:

■ Отразить в  учете — содержит документы,  которые не

были приняты к учёту автоматически;

■ Утвердить —  документы,  которые  необходимо
утвердить перед подписанием и отправкой;

■ Подписать — документы, готовые к подписанию;

■ Исправить —  документы,  отправленные  контрагентом

на уточнение;

■ Аннулировать —  документы,  отправленные
контрагентом на аннулирование.

■ На  контроле —  документы  по  начатому

документообороту,  по  которому  ожидается  действия
других  сторон — контрагента  или  Оператора  ЭДО  СФ

(уведомление,  подтверждение,  извещение,  ответный
титул).

2. Раздел Исходящие содержит следующие подразделы:

■ Создать —  содержит  готовые  к  отправке  документы,
которые  можно  отправить  контрагентам  как  по

отдельности,  так  и  массово,  используя  комбинацию
клавиш  «CTRL  +  A»  для  выделения  документов  на

отправку;

■ Утвердить — содержит документы, которые необходимо
утвердить перед подписанием и отправкой;

■ Подписать — документы, готовые к подписанию;

■ Исправить — документы на уточнение;

■ Аннулировать —  документы,  отправленные  на

аннулирование.

■ На  контроле —  документы  по  начатому
документообороту,  по  которому  ожидается  действия
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других  сторон  (уведомление,  извещение,  ответный
титул).

3.  Раздел  Отправить содержит  документы  готовые  к
отправке.

4. Раздел Распаковать содержит входящие нераспакованные
документы.  Для  их  распаковки  обратитесь  в  службу

технической поддержки.

5. Раздел  Приглашения находится ниже. В данном разделе

отображаются  созданные  приглашения,  приглашения,
полученные  от  контрагентов  и  приглашения,  ожидающие

ответа от контрагента.

Рекомендуется,  если  ранее  номенклатура  не  была

сопоставлена,  нажать  на  форме  обработки  кнопку
Сопоставить  номенклатуру,  в  результате  чего  появится

окно сопоставления.

В  случае  если  ошибок  нет,  следует  нажать  кнопку

Утвердить, подписать и отправить. Документ с подписью
отправится контрагенту, документооборот будет завершен.

Кнопка  Перенаправить перенаправляет  на  другого
сотрудника, который теперь будет ответственен за документ

и его обработку.

19.9.6. Отправка и получение электронных документов

Посредством  электронного  документооборота  можно

отправлять следующие виды документов:

■ произвольные документы;

■ УПД/УКД;

■ Документ о передаче товаров;

■ Документ о передаче результатов работ;

■ Акт на передачу прав;
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■ Счет на оплату;

■ Счёт покупателю;

■ Акт сверки.

Отправка электронных документов может осуществляться:

1.  При  выполнении  команды  Отправить  электронный
документ меню  ЭДО в  таблице  списка  документов

реализаций.

2.  При  выполнении  команды  Отправить  электронный

документ меню  ЭДО в  карточке  документа
информационной базы.

3.  При  выполнении  команды  Подписать  и  отправить из
карточки электронного документа.

4.  При  выполнении  команды  Подписать  и  отправить из
папки  Исходящие страницы  Текущие  дела  ЭДО,

открываемой по гиперссылке панели команд Текущие дела
ЭДО (раздел Продажи — ЭДО).

Более подробную информацию по формированию и отправке

электронных документов и многое другое можно прочитать
в разделе «Электронный документооборот» на сайте its.1c.ru.

В  конфигурации  «Альфа-Авто:Автосалон+Автосервис+
Автозапчасти Корп, редакция 6» для обмена используются

следующие документы:

■ Заказ-наряд;

■ Реализация товаров;

■ Заказ поставщику;

■ Заказ покупателя;

■ Счет на оплату;

■ Реализация автомобилей;

■ Корректировка реализации автомобилей;
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■ Счет-фактура выданный;

■ Акт сверки.

Отправка Заказ-наряда как Акта об оказании услуг.

В программе предусмотрена возможность отправлять Заказ-
наряд как Акт об оказании услуг.

Для  этого  в  карточке  подразделения  компании,  от  имени
которого  создается  Заказ-наряд,  на  вкладке  ЭДО должна

быть  включена  настройка  Отправлять  как  «Акт  об
оказании услуг».

Состав товаров в этом случае не будет передан по ЭДО, а их

стоимость будет распределена по работам в зависимости от
настройки:

■ Распределять на работы — сумма  будет распределена
на работы пропорционально стоимости;

■ Не  распределять —  сумма  товаров  распределяться  не

будет.

Аналогичная  настройка  расположена  на  вкладке  ЭДО

документа Заказ-наряд.
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На  рисунке  ниже  показан  предпросмотр  электронного
документа  Акт выполненных работ,  сформированного на

основании рассматриваемого Заказ-наряда.
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Получение  и  отправка  произвольных  электронных
документов

Получение произвольных электронных документов.

Для  получения  произвольных  электронных  документов

используются  различные  документы  решения  (список
показан  ниже).  Рассмотрим  на  примере  документа

Поступление дополнительных расходов.

Поступившие произвольные электронные документы можно

просмотреть  и  выбрать,  к  какому  именно  документу  их
прикрепить.

Для просмотра  пришедшего  документа  следует  выполнить
команду  Посмотреть  электронный  документ из  меню

кнопки ЭДО.

В открывшейся форме, на отдельных вкладках, отображается
информация о поступивших документах. В названии формы
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выводится  количество  документов  в  пришедшем  пакете
документов.

Для  поступившего  документа,  на  вкладке  Содержимое,
выводится  информация  о  прикрепленных  к  документу

файлах.  Нажатием  на  гиперссылку  можно  открыть
прикрепленный файл для просмотра.

По  кнопке  Подбор выбирается  документ,  к  которому
необходимо  прикрепить  поступивший  электронный

документ.
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С  поступившим  пакетом  документов  или  с  отдельным
документом  можно  выполнить  следующие  действия  (из

меню кнопки Другие действия):

■ Аннулировать —  аннулирование  проводится,  если

электронный  документ  выставлен  ошибочно,  и  его
необходимо лишить юридической значимости.  Сторона,

которая инициирует аннулирование документа, посылает
через  оператора  ЭДО  предложение  об  аннулировании

документа  (ПОА)  контрагенту,  с  указанием  причины
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аннулирования.  Вторая  сторона  может  принять  либо
отклонить предложение об аннулировании.

■ Закрыть  принудительно —  при  невозможности

завершить ЭДО имеется техническая возможность изъять
документ из активного документооборота. Также можно

перейти в обработку Текущие дела ЭДО, нажать правой
кнопкой мыши на необходимый документ и выполнить

команду Закрыть принудительно. В появившемся окне
надо  указать  причину  закрытия  документооборота  и

нажать  Закрыть  электронный  документооборот,  см.
п. 19.9.5 «Текущие дела ЭДО».

Отправка произвольных электронных документов.

Для  отправки  произвольных  электронных  документов

необходимо  выполнить  команду  Создать  произвольный
документ из меню кнопки ЭДО.
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На вкладке  Содержимое следует добавить файл / файлы и

нажать кнопку Подписать.
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19.9.7. Универсальный передаточный документ

Универсальный  передаточный  документ  (УПД)  был

разработан  ФНС  РФ  для  упрощения  документооборота  и
вместо двух документов (накладной на отгрузку либо акта

выполненных  работ/оказанных  услуг  и  счета-фактуры)
выписывается один – универсальный.

На основании УПД отражаются операции в бухгалтерском и
налоговом учете и принимается к вычету НДС.

Создание и отправка УПД

Создание и отправка УПД как счета-фактуры.

Перед формированием документа убедитесь, что в учетной

записи ЭДО и в настройке ЭДО с контрагентом был выбран
требуемый  формат.  После  редактирования,  в  случае
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изменения формата, сохраните изменения в меню  Учетные
записи  ЭДО и  меню  Настройки  ЭДО (по  каждому

контрагенту, с кем планируется обмен в электронном виде).

Если при осуществлении электронного документооборота с

контрагентами  было  принято  решение  применять  УПД
(Документ  об  отгрузке  товаров  (выполнении  работ),

передаче  имущественных  прав  (документ  об  оказании
услуг), включающий в себя счет-фактуру, также именуемый

«Универсальный Передаточный Документ»), то необходимо
произвести соответствующую настройку учетной системы.

Настройка  выполняется  в  разделе  Настройки  ЭДО
(Администрирование —  Служебные  функции —  Обмен

электронными  документами —  Обмен  с
контрагентами — Настройки ЭДО).

Зайдя в настройку, необходимо установить флажки напротив
пунктов  Счет-фактура  и  первичный  документ  в  одном

документе и  Счет-фактура  и  корректировка  в  одном
документе.

Таким  образом,  система  перенастроена  на  использование
электронного  УПД.  В  этом  случае  будет  формироваться

электронный  пакет  документов,  содержащий  в  себе
документ отгрузки товаров и счет-фактуру.

Если  использование  УПД не  требуется  и  с  контрагентами
согласован  обмен  отдельными  документами,  счетом-

фактурой  и  первичным  документом  (товарной  накладной,
актом  выполненных  работ  (оказанных  услуг),  актом  на

передачу  прав),  то  в  настройке  ЭДО  необходимо  снять
флажки с пунктов Счет-фактура и первичный документ в

одном  документе и  Счет-фактура  и  корректировка  в
одном документе.

В  этом  случае  надо  обратить  внимание  на  форматы
электронных документов.

На  рисунке  показаны  актуальные  форматы  электронных
документов.
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Следует  обратить  внимание,  что  также  возможно  выбрать

форматы,  которые  еще  не  вступили  в  силу.  Например,  по
документу  Корректировка  реализации —  формат  УКД

(ММВ-7-15/2020),  который  вступит  в  силу  с  12.02.2021
(рекомендуется  выбирать  действующие на  данный момент

форматы электронных документов).

Также  необходимо учесть,  что  отправка  документа  Заказ-

наряд осуществляется только в состоянии Закрыт.

19.9.8. Акт сверки взаиморасчётов

Создание и отправка Акта сверки взаиморасчётов.

Формирование электронного  Акта сверки взаиморасчётов
происходит  из  соответствующего  документа  учётной

системы  (Финансы —  Акты  сверки  взаиморасчётов —
Создать).

В открывшемся  документе следует  выбрать контрагента,  с
которым  требуется  выполнить  сверку,  и  на  вкладке
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По данным организации выполнить команду Заполнить —
Заполнить по взаиморасчётам.

Признак В электронном виде будет установлен, если между
контрагентом и организацией настроен обмен электронными

документами и был сформирован электронный  Акт сверки
взаиморасчётов.

По команде Просмотреть электронный документ (из меню

кнопки ЭДО) можно выполнить предварительный просмотр
документа  перед  его  отправкой  (показан  на  следующем

рисунке).
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Если  данные  указаны  корректно,  следует  выполнить
команду Отправить.

После получения ответного титула (информации получателя)
от контрагента состояние ЭДО сменится на Завершён.

В  полученном  документе  на  вкладке  По данным
контрагента будет  заполнена  необходимая  информация,

проставлены  отметки  о  том,  что  сверка  согласована  и
расхождений  между  данными  организации  и  контрагента

не обнаружено.
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В полученном документе присутствует вкладка  Сверка, на

которой  выявленные  расхождения  выделены  оранжевым
цветом и галочкой в графе Есть расхождения.
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После корректировки данных требуется повторная сверка и
документ отправляется контрагенту.

19.9.9. Контроль отражения в учете

Для  входящих  электронных  документов  осуществляется
контроль  отражения  в  учете.  Контроль  включает  в  себя:

проверку  сопоставления  номенклатуры  электронного
документа  с  данными  информационной  базы,  проверку

наличия  связанного  учетного  документа,  проверку
проведения связанных учетных документов.

Текущее  состояние  отражения  в  учете  можно  визуально
оценить  в  группе  Входящие текущих дел  ЭДО в  колонке

Отражение в учете.
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В колонке Отражение в учете доступны команды перехода
к  сопоставлению  номенклатуры,  открытию /  созданию /

подбору /  проведению  учетных  документов  (для
сопоставления номенклатуры и проведения доступна работа

сразу с несколькими выделенными документами).

Сопоставление номенклатуры.

Для  входящих  электронных  документов  имеется
возможность  сопоставлять  номенклатуру  электронного

документа  с  данными  информационной  базы  для
автоматического  отражения  в  учете.  Сопоставление

выполняется  при  первом  получении  неизвестной
номенклатуры,  в  дальнейшем  она  сопоставляется

автоматически.

Переход  к  помощнику  выполняется  по  гиперссылке

Сопоставить номенклатуру в колонке Отражение в учете.
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Сопоставление  выполняется  с  помощью  помощника,  в

котором  по  описанию  товара/услуги,  переданному
отправителем  электронного  документа,  необходимо

подобрать  соответствующие  элементы  информационной
базы  получателя.  По  умолчанию  точность  поиска

установлена  50%.  При  наличии  в  строке  у  номенклатуры,
характеристики  или  единицы  измерения  нескольких

вариантов  сопоставления  отображается  подсказка
количества подобранных вариантов.
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При  выборе  номенклатуры,  помимо  выбора  вручную,
доступны следующие действия:

■ Создать  по  данным  контрагента —  создать  новый
элемент справочника, заполнив его на основании данных

электронного  документа.  Если  данных  недостаточно,
чтобы сразу сохранить новый элемент, то будет открыта

карточка  нового  объекта,  в  которой  нужно  будет
дозаполнить недостающую информацию.

■ Добавить правило поиска по части наименования —

пользователь может самостоятельно настроить алгоритм
поиска номенклатуры при сопоставлении.

При  создании  номенклатуры  по  данным  контрагента
предварительно укажите тип создаваемой номенклатуры.

После  того,  как  новая  номенклатура  создана,  признак
соответствия  отобразится  на  форме  Сопоставление

номенклатуры.  После  сопоставления  номенклатурных
позиций нажмите кнопку Сохранить и закрыть.
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При этом гиперссылка Сопоставить номенклатуру в форме

Текущие  дела  ЭДО меняется  на  гиперссылку  Создать
документ, с помощью которой создается соответствующий

документ учета.

19.9.10. Архив документов

Документы  независимо  от  статуса  и  состояния
перемещаются  в  архив.  Для  просмотра  всех  транзакций,

пройденных  через  сервис  «1С-ЭДО»,  перейдите  в  пункт
меню Продажи — ЭДО — Архив ЭДО.

Для  удобного  просмотра  документов  в  архиве  существует
возможность задать фильтр:

■ по периоду,

■ контрагенту,

■ виду документов,

■ состоянию ЭДО,
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■ ответственному сотруднику.

Для  выгрузки  электронных  документов  в  каталог  на  диск

(например,  для  предоставления  в  Федеральную налоговую
службу  или  суды)  в  Архиве  ЭДО нажмите  кнопку

Выгрузить — Для предоставления в ФНС.



ПРИЛОЖЕНИЕ 1

ОБЩИЕ СЕРВИСЫ
РАБОТЫ С ПРОГРАММОЙ

Запрет на редактирование реквизитов объектов

Редактирование  реквизитов  объекта  после  их  создания
может иметь непредсказуемые последствия, если реквизиты

имеют  существенное  значение  для  дальнейших  операций.
Такие  реквизиты  после  сохранения  объекта  разрешается

редактировать  только  пользователю,  имеющему  особые
права  (задаются  в  разделе  Администрирование —

Управление  доступом —  Персональные  права  и
настройки).



Снять  запрет  редактирования  можно,  выбрав  пункт
Разрешить  редактирование  реквизитов меню  Еще в

командной панели объекта. Значение полей можно изменять
до следующего сохранения объекта.

Заполнение реквизитов по умолчанию

При создании нового  документа в  программе  применяется

общий  принцип  заполнения  реквизитов  документа  по
умолчанию:

■ если  для  данного пользователя  в  настройках назначено
определенное  значение  реквизита,  то  оно  будет

подставлено по умолчанию;
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■ если  настройки  пользователя  не  определены,  то  для
подстановки по умолчанию будет использовано значение

реквизита из отбора в форме списка документов;

■ если  значение  для  пользователя  не  назначено  и  не
указано  в  отборе,  но  оно  единственное,  то  оно  будет

подставлено по умолчанию.

Подбор номенклатурных позиций в табличную 
часть документов

Для  подбора  номенклатурных  позиций  в  табличную часть
документов  в  программе  используется  единый  для  всех

документов  механизм  подбора  из  справочника
номенклатуры.  Заполнить  таблицу  номенклатуры  можно

построчно,  для  каждой  строки  заново  выбирая  очередной
элемент  номенклатуры.  Но  есть  и  другой  способ:  при

помощи  кнопки  Подбор можно  заполнить  таблицу  сразу
несколькими элементами номенклатуры.
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С  помощью  кнопки   Режим  отображения  левой

панели пользователь может установить вариант подбора:

■ Дерево — левая панель формы подбора содержит дерево

номенклатурного  справочника,  используемое  для
быстрого  перемещения  по  спискам  товаров  и  услуг.

В правой  панели  формы  отображается  список
конкретных товаров, принадлежащих выделенной в левой

панели группе.

■ Поиск — в левой панели задаются отборы для поиска, с
помощью  которых  будет  осуществляться  отбор

номенклатуры, отображаемой в правой панели.

Подбор товара в документ производится в два этапа: сначала

товар  помещается  в  список  отобранных  товаров  подбора,
затем  переносится  в  документ  с  помощью  кнопки

Завершить  подбор.  Товар  помещается  в  список  двойным
щелчком по нужной строке.

Для быстрого поиска определенной позиции номенклатуры
можно  использовать  строку  поиска  по  наименованию

номенклатуры.  В  правом  окне  будет  выведен  список
номенклатуры,  содержащий  введенную  в  поле  поиска

строку.  При  установке  флажка  Полнотекстовый  поиск
данных в  форме  Общие  настройки

(Администрирование —  Основные  параметры
системы —  Общие настройки —  Поиск данных) область

поиска  расширяется  на  дополнительные  реквизиты  и
свойства  номенклатуры,  характеристики  номенклатуры  и

штрихкоды.

Для  документов  Приходный  складской  ордер,

Инвентаризация  ордерного  склада,  Переразмещение
товаров и  Расходный  ордер  на  склад при  условии,  что

выбран  склад  с  видом  Ордерный  и  ячеистый,  в  форме
подбора  номенклатуры  в  табличной  части  со  списком

отобранных товаров добавлен реквизит Ячейка.
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Выбор  ячейки  можно  выполнять  с  использованием  ранее
описанного  фильтра  (см.  «Ячеистый  склад»  в  п. 6.2.1

«Приходный складской ордер»).

Заполнение и редактирование полей табличной 
части документов

Для удобства  пользователей  при  формировании документа

используется  универсальная  командная  панель  табличной
части документов. Ряд команд также может использоваться

при  формировании  табличных  частей  различных  форм
обработок.

Добавление  позиции  из  справочника  номенклатуры

выполняется с помощью кнопки , скопировать

введенную  строчку —  с  помощью  кнопки  ,  удаление

строки —  . Управлять положением строки в табличной

части можно с помощью кнопок .
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Товар можно также найти по штрихкоду с помощью сканера.
Если  данный  штрихкод  зарегистрирован  в  системе,  то

соответствующий  ему  товар  будет  добавлен  в  табличную
часть. В противном случае появится сообщение об ошибке.

Если  товар  с  таким штрихкодом уже  введен  в  табличную
часть,  то  строка  с  данным  товаром  будет  выделена,  а

количество товара увеличится на 1.

Если к рабочему месту подключен терминал сбора данных,

то  можно  загрузить  товары  из  терминала  или  выгрузить
товары  из  табличной  части  документа  с  помощью

соответствующих кнопок.

      

Для весового товара можно получить вес из подключенных к

рабочему месту электронных весов.

Команды  заполнения  табличной  части  с  помощью

специальных сервисов или из документа-основания обычно
размещаются  в  группе  Заполнить.  Сервисы  заполнения

цен — в группе Цены. Как правило, доступен выбор между
розничными  ценами  или  по  видам  цен,  доступных

пользователю,  но  могут  быть  и  специфические  сервисы,
например,  Заполнить  по  ценам  прошлой  поставки или

Сравнить с ценами прошлой поставки. Выделить нужные
строки  для  заполнения  цен  можно  с  помощью мыши или

кнопок клавиатуры управления положением курсора  Вверх
или  Вниз при нажатой клавише  Shift.  Для выделения всех

строк нужно воспользоваться сочетанием клавиш Ctrl+A.
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Выполнение полнотекстового поиска

В  справочнике  номенклатуры  поддерживается

полнотекстовый поиск. Для использования полнотекстового
поиска необходимо выполнить предварительные настройки

(см. п. 19.2.3 «Полнотекстовый поиск»).

Полнотекстовый  поиск  предоставляет  такие  возможности,

как  поддержка  транслитерации  (написание  русских  слов
символами латиницы в соответствии с ГОСТом); поддержка

замещения  (написание  части  символов  в  русских  словах
одноклавишными латинскими символами);  нечеткий  поиск

(буквы в найденных словах могут отличаться).

Поиск  может  осуществляться  по  одному  и  нескольким

словам.  В  строке  ввода  допускается  использование
поисковых  операторов  типа  И,  ИЛИ,  НЕ  и  т. д.  Более

подробную информацию о синтаксисе поисковых запросов
можно  получить  во  встроенной  справочной  системе.  Для

вызова справки нужно нажать кнопку .

Если  в  программе  существуют  данные,  не  прошедшие
индексирование,  то  пользователю  будет  выведено

сообщение об этом. Поиск в таких данных осуществляться
не  будет.  Для  продолжения  поиска  во  всех  внесенных  в

программу  данных  необходимо  обновить  индекс.
Обновление индекса может занять продолжительное время.

Копирование документа

Новый  документ  можно  ввести  путем  копирования  уже

существующего.  Для  этого  в  списке  документов  следует
поместить  курсор  в  строку  с  документом,  который нужно

скопировать, и выполнить команду Создать новый элемент
копированием текущего командной панели списка.
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В результате на экран будет выведена форма документа, в
которой  значения  заполненных  реквизитов  будут

скопированы  из  реквизитов  документа-образца.  Новому
документу будет присвоен следующий номер и установлена

текущая дата и время.

Ввод на основании

Для оформления цепочек логически связанных документов,

например,  Заказ  поставщику —  Поступление  товаров —
Возврат  товаров  поставщику,  предназначен  механизм

ввода на основании.

Для  оформления  нового  документа  на  основании

существующего  нужно  поместить  курсор  в  строку  с
документом-основанием  и  выбрать  вид  создаваемого

документа  из  списка  Создать на  основании в  командной

панели списка . После выбора вида документа на экран

будет выведена форма нового документа, реквизиты которой
по возможности будут заполнены по данным из документа-

образца.

Печать документов

Список печатных форм для каждого вида документов можно

открыть командой   Печать списка документов или в

форме  самого  документа.  При  выборе  формы  печати  она
будет сформирована и выведена в отдельном окне.
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Форма печати предназначена для просмотра, редактирования
и  печати  сформированных  печатных  форм,  а  также  для

отправки  печатной  формы  по  электронной  почте  и
сохранения в файл.

Сформированную печатную форму можно отправить в виде
почтового  вложения,  если  предварительно  настроен

почтовый  агент  (подробнее  см.  п. 19.3 «Взаимодействия  с
клиентами»).

Работа пользователя с отчетами

Пользователю  с  базовыми  правами  предоставляются

широкие  возможности  для  управления  составом
отображаемых в интерфейсе отчетов и размещения отчетов в

доступных ему разделах программы.

Настройка панели отчетов пользователей.

Отчеты  вызываются  командой  Отчеты  раздела
(наименование  раздела) в  соответствующем  разделе.

Пользователь  может  настроить  панель  отчетов  по  своему
усмотрению с помощью команды Настройка.
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Отчеты  можно  отобрать  по  наименованию  (части

наименования)  или  по  автору.  Видимые  отчеты  отмечены
флажком,  отчеты  быстрого  доступа  отмечены  звездочкой.

Для  настройки  быстрого  доступа  необходимо  в  списке
навести  курсор  на  определенный  вариант  отчета,  затем

нажать  правую  кнопку  мыши  и  из  контекстного  меню
выбрать  команду  Переместить  в  быстрый  доступ,  для

отмены —  Убрать  из  быстрого  доступа.  С  помощью
команды  Изменить контекстного  меню  можно  перейти  к

настройке  размещения  отчета  в  разделах,  доступных
данному пользователю.

Работа с отчетом.

Отчет  можно  открыть,  нажав  левой  кнопкой  мыши  на
гиперссылку отчета в панели отчетов. В форме отчета можно

выбрать вариант отчета из списка доступных пользователю.
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Выбрав вариант отчета, можно задать параметры отчета и,
нажав кнопку Сформировать, вывести данные на экран.

Настройка  отчета  производится  в  отдельной  форме,
вызываемой  по  команде  Настройки из  меню  кнопки

Варианты (показано на рисунке выше).
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Часто используемые параметры отчета  можно сохранить с

помощью кнопки  Сохранить вариант формы настроек

отчета.

По  нажатию  кнопки   Развернуть/Скрыть  быстрые

настройки,  расположенной  на  форме  отчета,  открывается
упрощенная форма для настройки отчета.

В  клиент-серверном  варианте  работы  программы  отчеты
могут формироваться в фоновом режиме.
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