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История версий Альфа-Авто

Май 2005

• четвертая версия 
Альфа-Авто на 
платформе 
1С:Предприятие 8.0

• продано свыше 
3500 копий 
(лицензий на 
рабочее место -
более 25000)

Декабрь 2016
• шестая версия 

Альфа-Авто на 
платформе 
1С:Предприятие 
8.3 

• продано 50 копий 
(лицензий на 
рабочее место –
более 2400)

Июнь 2002

• третья версия 
Альфа-Авто на 
платформе 1С: 
Предприятие 7.7

• Продано свыше 
3500 копий

1997

• первая 
версия 
Альфа-
Авто

Май 2000 

• вторая 
версия 
Альфа-Авто

• продано 
свыше 250 
копий 
программы

Февраль 2012

• пятая версия 
Альфа-Авто на 
платформе 1С: 
Предприятие 8.2

• Продано свыше 
4700 копий 
(более 50 тыс. 
лицензий на 
рабочие места)
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География продаж Альфа-Авто

Россия
Украина

Белоруссия
Молдова
Казахстан

Туркменистан
Кыргызстан

Азербайджан
Латвия
Эстония
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Дилеры, использующие Альфа-Авто 
различных версий

Марка автомобиля Количество дилеров

ВАЗ 72

Hyundai 68

Renault 61

Chevrolet 53

Toyota 49

Kia 49

Ford 48

Opel 48

Nissan 34

Skoda 33

Volkswagen 33

Mitsubishi 32

Honda 29

FIAT 23

Volvo Truck 37

Марка автомобиля Количество дилеров

Scania 47

УАЗ 22

Тагаз 19

ГАЗ 17

Mazda 16

Ssang Yong 15

Chery 13

Peugeot 13

MAN 13

Mercedes-Benz 13

Geely 12

Citroen 11

Hummer 11

Suzuki 10

Камаз 10
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Особенности продукта

Позиционируется как КОРП решение для средних и крупных 
автопредприятий – официальных дилеров производителей 
автомобилей

Использует новые возможности платформы 1С:Предприятия 8.3 –
работа в веб-клиенте, управляемый интерфейс и т.д.

Использует опыт и процессы из предшествующих решений и 
внедрений в различных предприятиях автобизнеса

Комплексная автоматизация предприятий

Поддержка актуальных тенденций автобизнеса

Ряд успешных внедрений на крупных предприятиях
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Содержание продукта

«Альфа-Авто» состоит из функциональных модулей:

Запчасти

Автосервис

Автосалон

Взаиморасчеты

Движения денежных средств

Доходы и расходы

Бюджетирование

Взаимоотношения с клиентами

Прочие активы

Учет рабочего времени

Администрирование и сервис



Слайд 7 из 64Альфа-Авто 6

Автоматизирована работа ролей сотрудников:

Сервис:

Сервисный консультант
Мастер ремонтной зоны
Механик
Кладовщик
Диспонент склада запчастей
Продавец запасных частей
Оператор колл-центра

Салон:
Продавец автомобилей
Сотрудник отдела страхования
Сотрудник отдела кредитования
Продавец дополнительного 
оборудования
Диспонент автосалона
Специалист клиентской службы
Сотрудник ресепшн

Другие отделы:

• Кассир
• Бухгалтер
• Маркетолог
• Финансист
• Кредитный контролер



АВТОСАЛОН В АЛЬФА-АВТО 
РЕД. 6
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Продажа автомобиля

Обработка входящих контактов – телефонных звонков, визитов, 
электронных писем

Ведение сделок с клиентами по рабочим листам

Конфигурирование автомобиля

Планирование взаимодействий с клиентом

Рабочие листы отделов страхования и кредитования

Планирование и проведение тест-драйва

Подбор и резервирования автомобиля из наличия на складе

Заказ автомобиля у поставщика

Установка дополнительного оборудования на автомобиль

Работа с маркетинговыми акциями и скидками

Сделка по схеме трейд-ин

Отгрузка автомобиля клиенту

Аналитические отчеты по продажам автомобилей
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Контакт-центр

Для сотрудника колл-центра, ресепшена предусмотрен интерфейс
контакт-цента в котором фиксируются входящие контакты с клиентом –
звонки, визиты, письма – и передаются продавцам автомобилей,
продавцам запчастей, сервисным консультантам
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Рабочий лист продажи автомобиля

Предпродажная работа с клиентом проводится по рабочему листу.
Производится планирование визитов, звонков, тест-драйва,
конфигурирование автомобиля, временное резервирование автомобиля. В
рабочем листе указывается информация о клиенте и параметры сделки
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Анализ рабочих листов

Для анализа рабочих листов предназначены несколько отчетов системы
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Проведение тест-драйва

В системе предусмотрено ведение парка автомобилей тест-драйва,
планирование тест-драйва и результатов тест-драйва автомобиля. Факт
тест-драйва отражается документом Тест-драйв, который содержит
данные клиента, маршрут поездки, автомобиль тест-драйва, время
начала и окончания, пробег автомобиля на начало и конец поездки
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Подбор автомобиля

Специальная форма для поиска автомобиля на складе компании или в
размещенных у производителя заказах по различным параметрам –
модели, цвету, типу КПП и т.д.
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Рабочий лист отдела страхования

Для работы отдела страхования в системе есть отдельный рабочий лист,
в котором указываются программы страхования для автомобиля или
клиента
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Рабочий лист отдела кредитования

Отдельный рабочий лист предусмотрен для отдела кредитования
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Заказ клиента на автомобиль

Для перехода от предпродажной деятельности к заключению
предварительного договора купли-продажи предназначен документ
Заказ клиента на автомобиль. В документе указывается окончательная
конфигурация закупаемого автомобиля



Слайд 18 из 64Альфа-Авто 6

Выдача автомобиля

Факт отгрузки автомобиля клиенту отражается при помощи документа
«Реализация автомобилей». Одной реализацией можно отгрузить
список автомобилей. При этом производятся проверки по
взаиморасчетам с клиентом, доступности автомобиля и его
комплектации согласно заказу на автомобиль
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Анализ продаж автомобилей

Продажи автомобилей можно анализировать при помощи специального
отчета в котором можно видеть суммы продажи, себестоимость
автомобилей и дополнительного оборудования, сумму и процент
скидки, сумму и процент наценки.



ПОСЛЕПРОДАЖНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ В АЛЬФА-
АВТО РЕД. 6
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Автосервис

Запись на ремонт

Калькуляция стоимости ремонта

Учет рекомендаций по автомобилю

Работа с сервисными отзывными компаниями

Разделение заказчика и плательщика по ремонту

Контроль наличия запасных частей на складах

Резервирование запасных частей из наличия

Заказ запчастей у поставщика

Выдача запасных частей для ремонта со склада

Учет рабочего времени продуктивных сотрудников

Субподрядный ремонт

Исполнители работ

Скидки по товарам и работам

Бонусная система

Прием оплаты от клиентов

Закрытие ремонта

Отчеты по различным процессам автосервиса
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Запасные части

Работа с каталожным номером запчасти
Уникальность каталожных номеров по производителю
Регистрация и анализ упущенного спроса
Ставка НДС для позиции
Применяемость запчасти по моделям автомобилей
Расчет себестоимости запасной части по FIFO
Несколько единиц измерения для запчасти – штука, упаковка, коробка
Хранение нескольких цен на запчасть с просмотром истории цен
Информация об аналогах запчасти
Информация о заменах по артикулам
Штрихкоды для запчасти
Точки заказа для запчасти
Создание запчасти из прайс-листа поставщика
Хранение изображений и файлов для запчасти
Ячейки хранения на складе для запчасти
Различные складские операции с товарами – перемещения, инвентаризации, 
списания, комплектации, пересортицы
Операции по импорту запчастей
Отчеты по продажам и движениям товаров
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Виды ремонта

Ремонты в системе разделяются по видам. Вид определяет платный
или бесплатный ремонт, работы и запчасти облагаются НДС, нормочас
для работ, указание списка плательщиков по моделям. Примеры видов
ремонта:

Гарантийный ремонт – плательщик производитель

Страховой ремонт – плательщик страховая компания

Техническое обслуживание – заказчик является плательщиком

Коммерческий ремонт - заказчик является плательщиком

Обслуживание по сервисным контрактам – плательщик 
производитель

Установка дополнительного оборудования – стоимость включается в 
стоимость автомобиля

Предпродажная подготовка – бесплатный вид ремонта

Повторный ремонт – бесплатный вид ремонта

Добрая воля – бесплатный вид ремонта

Ремонт собственного парка автомобилей – бесплатный вид ремонта
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Автоработы

Отдельный список авторабот

Возможность связывать работы и запчасти для предложения 
клиенту

Выделение вспомогательных работ, которые не выставляются 
клиенту

Общая норма времени выполнения работы и уточнения по моделям 
и вариантам комплектации

Стоимость работы определяется как продолжительность умножить 
на стоимость нормочаса

Отдельный список нормочасов в системе

Стоимость нормочаса может изменяться с течением времени

Возможна фиксированная стоимость работ вне зависимости от 
нормы времени
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Запись на ремонт

Планирование работ по постам ремонта, сотрудникам – механикам 
и сервисным консультантам

Планирование вспомогательных работ – приемка, мойка, уборка, 
выдача

Запись существующего клиента и автомобиля с поиском по спискам 
и запись в минимальном варианте с указанием обращения к клиенту 
и марки автомобиля

Указание работ на уровне текстовых причин обращения

Калькуляция ремонта с подбором работ и запасных частей

Автоматическое и ручное планирование по ресурсам ремонтной 
зоны

Планирование по открытым ремонтам

Разделение постов ремонта и сотрудников по выполняемым работам

Отображение данных учета рабочего времени на календаре записи

Учет графиков работы постов ремонта и сотрудников с учетом 
данных табелей учета рабочего времени
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Запись на ремонт

Пример автоматического планирования приемки, трех причин
обращения и выдачи автомобиля
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Запись на ремонт

Результат автоматического планирования
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Сводный ремонтный заказ

Сводный ремонтный заказ отражает информацию о заезде клиента,
может создаваться на основании записи на ремонт. В документе
указываются автомобиль и заказчик ремонта. Сводный ремонтный заказ
может включать несколько заказ-нарядов с различными плательщиками.
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Заказ-наряд

В заказ-наряде указывается плательщик ремонта и его договор
взаиморасчетов, вид ремонта, цех выполнения ремонта, пробег
автомобиля и другие параметры
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Заказ-наряд

Работы и запчасти заказ-наряда делятся по причинам обращения, для
работ указывается норматив выполнения, нормочас, скидки клиента
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Заказ-наряд

В списке товаров заказ-наряда указываются необходимые для ремонта
запчасти с указанием цены и количества и единицы измерения. Для
запчасти отображается складское наличие, количество
зарезервированных и выданных позиций
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Интерфейс сотрудника цеха

Для учета рабочего времени сотрудников цеха разработан специальный
интерфейс рассчитанный на работу механиков на компьютере в ремзоне.
Каждый механик получает код авторизации в интерфейсе
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Интерфейс сотрудника цеха

Механик видит открытые заказ-наряды и может выбрать несколько
работ по одному из них для отметки начала работ. При выполнении
работ возможны перерывы. В дальнейшем данные учета рабочего
времени доступны для анализа
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Анализ продаж и торговой наценки

Отчет предназначен для анализа продаж запасных частей и оказания
услуг по ремонту. Отчет отображает суммы продажи, себестоимость,
суммы и проценты скидок и наценки
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Выработка исполнителей

Отчет предназначен для анализа работы сотрудников ремонтных цехов,
например, для расчета заработной платы
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Бонусная система

• Автоматическое 
начисление бонусов при 
закрытии ремонта и 
продаже запчастей

• Автоматическое списание 
бонусов по окончанию 
срока действия

• Возможность 
корректировки состояния 
бонусного счета

• Настройка кратности 
бонусов

• Сроки начисления, 
списания, напоминания о 
списании бонусов

• Уточнение процентов 
начисления и списания 
бонусов по группам 
товаров и работ, типам 
номенклатуры
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Использование бонусных баллов

В документах продажи запасных частей и ремонта присутствует форма
просмотра состояния бонусного счета клиента, количество начисляемых
по документу баллов и количество списания



ВЗАИМОРАСЧЕТЫ 
В АЛЬФА-АВТО РЕД. 6
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Договоры взаиморасчетов

Взаиморасчеты ведутся в рамках договоров с контрагентами

Договоры могут быть виртуальными (без фактического заключения 
договора с клиентом, например, для физического лица) и 
реальными 

Договор заключается в определенной валюте

Разделение на договоры с покупателями и поставщиками

Разделение на договоры автосалона и автосервиса

При работе учитывается срок действия договора

В договоре указываются параметры ценообразования – типы цен 
товаров и работ, скидки, нормочасы

Учитываются параметры взаиморасчетов – максимальная сумма 
кредита, срок оплаты задолженности, процент предоплаты
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Договоры взаиморасчетов
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Вывод состояния взаиморасчетов в документах

В документах выводится гиперссылка с текущим состоянием
взаиморасчетов с клиентом, при нажатии на гиперссылку открывается
отчет
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Ведение взаиморасчетов

Реализовано автоматическое закрытие сделок при проведении 
документов

Предусмотрен ввод и печать счетов на оплату

Ввод оплат по документам производится с учетом текущего 
состояния взаиморасчетов с клиентом – введенных ранее предоплат
и т.д.

Предусмотрены операции корректировки взаиморасчётов, списание 
задолженности, сверки взаиморасчетов с контрагентом

Предусмотрены отчеты:

Взаиморасчеты с контрагентами

Возраст задолженности

Динамика задолженности



ОПРОСЫ, РАССЫЛКИ 
И ЖАЛОБЫ КЛИЕНТОВ
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Подсистема Анкетирование

Система включает функционал анкетирования контрагентов,
сотрудников и пользователей. Анкеты создаются по шаблонам, которые
могут содержать несколько разделов и неограниченное количество
вопросов с различными видами ответов – выбор ответа из списка, ввод
значения, произвольный текст
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Документ Рассылка с операцией Телемаркетинг

Документ рассылка используется в системе для массовой рассылки SMS,
электронных писем. Кроме того, с операцией Телемаркетинг документ
используется для обзвонов клиентов. В документе указывается список
контрагентов, с которыми необходимо связаться
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Анкетирование при телемаркетинге

При обзвоне клиентов для каждой строки есть возможность ввода
анкеты, по указанному в документе шаблону
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Аналитический отчет по анкетированию

Для изучения результатов опроса клиентов предназначен
Аналитический отчет по анкетированию
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Регистрация претензии клиента

В документах автосалона и автосервиса предусмотрен ввод жалобы
клиента для регистрации претензий клиента по качеству обслуживания
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Документ Жалоба клиента

В документе в виде произвольного текста вводится суть жалобы. Также
для жалобы можно провести категоризацию для дальнейшего анализа.
Предусмотрен процесс рассмотрения жалобы с изучением позиции всех
сторон и принятию действий для исключения подобной ситуации



Слайд 50 из 64Альфа-Авто 6

Анализ жалоб клиентов

Предусмотрен отчет для анализа жалоб клиентов за период по
различным критериям:
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Отчеты системы

Система содержит более 170 отчетов по 13 разделам учета



Слайд 53 из 64Альфа-Авто 6

Отчеты системы

Различные варианты доступа к отчетам – быстрый доступ к часто
используемым отчетам, отдельный список отчетов по разделам, общий
список отчетов с возможностью поиска отчета:
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Отчеты системы

Для каждого отчета хранится список вариантов. Варианты отчетов
могут добавляться в пользовательском режиме и передаваться всем
либо конкретным пользователям
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Отчеты системы

Настройки отчета подобны настройкам сводных таблиц Excel и содержат
настройки данных строк и колонок, показателей (не только числовых),
отборы (фильтры) данных, поля для упорядочивания данных отчета
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Отчеты системы

Для настроек предусмотрен быстрый доступ. Настройки отчета также
можно выгрузить в файл и загрузить в другую базу Альфа-Авто
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Отчеты системы

Дополнительные возможности работы с отчетами:

Анализ в системе с возможностью формирования уточняющих более 
подробных отчетов, быстрому переходу к данным отчета

Сохранение в файл на диске в форматах Excel, PDF, Word, HTML

Отправка в виде вложенного файла по электронной почте

Настройка рассылки отчета и получение отчет из системы 
автоматически по расписанию

Вывод на печать результатов формирования отчета
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Интеграция с Auda Pad Web –
системой расчета страхового кузовного ремонта



Слайд 60 из 64Альфа-Авто 6

Отправка SMS из системы

SMS отправляются через сервис https://www.sms4b.ru/

https://www.sms4b.ru/
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Интеграция с телефонией

Интеграция с программным продуктом 1С-Рарус:Интеграция с телефонией
(СофтФон), который позволяет в интерфейсе «1С:Предприятие»:

Управлять выбранной телефонной линией: принять звонок, поставить его на
удержание, перевести звонок с консультацией внутри компании, завершить
звонок.

Получать полную статистику по звонкам проходящим через АТС, в том числе
по пропущенным, и автоматически сохранять информацию в решениях
«1С:Предприятие».

Наглядно обрабатывать статистику звонков с помощью рабочего места и
набора отчетов.

Скачивать и прослушивать записи разговоров по телефонным звонкам с
ограничением доступа к записям согласно правам пользователя (менеджер
может прослушивать свои звонки, руководитель - своих менеджеров).

Совершать исходящие звонки из форм «1С» «в один клик».

Настроить автоматическое создание карточки клиента или других действий
при ответе на звонок, вести заметки в процессе общения по телефону.

Создать одну или более внутренних адресных книг для быстрого поиска
контактов коллег и перевода / совершения им звонка в «один клик».
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Другие интеграции

Загрузка данных в документы и справочники из форматов Excel

Интеграция с системами колористики Glazurit и Color Net Pro

Загрузка и выгрузка данных банковской выписки

Загрузка прайс-листов на запасные части с созданием карточек
товаров по данным прайс-листов

Загрузка данных замен и аналогов запасных частей

Подключение к системе различного торгового оборудования

Механизмы обмена с другими информационными базами 1С в
формате XML

Интеграция с российскими провайдерами электронного
документооборота
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Лицензирование

«Альфа-Авто Автосалон+Автосервис+Автозапчасти КОРП, ред. 6» не
является самостоятельной программой и предназначена для
совместного использования с платформой «1С:Предприятие 8.3»

Конфигурация содержит защищенные участки кода и использует
программную защиту

«Альфа-Авто Автосалон+Автосервис+Автозапчасти КОРП, ред. 6»
содержит лицензию для использования продукта на 20 рабочих
местах

Для увеличения количества рабочих мест необходимо наличие
дополнительных лицензий на конфигурацию «Альфа-Авто, редакция
6» и клиентских лицензий «1С:Предприятие 8» на соответствующее
количество рабочих мест

Для работы в клиент-серверном режиме необходимо наличие у
пользователей лицензии на сервер
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Контактная информация

Адрес: г. Москва, Дмитровское ш. 9Б

Тел./факс:+7 (495) 223-04-04, +7 (495) 231-20-02

Web: www.rarus.ru

E-mail: alfa@rarus.ru

http://www.rarus.ru/

