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Кому подходит

2

СТО крупной промышленной                                        
и с/х техники

Сервисные центры бытовой 
техники  

Мастерские по ремонту 
мобильных телефонов

Сервисные центры                           
ОРГ-техники



Учет номенклатурных позиций
• Тип номенклатуры:

– запас
– услуга
– работа
– вид работ
– расход
– операция

• Установка признака «Выписывать гарантийный 
талон»

• Указание срока гарантии на товар и на ремонтные 
работы

• Инвентарный учет

• Указание признака принадлежности номенклатуры 
к блоку ЦТО

• Учет серийных номеров техники
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Стационарный ремонт
• Прием в ремонт

• Выдача в подмену

• Задание на работу/Заказ-наряд
– диагностика
– ремонт и т.д.

• Передача в сторонний сервисный 
центр

• Возврат из подмены

• Оплата ремонта

• Возврат из ремонта

• Штрихкодирование техники в ремонте

• Получение изображения техники                                           
с веб-камеры
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Использование веб-камеры
• Получение изображений от веб-камеры

• Разметка полученных изображений с комментариями

• Хранение изображений по каждому ремонту
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Штрихкодирование товаров в ремонте
• Генерация штрихкода ремонта

• Печать штрихкода

• Поиск ремонта по штрихкоду
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Доставка товаров
• От клиента в сервисный центр

• Из сервисного центра клиенту
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Выездной ремонт
•  Выезд мастера

• Задание на работу/Заказ-наряд:
– диагностика
– ремонт и т.д.

• Расходная накладная на комплектующие

• Поступление в кассу

• Отчет о работе у клиента
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Учет условий гарантий серийных номеров
• Хранение серийного номера с привязкой                                            

к инвентарной характеристике, гарантии                                                 
и истории номера

• Индикация состояния серийного номера                                        
в документах ремонта

• Расчет даты окончания гарантии

• Загрузка серийных номеров других из файла

• Хранение информации о сроках гарантии         
для контрагента в разрезе номенклатуры

• Внесение информации о снятии с гарантии 
определенных серийных номеров

• Гибкий расчет гарантии на ремонтные работы                     
при возврате из ремонта

• Отчетность по состояниям и истории серийных 
номеров
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Взаимодействие со сторонними 
сервисными центрами

• Передача техники на ремонт

• Анализ товаров в сторонних  
сервисных центрах

• Возврат техники из ремонта
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Учет подменного фонда
• Выдача в подмену

• Анализ товаров в подмене

• Возврат из подмены
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Использование помощников
• Оперативное создание документов ремонта при помощи помощников

• Настройка пользователя на автоматизированном рабочем месте «Ремонт и обслуживание»
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Использование помощников
Прием в ремонт одновременно нескольких единиц техники
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Мастер формирования заказов

• Анализ обеспечения заказов 
покупателей и заказ-нарядов

• Формирование заказов 
поставщикам

• Формирование перемещений 
товаров под заказ
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Распределение заказов по мастерам

• Смещение сроков 
выполнения задач

• Назначение текущих 
задач на любого 
свободного мастера
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Взаимодействие с клиентами
• Организация работы сотрудника сall-центра

• Ведение списка контрагентов и точек                                               
их обслуживания

• Регистрация событий: смс, письмо, звонок, 
личная встреча

• Регистрация входящих обращений от клиентов

16



Обращение клиента
• Фиксирование факта начала 

обработки запроса клиента

• Поэтапная работа

• Указание срока обработки заявки

• История обработки 
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Этапы обработки обращений
• План обработки обращения

• Произвольное количество 
этапов

• Любые связи, кроме циклов

• Возможность связи с этапами 
ремонта
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Соглашение с клиентом
• Создается на основании договора

• Имеет период действия

• Содержит график планового 
обслуживания клиента

• Может строиться в разрезе точек                              
и техники обслуживания

• Содержит платежный календарь:
– на фиксированную сумму
– на сумму фактической 

задолженности по ремонтам
– по сумме обслуживания 

конкретной единицы техники

• Согласование уровня качества 
обслуживания
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Метрики обслуживания

• Создание метрик под произвольные 
схемы обработки

• Расчет частных и общих метрик
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Соглашения и отчет о качестве обслуживания
• Схема обработки обращений

• Значения общих метрик                                                 
по указанной схеме

• Календарь и время доступности 
услуг

• Оценка соответствия заявленных 
значений фактическим
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Центр технического обслуживания ККТ
• Унифицированные печатные формы 

КНД 1110061 и КНД 1110062 

• АРМ сотрудника ЦТО

• Учет операций:
– регистрации ККТ в ИФНС
– перерегистрация ККТ в ИФНС
– снятие с регистрации ККТ в ИФНС
– регистрация ККТ в ОФД

• Учет ККТ и ФН
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Центр технического обслуживания ККТ
• Поиск в справочнике 

контрагентов по заводскому 
номеру ККТ

• Оформление документов 
ремонта

• Получение информации                                                  
по договору и параметрам ККТ                              
и ФН
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Групповое создание документов планового ТО

• Пошаговое создание 
документов оплаты «Счет                               
на оплату» и «Акт выполненных 
работ за выбранный период»              
на основании соглашений                             
с контрагентами

• Пошаговое создание плановых 
выездов на основании 
соглашений                                                                                      
с контрагентами
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Взаимодействие с производителями 
• Производитель предоставляет 

формат отчета и соответствия 
кодов различных значений

• Формат отчета может меняться                                  
в зависимости от вида изделия 
одного производителя

• Мастера выполняют кодирование 
своих работ

• Отчет за период                                                                                          
по сформированным кодам 
отправляется производителю

• По отправленным отчетам 
рассчитывается компенсация 
расходов сервисного центра 
производителем техники
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Системы кодирования
• Наименование колонок для отчета                      

и для мастера

• Источник данных для колонки:
– исполнитель
– информационная база

• Развертка колонок по горизонтали                           
и вертикали

• Указание соответствия кода 
некоторым ссылкам
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Анализ деятельности сервисного центра
• Анализ заказов клиентов

• Контроль статусов выполнения заказов

• Актуальные данные об остатках товаров

• Анализ товарооборота и оптимизация 
складских запасов

• Автоматическое формирование заказа 
поставщику на основании расчета 
потребностей

• Анализ заказов поставщиков

• Анализ задолженности по взаиморасчетам                         
с поставщиками и клиентами
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СМС-рассылка
• Отправка СМС от буквенного адресата

• Групповая рассылка

• Шаблоны СМС

• Мастер создания новых рассылок

• Запрет отправки СМС в определенные часы

• Контроль доставки сообщений

• Отправка СМС при изменении этапов ремонта

• Напоминания о возврате подмены

• Рассылка через сервис sms4b.ru
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Спасибо 
за внимание!

+7 (495) 231-20-02

shop@rarus.ru

rarus.ru


