
1С-Рарус
Система управления 
лояльностью
Функциональная презентация



О нашем сервисе 
1С-Рарус: Система управления лояльностью — 
это облачная платформа для запуска 
и ведения программы лояльности.

Помогает повысить лояльность клиентов, 
увеличить частоту покупок и средний чек.



Как это работает 



Запускайте программы лояльности любого вида. 
Комбинируйте поощрения и настраивайте правила 
их срабатывания.

● Дисконтные программы 

● Накопительные бонусные программы

● Дисконтно-бонусные программы

● Многоуровневые программы

● Реферальные программы

● Персональные и массовые промокоды

● Сертификаты с фиксированным 
или свободным номиналом

Программа лояльности. 
Настройка и запуск 



Программа лояльности. 
Настройка бонусов 
и скидок 

Настраивайте произвольные правила 
начисления бонусов и скидок.  

● за покупки

● за целевые действия

● в подарок



Программы лояльности 
и трейдмаркетинг. 
Настройка акций

Создавайте любые акции — простые с одним 
условием или сложные с несколькими 
параметрами.

Комбинируйте акции между собой,                                
с программой лояльности и скидками на кассе.



Клиентская база.                 
Сбор данных
● Обрабатывайте и регистрируйте данные 

клиентов: имя, дату рождения, контакты, 
историю покупок, использование бонусов 
и промокодов

● Собирайте информацию о действиях клиента  
в магазине, мобильном приложении                                  
и на сайте в единый профиль 

● Заводите общие счета для семей и друзей.



Клиентская база. 
Сегментирование 
клиентов
Накапливайте статистику и разбивайте 
клиентов по группам — по личным 
данным, поведению и покупкам. 

Сегменты формируются для каждого 
магазина, периода и обновляются              
по расписанию.



Персонализируйте предложения с учетом 
знаний о клиенте: любимые товары, 
предпочитаемые каналы продаж, даты 
покупок. 

Настраивайте товарные рекомендации           
и предлагайте скидки на товары, которые 
интересны клиенту.

Клиентская база. 
Персонализация 
предложений



Уведомления. Виды рассылок
Отправляйте письма, СМС, пуш-уведомления или сообщения в Viber.



Уведомления. Создание рассылок
Отправляйте любые виды рассылок.

Опросы 
для анализа удовлетворенности клиентов

Информационные
с полезным и обучающим контентом 

Промо
с рекламой новых товаров и акций

Транзакционные
для подтверждения операций

Триггерные
для увеличения конверсии



Уведомления. Настройка рассылок
● Настраивайте сроки, периодичность и условия рассылок.
● Используйте готовые шаблоны писем и сообщений. 
● Анализируйте эффективность и стоимость рассылок.



Мобильное приложение. 
Информирование 
о новинках и акциях
Рассказывайте о новинках ассортимента. 
Напоминайте об акциях, спецпредложениях 
и распродажах.



Мобильное приложение.
Личный кабинет 
пользователя

● Регистрируйте новых клиентов в мобильном 
приложении.

● Отображайте историю покупок, актуальный 
баланс, историю начисления и списания 
бонусов. 

● Показывайте адреса и контакты ваших 
магазинов. 



Мобильное приложение.
Заказ и оплата товаров 

Загружайте в приложение список товаров 
с названиями, фото, характеристиками 
и ценами. 

Принимайте заказы, оформляйте доставку 
или самовывоз,информируйте клиента         
о статусе заказа.



Электронные карты. 
Информирование 
клиентов

● Выдавайте клиентам брендированные 
электронные карты.  

● Отображайте на карте статус клиента, баланс                     
и дату сгорания бонусов. 

● Показывайте адреса и контакты ваших магазинов.

● Делитесь ссылками на сайт магазина и ваши 
социальные сети.



Электронные карты. 
Рассылка уведомлений

Отправляйте на карты пуш-уведомления 
с полезной информацией.

Рекламируйте новые товары и рассказывайте 
о проходящих акциях.



Аналитика. 
Работа с преднастроенными отчетами
Используйте готовые отчеты для анализа программы лояльности, клиентов и продаж.

Отчеты для анализа клиентов 
● активность
● сумма и частота покупок
● АВС-анализ

Отчеты для анализа продаж
● средний чек 
● сводный анализ



Аналитика. 
Работа с преднастроенными отчетами

Отчеты для анализа программы лояльности
● состояние и динамика карт
● использование бонусов

Отчеты для анализа ассортимента 
● сумма продаж
● количество чеков и клиентов



Аналитика. Создание собственных отчетов

Используйте конструктор ClickHouse и стройте отчеты с необходимыми параметрами за любой период.



Тестируйте бесплатно 30 дней

Если у вас остались вопросы – свяжитесь со мной. 
Я проконсультирую вас или проведу демонстрацию сервиса по скайпу.

Екатерина Журавлева, 
специалист по работе с клиентами 

+7 (495) 231-20-02 sul@rarus.ru rarus.ru/bonus/


