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PETJIAMEHT OKA3AHHUA YCJYT 11O COIMTPOBOXIAEHNUIO TIPOT'PAMMHBIX ITPOJAYKTOB
l. O0mue moJI0KeHu s

1.1. Hacrosmmii PermamMeHT ycraHaBIMBAeT MOPSIOK M IpaBHja BBITOJHEHMS PaOOT M OKa3aHHS YCIYT B paMKax
JoroBopa Ha BBINOJHEHHE PabOT M OKa3aHHE YCIYT MO COMPOBOXKACHUIO MPOrPAMMHBIX MPOAYKTOB, 3aKIIOUEHHOTO
mesxay Mcnonautenem ! n 3akazuukom (nanee - Jlorosop).

1.2. VYcnyru okaswsiBatorcs Hcnonautenem ynanenHo. Oxaszanue ycinyr Mcnonaurtenem B oduce 3akazuuka
BO3MOXXHO TOJIBKO B HMCKIIFOUMTEIBHBIX CIy4asix, €CIM 3TOr0 TpeOyeT XapakTep OKa3blBaeMbIX YCIYT, a TakXkKe I0
HMHHUIIUATHUBEC UJIN C COTJIaCHus HUcnonuurens.

1.3. PaboTel W yciyru Mo ajanTalMd W TEXHUYECKOW MOAJIEPKKE (COMPOBOKACHUIO) MOTYT OBITh OKa3aHBI
3aka3uMKy Ha ycIoBHsX cienyronux Tapupos?:

Nen/m | HamMeHoBaHue DuKCUPOBaHHBI | PUKCHMPOBaHH BeimosnHenue CroumocTtnh
Tapuda Mepuo OKa3aHus bl padoT Ha
yeayr (KOHKpeTHbIe | cnmenuaaucT ycaoBusax SLA
JIHM M/WJTH 4achr’)
KJIACCHYECKOE COIPOBOXJIEHHUE
1 Kiaccuueckuit ba V - _ CTOMMOCTH
30BBIN onpenenseTcs
COrIacHO (paKTHUECKH
2 Knaccnueckuit \% SATPAHICHHOMY Ha
N - - BEITIOJTHEHHE paboT
CTannapTHbIi BPEMEHH, C Y4ETOM
3 Kraccuueckwuii _ _ \J DABI ’ ora
CpouHsbrit P yi
v BPEMEHU COTJIACHO
4 Kiaccuaeckuit § V v _ pasgena IV
I/IHI[I/IBH;[yanLvHLIH HACTOALLErO
5 KHaCCquCKHIf - v v Pernamenrta u craBku
OnTuMansHbINA Crenuamcra
cornacHo Ilpaiic-
nucty Ucnonuurens.
Ne HaunmeHoBaHue AOOHEeHTCKUH DUKCUPOBAHH Beinonnenne CroumocTth
Tapuda JIUMUT blil padoT Ha
cnenuajaucT ycaoBusix SLA
ABOHEHTCKOE COITPOBOKJIEHUE
1 AOGOHEHTCKHIA V _ _
ba3zoBbiit CTtouMocThb
2 AOOHEHTCKHH V V _ onpenensercs
WNHnuBuayanbHbIN COIJIACHO
3 AOOHEHTCKHI \% _ \Y/ COTJIACOBAaHHOMY
CpouHsIi pasMepy

! Vicnonaurenem npu okazaHuM yCIIyT MO HACTOAIIEMY PeriaMeHTy MOKeT BBICTYTIATh M0060€ U3 CIENYIOMUX IOPHINUeCKUX JIHII,
¢ kotopeiM 3akazumk 3akmroumn JloroBop: OOO «1C-PAPYC» MHH 7707079463, OOO «1C-Papyc CMb Mocksa» MHH
7736276219. Kaxxuprit u3 McnonauTenet yrBepIul HACTOSINN PerimaMeHT B TeKyIield peqakiiy IS [enel, yka3aHHbex B 1. 1.1.
Hacrosero Pernmamenra.

2 AxryanbHas MH(GOPMAIMS O BO3MOXKHOCTHM MIIM HEBO3MOXKHOCTH HpUOOpeTeHHs u cromMocTd Tapuda ykasanma ma Caiite
Wcnomaurens.

% B npenenax paGouero Bpemenu McrnonuuTers.



https://rarus.ru/1c/soprovozhdenie-1c/
https://rarus.ru/1c/soprovozhdenie-1c/
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4 AOOHEHTCKUH \V v \Y AOOHEHTCKOT0
[IpemuanbHbI JIUIMUTA U CTAaBKU
Crenuanucra s
COOTBETCTBYIOIIETO
AOOHEHTCKOTO

JIMMHTA COIJIaCHO
IIpatic-nucry
Hcnonuaurens.

1.4. 3aka3unk MMeeT IMpaBo Ha YycloBUsAX JloroBopa 3aka3aTh JONOJIHHUTENbHBIE YCIYTH, yKa3aHHbIE B 1. 2.5.
JloroBopa. Takue MOMOMHUTENbHBIE Y CIYTH OKa3bIBAIOTCS 3aKa3uMKy Ha YCIOBHSAX KIACCHUYECKOTO CONPOBOXKJICHUS
no Tapudy ba3oBblii Ha yCTIOBUSX MOCTOIIATHI, €CJIM HHOE HE coriacoBaHo CToOpoHaMH.

II. I'paduk okaszanus Y cayr
2.1. 3ampocel 3aka3umka MPUHUMAIOTCS W YCIYTHM OKa3bIBalOTCs B paboume maHu VcromnuTens B pabodee Bpems
Hcnonuurens.
2.2. Tlog pabGouumu gHsMu VCHONHUTENS MOHMMAIOTCS JHW C IOHENCIbHUKA IO MATHHILY, 32 HMCKIOYCHHUEM
HepaboYMX Mpa3IHUYHBIX WU BBIXOAHBIX JHEH B COOTBETCTBUM C TPYIOBBIM 3aKOHONATENIBCTBOM Poccuiickoit
®denepanuu, B T.4. epeHeceHHbix [IpaBurenbcrBoM PD Ha paboune qHH.
2.3. lox pabounm BpemeneM Hcnomaurens nonumaercs spems ¢ 10:00 1o 19:00 mo MOCKOBCKOMY BpeMEHH.
2.4. Okazanue Yciyr B Hepabouee BpeMst VICTIOTHUTENS SBJISICTCS IIPaBOM, a He 00s3aHHOCThIO M cromHuTes.
Hcnonautens He rapaHTHpPyeT AOCTYIMHOCTH CBOErO CIeNHayvcTa (Jr00 Hajlwuue y CHelHarcTa JOCTyla B CeTh
“HNuTeprer”) 3a nmpexenaMu pabodero BpeMenu VcmomHuTes.
2.5. B Hepabouee Bpems VcromHuTens oKazaHWE JOMOTHHTENBHBIX Y CIYT MPEJOCTABISAETCS TOJIBKO IO 3ampocy
3aka3ymka 3a 5 (mATh) pabounx AHEHW MO Havalla OKa3aHWsA YCIyr TIpH HaJUIAH CBOOOIHBIX CIICIIHAMCTOB
HcnonmauTens ¢ y4eToM cIeqyloNuX MOBBIMIAIONIHX KOIQQUIIMEHTOB, TPUMEHIEMBIX TIPU y4YeTe KOJHYECTBA YacoB,
(bakTHYEeCKH 3aTpaueHHBIX HAa OKa3aHHe Y CIIYT:
2.5.1. yrpennee u BeuepHee Bpems B Oyaau 06:00 — 10:00, 19:00 — 24:00 ¢ ko durnmentom 1,5 (montopa);
2.5.2. nounoe Bpems B 6ymau 00:00 — 06:00 ¢ koapdunmentom 2 (nBa);
2.5.3. B BBIXOZIHBIC U MPa3IHUYHBIC THU - ¢ KodddumuenTom 2 (1Ba).

II1. Ilopsinok okazanus Y cayr
3.1. Ycnyru okas3bIBaloTCA 3aKa3uyuKy HA OCHOBAHUH IIOCTYIHMBIIMX OT 3aKa34yHKa 3allpOCOB HAa OKa3aHue Y CIIYTH .

3.2. ITopsinoK HampaBJICHUS 3aPOCOB:

3.2.1. 3ampockl MOTYT OBITH HAINPAaBJIEHBI YIOJTHOMOYEHHBIMH JIMIIAMHA CO CTOPOHBI 3aKa3dyWKa, yKa3aHHBIMH B
Criermuukarmm.

3.2.2. 3anpocsl npuHUMaroTcs McnomHurenem:

3.2.2.1. wepe3 cucremy 1C-KoHHEKT - equHAasi CHCTEMa ydeTa 3as(BOK 3aKazuhKka Ha OKa3aHWE YCIYT (JaHHBIA BUJ
HaIpaBIIEHH 3aIIPOCOB SABIISIETCs 00s13aTenbHbIM 171 Tapudos ¢ SLA).

3.2.2.2. mo anekTpoHHo# noute Mcnomaurens B qomeHe @rarus.ru, ykasanuoi B Cierudukanmu k JloroBopy.

3.2.2.3. uepe3 cucremy 1C-butprkc 3aka3zurka, MyTeM OTCIEKHBAHUS 3aIIPOCOB CIIENNAINCTAMU.

3.3. Ilonkmrouenue 3aka3unka k 1C-KoHHEKT:

3.3.1. ycraHOBKa, peructpanus 1 ucronab3oBanue cucremsl 1C-KoHHekT siBisieTcs 1uis 3akazunka OecruiaTHOM;

3.3.2. 3aka3uMK U1 BO3MOKHOCTH B3auMojelcTeusa ¢ VMcnomaureneM no Hacrosuiemy /lorosopy uepes cucremy 1C-
Konnekt o00s3an  ycraHoBuTh W HacTpouTh 1C-KOHHEKT Ha KOMIIBIOTEPHOM TEXHHMKE YyKa3aHHbIX B 1. 3.2.1.
HacToslero PeriiaMeHTa ynoJTHOMOUEHHBIX JIMI 3aKa3uMKa WM MPEIOCTaBUTh yIAJEHHBIM WM HENOCPEICTBEHHBIN
JOCTYH K pabouyuM MecTaM YIOJHOMOYEHHBIX JIML VICIOMHUTENI0 UIsi BBIOJHEHUsI 3TUX pPador (0e3 oruiaTthl
yKa3aHHbIX pabot Mcnonnurens);

3.3.3. 3aka3zuuk o00s3aH IPEAOCTaBUTH ajapeca HJEKTpoHHOH moutel u @O.M.O. yrnomHOMOYEHHBIX JML IS
BO3MOKHOCTH T'€HEpallUY JIOTHHA U [TapoJis 3TUM Jiuiam i ucnonb3zoBanust 1C-KonHekT;
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3.3.4. ynomHOMOYEHHbIC JiMIla 3akKa3yWka B paMKax Hactosiiero JloroBopa o00si3aHbI HCIOJIB30BAThH I
B3aumMoericTBus ¢ Mcrnomnurenem mo 3anpocam 1C-KonHekr, kpoMe citydaeB cO0si B ero padboTe;

3.3.5. B pamkax Tapugos ¢ SLA VcnoiaHuTenb HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a COOJII0IeHHE CPOKOB SLA TONBKO B Cllydae
coOmroieHus 3aka3zunkoM 3.3.4. HacTosiero Pernamenra.

3.4. [Ins B3auMoaeicTBHs ¢ 3aka3uukoM VICIOTHUTEIEM Cpeii CBOU CICI[UAIMCTOB BBIICISIFOTCS IMHUYM TEXHUYECKON
TTOJUIEPIKKH:

3.4.1. cneunanucThl MEpBOW JIMHUHM TEXHUYECKOW TOAJEPKKH MPHUHUMAIOT 3amlpochl (KpOME 3allpocoB B paMKax
Wupmsunyaneusix Tapudos), obecrneunBaroT ux perucrpaiyio B 1C-KOHHEKT B KadecTBe «3asBOK» (€ciu 3ampoc
obu1 HampaenieH B 1C-KonnekT B Qopme «oOpalieHusi», a HE 3asBKH, WM TOCTYIHJ IO 3JCKTPOHHOW IOYTE),
KJIAaCCU(PUKAIUIO 3apEerCTPUPOBAHHONM 3asBKM  corilacHo Homenxiatype m SLA u HampaBjicHHE 3asiBKU Ha
HCIIOJIHEHHE BTOPOI WM TPEThEN JINHUUA TEXHUYECKON NOJIEPHKKH;

3.4.2. crenuamucThl BTOPOM JIMHMM TEXHWUYECKOW TOJJIEPKKM MPHHHMAIOT 3alpochl B paMkax MHIMBUIyaTbHBIX
Tapudor, obecrieunBarOT UX PErUCTPALMIO B KauecTBe «3asiBkn» B 1C:KOHHEKT, OCYIIECTRIISIOT BBITIOJHEHUE 3asBKH
WJIH TIEpEHAIPaBIEHUE CIIEINAINCTaM TPEThel JINHUN TEXHUYECKON TTOIEPIKKH;

3.4.3. cienmannucThl TPEThEH JIMHUM TEXHUYECKOW TMOAIEPKKM BBITIONHSIOT 3aaa4un mo agantammu [1I1, cBs3anHbIe C
J0paboTKOI/pa3pabOTKOM.

3.5. Iopsimok paboThI ¢ 3ampocamu:

3.5.1. xaxaprii 3ampoc, TOCTYHAIOMMA IO JJeKTpoHHOW moure wim uepe3 1C-KoHHEKT, peructpupyercs
CIIEITUAIFICTOM TIEPBOM WIJIM BTOPOM JWHWUH TeXHWYeCKoW momnepkku HMcmomautens B cucreme 1C-KoHHEKT B
KauecTBe 3asiBKH;

3.5.2 3aka3uuky B JguuHbIi kaOuHeT B 1C-KOHHEKT W/MIM Ha 3JIEKTPOHHYIO IMOYTY, C KOTOPOM IOCTYIHJI 3ampoc,
HampaBisieTcs WH(opMamus O TOM, 9YTO IOMYyYEHHBIH 3ampoc 3aperdCTPUPOBAH/IPUHAT B KAdecTBE 3asBKH C
yKazaHHeM HoMepa U JAaThl peructpanuu B cucteme 1 C-KoHHEKT;

3.5.3. B x011e 0TpaboTKH 3assBKU VcmonHuTEb MEHSIET cTaTyC 3asiBKH B cucteMe 1C-KOHHEKT.

3.5.4. craTycel, KOTOpble MOTYT OBbITh TPHCBOCHBI 3asBKE: HOBas, TPUHATA, BBIIONHACTCA, JOpaboTKa,
MIPUOCTAHOBJICHA, 3aBEpIleHa, OTMEHEHA U T.1I.

3.5.5. uadopmanus 00 M3MECHEHUHU CTAaTyca 3asBKH HAmpaBisiercss B JU4HbINA kaOuHeT B 1C-KoHHEKT MHMIIHATOpA
3asiBKM W/MJIM Ha JIEKTPOHHYIO TTOUTY, ¢ KOTOPOH ObliIa HammpaBieH 3aIpoc;

3.6. [Topsaok BEIMOMHEHUsT paOOTHI M OKa3aHus Y CIIYTH TI0 3asIBKE:
3.6.1 VcmomHUTENS ONMpEeAeIsIeT THIT 3asSBKH:

Tun 3asBKU Onucanue
Wnnunent [onHoe nnu yacTuuHOE npepbIBaHue (PYHKLNOHUPOBAHUS CUCTEMBI (COOBITHUS, HE SIBIISIOLINECS
JaCThI0 HOpMAJIbHOTO (pyHKITMoHHpoBaHus I111).
3ampoc Ha [Momnepxka moap30BaTeNnel: 3asiBKa 0 MPEIOCTaBICHUH KOHCYIbTanuu / mHpopmanmu o 111,

o0CITy)KHBaHHE | 3asBKa Ha OIEHKY peasin3ariy 3ampoca, He BiIeKymas 3a codoit aganTarwio 111,

3anpoc Ha | JIroboe cobOpITHe, sBIstomIeecs agantanueit Tekymero 11 (pynkumonamna, apxurextypst [111),
M3MEHEeHHe MPOEKTHBIMU paboTaMH.

3.6.2 3asBku OepyTcsi B paboTy MCXOIs U3 IPUOPHUTETA: B MEPBYIO OYepelb BBHIIOIHIIOTCA 3asBKU 1o MHImaeHTaMm,
OCTaJIbHBIE 3aIBKH — B MOPSIIKE OYEPETHOCTH.

3.6.3. Ilpn Hanmmumu ouepeam 3asBOK Tuna «MHIMIEHT» WM «3ampoc Ha OOCIy>KMBaHHE» OHU OepyTcst B padoTy
UCXOJs U3 CIEAYIOLIEeH IPUOPUTETHOCTH:

puopurer Onucanue

Bricoknii Hapymenus B pa6ore III1, xoTopeie mpuBoaar k Hepaborocmocobnoctu [T B
LEJIOM M/WJIM HEBO3MOXKHOCTH paboTaTh 3aKazuuKy.

CranaapTHbIi Hapymennss B paGote IIIl, koTOpble NpUBOAAT K HONHOW WIM YaCTHYHOH
HepabOTOCIIOCOOHOCTU HEKPUTHYHOIO OU3HEC-TIPOLIECCa.
Huzkwmit Hapymenus B pabore 111, BnusHIE KOTOPBIX HA OM3HEC-TIPOLIECC HE3HAUUTEIHHO

U 10 KOTOPbIM H3BCECTHBI BO3MOKHBLIC O6XO,Z[HLI€ PCLHICHU (MCpOHpI/IHTI/IH,
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MO3BOJIAONIUC BPEMCHHO YCTPAHUTD IMOCIICACTBUA I/IHIII/IHGHTa).

3.6.4. Ilpu pabGote ¢ 3asBkamu B pamkax Tapupor ¢ SLA HcnonHUTENs TapaHTUPYET COONIOACHUE CIICTYIONIUX
CPOKOB (BpEeMEHHBIX MapaMeTpoB okazaHus ycayr (SLA):

Tun odpamenus IIpuopurer Bpems Bpems peakuun Bpems nauana pador
perucTpanuu
Nunmnent, Bricokuii He Oosee 30 MuHyT | He OoJiee 2 YacoB He 6osee 8 gyacoB
3ampoc Ha
00CITy)KUBaHHE .
CrangapTHBIT He Oonee 30 muHyT | He Oonee 4 yacoB He Oonee 16 gacos
Huzknii He 6osee 30 muHyT | HE Oonee 8 yacos He Oosee 24 gacoB
3ampoc Ha HE IPUMEHIMO
M3MEHEHUE

Bpewms peructparuu (Bpemst 1o mosiBiieHust B 1C-KoHHEKT HOBOM 3asBKH co cTaTycoM «lIpuHATa»), BpeMs peakiinu
(BpeMsT OT MOMEHTa TPUCBOCHHUsS 3asiBKe craryca «[IpwHSATa» 0 TMPUCBOCHUS CICAYIOIIErO CTaTryca) W BpeMs
pemeHns (BpeMsi ¢ MOMEHTa TNPHUCBOCHHUsS 3asBKe craryca «[IpuHSATa» 10 pelIeHHs] 3asBKH IO CYIIECTBY WIH
MOJYYEHHS JaHHBIX O HEBOBMOXKHOCTH PEIIUTh BOIPOC MO CYIIECTBY MO HE 3aBHCAIIUM OT VICMONHUTENSI IPUIUHAM)
HE BKIIIOYaeT B ceOs BpeMsl OXHJaHWs OTBera OT MHunmaropa Ha 3ampoc VcmomHWTeNns O TpeaoCcTaBlICHUN
JOTIONTHUTENTPHOM TEXHWYECKOW HWH(MOpMAaInU, HEOOXOJMMOHW JUIS pElIeHUs, a TakKKe BpPEMEHHbIC HHTEpPBAaJbl 3a
npeenaMy rpaguika JOCTYITHOCTH Y CIYT.

3.6.5. UcnonuuTens oka3pIBaeT Y CIyru Mo «3anpocy Ha H3MEHEHHE» B CICAYIOIIEM MOpsaKe:

3.6.5.1. mpopabaTbpIBaeT KOHIIETIIINIO perieHns u ¢popmupyer 3amanue mo Gopme cormacHo pasneny VII Hacrosmiero
Pernamenra,

3.6.5.2. olleHMBAaET OPUEHTUPOBOYHBIN pa3Mep TPYA03aTpaT Ha BHIIOIHEHUE 3aaHUs U CTOMMOCTH padoT;

3.6.5.3. HampapiseT YHOOJHOMOYEHHOMY HPEACTABUTENIO0 3aKa3uhka Ha COrJacoBaHWE 3aJaHusl MU OLICHKY
OPHEHTHUPOBOYHON CTOMMOCTH padoT;

3.6.5.4. x BemonHeHHIO pador mo 3azaHuio VcmOMHUTENb NPUCTYMAET TOJBKO IIOCIE COTJIAacOBaHUs 3aaHus U
CTOMMOCTH padOT YIOTHOMOYEHHBIM MPEICTaBUTENEM 3aKa3urKa B BUJE OTBETA 110 HJICKTPOHHOU MOYTE;

3.6.5.5. B ciyyae nosy4eHust OT YHOJIHOMOUYEHHOI'O PEICTaBUTENs 3aKa3ulKa OTKa3a B COTJIACOBAHUM 3alaHus U/UITN
CTOMMOCTH Pa0OT MJIM HENOIy4YEHHsI HUKAKOTO OTBETa B TEUCHUE AECATH pabouMX AHEH C JaThl HAPaBJIEHHs 3ampoca
Ha COrJlacOBaHME 3asBKe MPUCBAUBACTCS THII «3alpoc Ha 00CITYKMBAHNE» BMECTO «3arpoc Ha U3MEHEHHE» U 3asiBKa
MOJUISKUT 3aKpPBITHIO CO CTaTycoM «3aBeplleHa», a TpyAo3aTpaThl Mo pa3paboTke 3ajaHusi M OLEHKEe padoT
BKIIoUaroTcs B Otyer;

3.6.5.6. B cimyuae cornacoBanusa 3azanusi McrnomHuTtens npucTymaer K ero peanuzanuu. Paborel mo 3anaHuro
BBITOJIHSIOTCA B TECTOBOM cperie (komusi mpuHaaiexamero 3aka3unky [II1, pazsepHyTas Ha cepBepax 3aka3uuka).
[locne BhimonHeHust 3ajaHus 3asBKe mpucBamBaercs cratyc «llpmocTaHoBieHay (MM WHOM CTaTycC, TOBODSILIMHA O
nepenave pe3yapTaToB paboT Ha MPOBEPKY 3aKa3zunKOM) M HampasisieTcs nHGopManus 00 3TOM yIIOJTHOMOYEHHOMY
MPEACTaBUTENI0 3aKa3uMKa. YTIIOJTHOMOYEHHBIH NpEeICTaBUTENb 3aka3uuka o0s3aH OpPraHU30BaTh M MPOBECTH
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TECTUPOBaHHE Pe3yabTaToB pabOT B TeueHue 3 (TpeX) AHEH ¢ JaThl MOMy4YeHUs! yBenoMJIeHus. Bpems TectupoBanus
Pe3yIbTaTOB paboT 3aKa3uMKOM He BKIIIOYAETCS BO BpeMs BHITOTHEHUS paboT 1o 3aJaHulIo;

3.6.5.7. PesynpraThl pabOT MO 3asiBKE, BHIMONHEHHBIE lcrmomHuTeNneM, NPOTECTUPOBAHHBIE M MPUHATHIE 03
3aMeuaHuil (WU Tocie ycTpaHeHus 3aMedaHuid) 3akazunkoMm (opmupytorcs Mcnomaurtenem B obHoBieHue I —
penus;

3.6.5.8. penu3 Ha TOPOAYKTUBHYIO CHUCTeMy (dK3eMIUIAp mnpuHapiexamiero 3akazuuky IIII ¢ mpoayKTHBHBIME
JaHHBIMU, pa3BepHYTHI Ha CepBepax 3akazuMKa) yCTaHABJIMBAeTCAd CHJIaMHU 3aKa3dMKa, €CJIM MHOE HE COTJIacOBaHO
CropoHaMy JONOJTHHUTENBHO.

IV. Ilopsaok yuyera BpeMeHH HAa OKa3aHue Y Ciayr
4.1. O1eHKa U COrJIaCOBaHUE TPYJOEMKOCTH padoT 110 3asBKeE:
4.1.1. 3asBku Tna «MHIMIEHTB» M «3ampockl Ha OOCITY)XMBAaHHME» NMPUHUMAIOTCS B paboty Mcmomuutenem 06e3
MPEABAPUTENBHON OLIEHKH M COTJIACOBAHMS TPYI03aTpaT 3aKa34HKOM;
4.1.2. 3asBKM THNa «3ampockl HA M3MEHEHHE» TOAJIEeKAT 00s3aTENbHON OIEHKE TPYAOEMKOCTH MX BBIMOIHEHHUS CO
CTOPOHBI VICTIOTHUTENS U COTJIAaCOBAHUIO OIEHKHM C 3aKa3uWKOM B TOPSIKE, YCTAHOBJICHHOM II. 3.6.5. HACTOSIIETrO
Pernamenra.
4.2. Tlomiexamiee y4dery W orjiate BpeMsl Ha OKa3zaHue Y CIyTd, HE3aBHCHMO OT THIIA 3alPOCOB, BKIIFOYAET BpEMH,
3aTpa4y€HHOC Ha MOJTHBIN OHUKII OTpa6OTKI/I 3as4BKH, BKJIIOYasd aHAJIM3 B LCIAX IMPUCBOCHUA THIIA, KPUTUYHOCTH,
paspaborky 3amanms, azxantanuio III1, yuactme B TectupoBaHuu. OTaenbHBIE BUIBI pa0OT (BBIMYCK |
(dhopMUpOBaHUE PEIIU30B), HE OTHOCSIIMECS K KOHKPETHOW 3asBKe, (DUKCHPYIOTCS HAKOIUTEIbHBIM HTOMOM B
OT/IENIBHO CO3/IAHHBIX 3asBKaX.
4.3. Ilpu ydere Tpymo3aTpaT Ha BEIIOJHEHHE 3asgBOK 3aKa3urKa BpPeMs OKPYTIISIECTCS BCETZia B OONBIIYIO CTOPOHY C
TOYHOCTHIO 710 30 (TpUALIATH) MUHYT IPH y4eTe 4acoB paboOThl B paboyee BpeMs U 10 1 (0gHOro) Yaca - MpH ydere
4acoB paboThI 3a TipeieNiaMu paboyero BpeMeHH.
4.4. BximioyeHre BpEMEHU B PacdeT 4acoB, 3aTpadeHHbIX VCromHUTENeM Ha OKa3aHWe YCIyT B OTYETHOM MEpUoJE,
OCYIIIECTBIISIETCS B CIEAYIOMIEM TTOPSIKE:
4.4.1. vacel okazaHHs YciIyr mo 3asBke Thna «MHIMIEHT» U «3ampoc Ha OOCITY)KHWBaHHE» BKIIOYAIOTCS IO
(hakTHYECKUM TPyAO3aTpaTaM Mo 3asiBKaM, KOTOPBIM B OTYETHOM MECSIIE TPHUCBOEH CTATYC «3aBEpIIeHa;
4.4.2. gacel OoKkazaHHA YCIYT MO «3ampocaM Ha M3MEHEHHEe» MPEIbSIBIAIOTCA K OIJIaTe TONBKO ITOCIE BBITTOTHEHUS
paboT MO COrIacOBaHHOMY B paMKax 3asBKH 3aJaHWI0 W BKITIOYaroTcs B OTHYET 32 OTYETHBIN MEepHOi, B KOTOPOM
3asiBKE TIPUCBOEH CTATyC «3aBEPIEHa», B T.4. B ClTydae eciii (haKTHUYEeCKH 3asBKa BBHITTOIHSIIACH B pAMKaX HECKOIBKUX
OTYETHBIX TIEPHOJIOB;
4.4.3. 3asBKa TUMA «3ampoc Ha W3MEHCHHUE» CUNTACTCS BBITIOTHECHHOMN, TOICKUT 3aKPHITHIO C TIPUCBOCHUEM CTaTyca
«3aBepIeHa» B Ciydae BBITOMHEHHs 1. 3.6.5.8. HacTosmero PermameHnTta wiam OTCYyTCTBHSA OT 3aka3uumka oOpaTHOM
CBSI3U B CPOKHU, YCTAHOBJIEHHBIE I1. 3.6.5.6.Hacrosiiero Pernamenra.
4.4.4. 3asBKe CTaTyC «3aBEpILCHAa» MPUCBAUBACTCA B Cydyae Kak JOCTHXKEHHs Pe3yJibTaTa Mo 3asBKE, TaK U B CiIydyae
YCTaHOBJICHUSI HEBO3MOKHOCTH JIOCTUTHYTH PE3YIBTAT I10 3asBKE 10 HE 3aBUCIIINM OT VICTIONMHUTENS TPUYUHAM.
4.4.5. Jacel, 3aTpadyeHHbIC HA BBIIOJTHEHHE Y CIYT 3a MpenenaMu padodero BpeMeHU VICIomHuTeNs, BKIIFOYAIOTCS B
OT4er ¢ cOOTBETCTBYIOMMM K03(h(PHUIIMEHTOM, YKa3aHHBIM B II. 2.5. HacTosIero Pernamenra.
4.5. Bpewms, 3aTpadeHHOE Ha BbIe3]| crienuanucTa McrmomHuTens Kk 3aka3uuKy JUTst OKa3aHUS YCIYTH, TOIISKUT OIjIaTe
KaK 3aTpaueHHOe Ha OKa3aHWe yCIYT'H BpeMs, MCXOJd W3 YIaJIeHHOCTH MecTa Bble3na oT oduca McmomHuTens B T.
Mockaa:
- B npenenax MKA/T - 1 gac.
- 3a MKA/, O He manee 100 kM: 1 gac mmroc 1 gac 3a kaxzasie 10 km or MKAJI.
4.6. B cmyyae HEBO3MOXKHOCTH OKa3aTh YCIIYTy 3aKa34nKy MpH Beiese McromauTens He o BuHe VcromHuTens BpemMs
BBIE3/Ia CIIEIMAIIMCTA MTO/IJIOKUT YUETy U OIUIaTe B 3aTPAaueHHOM Ha OKa3aHWE YCIIyT BPEMEHHU B JTFOOOM ciydae.
4.7. KonruecTBO (paKTUYECKH MOTPAYEHHOTO BPEMEHH Ha BEHITIOHEHWE 3asiBOK JAOBOIUTCS 10 3aKa3duWKa MO UTOTY
BBITIOJTHEHUS 3as5BOK B BUe OTUYETOB 110 3apETUCTPUPOBAHHEIM 3asBKaM B 1C-KOHHEKT Wi 110 SJIEKTPOHHOH ITOUTE.
Otuer Gpopmupyercs o popme VcronauTens.

V. Hopsok H ycJI0BHS 3aKperieHHus 32 3aKa34UKoM cnenuaaincToB UcnonHuresns
5.1. B pamkax UWHAMBUAYalbHBIX TapudoB 3aka3uuKy TMPENOCTABISCTCS IPABO M BO3MOXKHOCTH BBIOPATh
CHENUAaTNCTa/0B JIIs OKa3aHus eMy Y ciyr 1o JloroBopy, mpu 3ToM:
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5.1.1. 3aka3uMk WMeeT NpPaBO BBHIOMpATH CIENHAINCTa HCKIIOYUTEIBHO M3 4Mcia uMerommxcs y Mcenomaurens
CTIEI[UAIINCTOB;

5.1.2. Wcnonuurtens He 00sA3aH MCKAaTh WIM HaHUMaTh B INTAT WU 10 TPaXKIAHCKO-TIPABOBOMY JIOTOBOPY
CICIHUAIIUCTA, €CITU 3aKa34yhKa HEe yCTpauBaeT HU OUH U3 uMeroIuxcs CreruaaucToB M0 KBaTu(pHUKAIU K, ONBITY WU
HWHBIM IIpUYUHAM;

5.1.3. B ciy4ae NIpOTHO3MPYEMOro OTCYTCTBHS CIeIuanucTa (OTIYCK, YBOJIbHEHHME M T.I.) VcmomHuTens 00si3aH
MpeaynpeanTh 3akazurka 3a 5 (MATh) pabounx IHEW A0 Hayala ero OTCYTCTBUS W MPENOCTaBUTh 3aKa3uuKy BHIOOD
WHOTO CIIEUANIMCTa Ha TOAMEHY 3aKpeIIeHHOTro 3a 3aKa3uuMKOM, a 3aka3yMK 00s3aH cenaTh BHIOOP WJIHM B cilydae
3aKperieHrs 3a 3aKa3yrKoM OoJiee OJJHOTO clienuaiicta B pamkax Crenudukanmm — corliacoBaTh OKa3zaHue Y CIyT
BO BpEeMsI OTCYTCTBHSI 3aKPEIICHHOT'O CIIEUANINCTa MEHBIIIMM KOJTMYECTBOM CIIEMATUCTOB. B ciyuae okazaHus yciyr
no Tapudy AOOHEHTCKOrO CONPOBOXKIEHHS BPEMEHHOE OTCYTCTBHE CIICHUAIUCTA MPH OTKa3e 3aka3uhKa He ero
3aMEHy He BJIe4eT Iepepacuer CTOMMOCTH OKa3blBaeMbIX YCIYT ¢ MOMEHTa OTKa3a 3aka3uhKa OT CHEeHAINCTA JIO
KOHIIa OTYETHOT'O TIePUOJIa;

5.1.4. B cityyae HenmpeABUJICHHOT'O OTCYTCTBHS criennancTa (00JIe3Hb, OTITYCK, HESIBKA 110 HEBBISICHEHHBIM MTPUYHHAM
u T.1.) McromHuTeNns UMeeT MpaBo MpPEloCTaBUTh 0€3 corllacoBaHUs ¢ 3aKa3uMKOM 3aMeHy clienuanucra He Oomnee
yem Ha 10 (decsaTh) pabouux AHEH, HE3aMEIIMTEIbHO YBEIOMHUTH 3aKa3uMKa O TaKOH 3aMeHe, MpearojiaraeMbIX
CpOKax M MpH HEOOXOAUMOCTH COTJIACOBATH ¢ 3aKa34MKOM 3aMEHY CIeITHarcTa coraacHo 1. 5.1.3. Perimamenra.

5.1.5. B ykazanubIx B 1. 5.1.3. Hacrosmiero Pernmamenrta ciydasx 3aka3uvK TakKe MMeEET MPaBO M3MEHHUTH YCIIOBHS
I/IHIII/IBI/I)IyaJ'II)HOTO Tapmba COIIPOBOXACHUA B YaCTU CHIMIKCHUSA KOJIMYCCTBA 3aKPCIVICHHBIX CIICHWAJIMCTOB WA
BbIOpaTh WHOM He MHmuBHmyadpHbI Tapud c OTYETHOTrO Iepuoja, CIEAYIOUIero 3a TeM, B KOTOPOM 3aKa3uhK
OTKa3aJicsi OT 3aMEHBI 3aKPETJICHHOTO CIIeIHAITICTA.

5.1.6. ecnu B ykazanHOM B 1. 5.1.3. HacTosmero PernmamenTa cirydasx 3aka3duik HE COTJIACOBAJ HOBOTO CIICIIHAIHCTA
¥ HE BOCTIOIL30BAJICS IMPAaBOM, YKa3aHHBIM B 1. 5.1.5. HacTosmiero Perimtamenrta, To YCIyru ¢ mMepBOro 4uciia HOBOTO
OTYETHOTO TIEpUOJa TPENOCTABISAIOTCS €My Ha M3MEHEHHBIX Y CIOBHSX: C YMEHBIIEHHBIM KOJHYECTBOM
3aKpEIJICHHBIX CHENUAINCTOB (C MPOIMOPIMOHATEHBIM YMEHbBIIICHHEM a00OHEHTCKOMN IIAThl, eciii y 3aka3unka Tapud
B pamMKax AOOHEHTCKOro COIpOBOXKIAcHMS) wiH 1o Tapudam bazoBbiii nam CpouHblid, ecad 3a 3aKa3unKOM HE
OCTaJIOCh 3aKPETJIEHHOTO CIIeHATNCTA.

5.1.7. pu 3aKperuieHuH 3a 3aKa3dYuKOM MTPOSKTHON KOMAaHIIbI C BBIICIICHUEM CPEIU HUX PoiH PykoBomuTens mpoekTa
MocTenHui Ha3HavaeTcs VcromHuTeNneM 1 He MOKET OBITh M3MEHEeH 3aKa3uHuKOM;

5.1.8. 3aka3z4ymK WMeeT MPaBO OTKA3BIBATHCSA OT CHENHAIIICTA FITM WHUIIMHPOBATH €r0 3aMEHy B TE€UEHHE TEKYIIEro
OTYETHOTO TepruoAa B J000e BpeMsl C TpenynpekJeHHeM He MeHee 4eM 3a 5 (msATh) paboumx [IHEH, 0 YeM
Ucnonautens nomkeH OBITH YBEAOMIJIEH NHCHMEHHO. 3aMeHa CIIEIHAHNCTOB OCyIecTBisieTcss Vcnomaurenem c
Y4ETOM IOJIOKEHHUI HACTOSIIEro pa3aena Periamenra.

VI. OtBercTtBeHHOCTh McnoHuTe s 3a HapymeHue SLA
6.1.0tBeTcTBeHHOCTh K McmomauTemo 3a Hapymienne SLA B YacTH CpPOKOB BBIIOJHEHHS padOT COTJIacHO
MIPUOPHUTETaM 3agBOK MPUMEHSETCS TOJIBKO NP HAPYIISHUSIX, JOMYIIEHHBIX B OTHOMEHUH Oonee 15 (marHaamatn) %
3asBOK 3aKa34yMKa 3a OTYETHBIN MEPUOI.
6.2. Ilpu HacTymiaeHWH ykazaHHOro B 1. 6.1. Hacrosmiero PeriiameHTa OCHOBaHHMA 3aKa3udK MMEET MMEET IPaBo
TpeOOBaTh OILUTATHI UCKITIOYUTEEHON HEYCTOWKH, neuncisiemont mo popmyne: CTOIT*(AIL-15)%,rae:
6.2.1. C1OII - crommocts Ycayr no Tapudy 3a OTUETHEIN TIEpHOT;
6.2.2. All - aGCcoMOTHBIN NPOLEHT 3asBOK 3aKa3unKa, IPY BBIIOTHEHUH KOTOPBIX HapymeH SLA.
6.3. BMmecTo orunaThl HCKITIOYUTENBHOW HEYCTOMKM 3aKa3uMK MOXKET [0 CBOEMY BBIOOPY MOJIyYUTh CKHIKY Ha Y CIIyTH
3a CIIENYIONIMI/He OTYETHBIN/bIe TMepHoi(bl) BMECTO BBHIIIATHI €My HCKIIOUUTENHFHOW HEyCTOHKW. Peammzanms
3aka3uynKOM IpaBa Ha MOTYYEHUE CKUJIKH B IMOPSJIKE, YCTAHOBIICHHOM HACTOSIIIIUM MYHKTOM PeriiamMeHTa, mpekpamniaer
€ro MpaBo TPeOOBATH YILIATHI COOTBETCTBYIOIIEH UCKITFOUNTENFHON HEYCTOWKH.
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3AZTAHUE Ne Homep 3aganus

K JloroBopy u okazaHue ycJyr 1o CONPOBOKAECHUIO MPOrPAMMHBIX MPOAYKTOB

Ne Homep ot «/laTta» mecsn rox 1. (1anee — JloroBop)

«Jlata» mecsinl rojg

HaumenoBanue anantupyemoro I111

Mecto Haxoxnenus I111:

Ne HanmeHoBaHue Pe3yabTart Kputepuu Cpoxn CroumMocTs, pyo., 6e3 HIIC
n/n padot padot NPUEMKH BBINOJTHEHUSA
padoT1/pad.
AHH
1.
2.
3.
Hroro:

BCEI'O:

VYcoBus BITOTHEHUS paboT (BCTpeUHbIe 00s13aTeNbCTBA 3aKa3ulKa, OrpaHUueHNs padoT):
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Hacrosiiee 3ananue aBisieTcss HEOTbeMIIEMOM YacThio JloroBopa.

Bcero mo 3aganuio Ne Homep 3agaHMsi CTOMMOCTh pa0bOT Ha MOMEHT MOAMHUCAHM: cymMMa mudpamu (cymma
nponuckio B pyodasx) pyo. 00 xom., kpome toro HAC (20%) B pazmepe cymma uuppamu (cyMMa Nponuchio B
pyo6asx) py6. 00 ko, Bcero ¢ yuerom HIIC (20%) cymma uudpamu (cymma nponuchio B pyosx) py6. 00 kom.

7.2. Yxazannas B 1. 7.1. Hacrosiiero periamenta ®opma 3ajgaHusi mpu3BaHa 00O3HAYHUTH YCIOBUS, SIBIISTIOLIAECS
CYIICCTBCHHBIMHA JIA WUcnonuuTtensa Ha MOMEHT COTJIaCOBaHUS 3aZIElHI/I$I. Ycnosus 3az[aH1/151 MOryT OLITH JOITOJITHCHBI
HJIN U3MCHEHBI IIPU €T'0 3aKJIIOYCHUU 10 JOTOBOPEHHOCTHU CTOpOH. Ecmu CTOpOHBI IIOAIINCBIBAIOT 3aI[aHI/IC, B T.4. HC
cozepxkaliee B cebe yclioBHsl, 0003HAUEHHBIE B HACTOSIIEM ITyHKTE KaK CyIIECTBEHHBIE, BIIOCIEICTBUU HU OfIHA W3
CTOpOH HE MOXKET CChUIATHCS Ha HECOIVIACOBAHME 3TOTO YCIOBHMS KaK OCHOBAaHHWE IS NMPU3HAHUS 3aJaHusl He

3aKJIIFOYCHHBIM HJIN HeﬂeﬁCTBHTeHBHBIM.

VIII. HomeHKJIaTypa ycJyr CONPOBOXKICHUSA

8.1. B pamkax /[oroBopa coriiacHo PeriiaMeHTy 0Ka3bIBalOTCS CJAeqylomue Y CIyru:

No Yenyea Onucanue Buo Tun 3as6xu Junusn
(aoanmauyus, (Unyuoenm, 3anpoc MmexHuuecKoil
mexnuyeckas Ha obcnyxmcusanue, nooodepicku,
noooepicka) 3anpoc na ompabdamuleaio

uzmenenue) wasn 3as18Ky
[lepBast TUHMS TOAIEPKKU
11 Texandeckas 3ampoc Ha | IlepBas
Peructpanuss | [Ipuem wu  perucrpanus
N N ToIepIKKa o0cITy)XrBaHUe
oOparieHuit oOpareHmit
TOJI30BATEIIC | IONB30BATEIICH,
51 3aKa34HUKOB.
Brinonnenue
MapIIpyTH3AIIH u
ACKaJIaun
MTOCTYTIAIOIINAX
oOpamieHnii B  paMKax
MIPEIOCTaBISAEMBIX YCIYT.
12 TexHuueckas 3anpoc Ha | [lepBas
Havanbsnas Bremonnenne pabor 1o
MOJIEPIKKA o0cCITy)XHBaHUe
MoJIIePIKKa oOpaIeHusIM
MOJTb30BATENE | TIOh30BaTENeH o
51 WHCTPYKLIHH.
13 TexHuueckas 3anpoc Ha | [lepBas
VYBengomnenue | YBenomiieHue
. MOJ/IEPAKKA 00CITyXK1BaHHUE
Mojb30BaTeNe | mojp3oBaresiell o  Xxoxue
i 00paboTku  oOpalieHuit
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IO 3asiBKeE.
14 Texuuueckas 3ampoc Ha | [lepBas
IIpenocrasnen | Iloaroroska
HOZJIepIKKa 00CITyKMBaHHE
ne JETATU3UPOBAHHOTO
OTYETHOCTHU ordera 00  OKazaHUH
YCIIYT.
Bropas nuHus nogiepKKu
2.1 | Koncynpranu TexHnuueckas 3ampoc Ha | Bropas
s VcTHas UM NHCBMEHHAs | momepikKka 00CITy:)KUBaHHE
oJib30BaTelle | KOHCYJIbTalus
u T10JIL30BaTENA 1o
HCTIOJIb30BAHHIO
(YHKIIMOHATBHOCTH
NPUKIAJHBIX  PELICHUI
1C:Ilpennpusrue.
2.2 | Hacrpoiika Hactpoiika  IIIT HE Bropas
B P ’ Ananranus 3ampoc Ha P
II1 CBSA3aHHAsl C BHECCHHUEM
N o0cITy>)KHBaHHe
W3MEHEHUH B
KOH(HUTYpaIHIo.
2.3 MUHHUCTPH
An B Texandeckas 3ampoc Ha | Bropas
poBaHUe Ycrpanenue
oIepIKKa o0cCITy>)XnBaHUe

HEUCIpaBHOCTEH U cOOEB
B paboTe MPHUKIATHBIX
pemenwuit 1C.

IIpenocraBnenue
JOCTYTIa TIOIH30BATENIO K
cucrteMe Ha tiatdopme
1C.

OTxiroyeHue  JocTyma
MIOJTE30BATENS K CHCTEME
Ha miaThopMme
1C:Ilpennpusrue.

N3menenne npaB
JOCTyHa IOJIb30BaTeNs K
cucreMe Ha Iulathopme
1C.

Brimonnenne pesepBHOTro
konupoBanuss Wb wumm

BOCCTAaHOBJICHUA n3
KOIIMH oo 3asBKEC
YIIOJTHOMOYCHHOT' O
npeacTaBUTCIIA

3aka3uuka.
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24 Bropas
Ananrtanus u | [lpoBenenue pabor 10 | Apmamrarus 3ampoc Ha U3MEHEHHUE
pasBuTHe H3MEHEHUIO
NPUKIATHBIX | (YHKIMOHAIBHOCTH WIIH
peUIeHUI Ha | apXUTEKTYpbL
TEXHOJIOTUYEC | MPUKIATHOTO  PEIICHUS
KO 1C, TECTUPOBAHUIO
miatpopme (yHKIHMOHATBHOCTH,
1C:IIpeanpus | u3mMeHEHUE CHUCTEMBI
THE posieil u mpaB JOCTyIa,

III00ANBHBIX HACTPOEK H

WHPOPMAITMOHHOH 0a3bl.

2.5
Ananrranus 3ampoc Ha m3MeHeHue | Bropas

Ananranus YcraHoBKa W ajanTanus
MPUKIATHBIX | OOHOBJICHUH MPUKJIAIHBIX
pemeHuit pereHuit 1C:
1C:Ilpeqnpus | [lpennpusrue.
THE
3akazqmka
oz
OOHOBJIEHHE,
BBIITyCKaeMoe
BEHIOPOM

2.6 TexHmiecKas WHuuaeHt Bropas
Huaraoctuka | JlmarHocTuka
W pelieHre | MHIMICHTOB y | MOMICPKKA
pobiemM OTIPENCIICHHEe  METOOB

yCTpaHeHHS TPHYNH U
TIOCIEICTBHH, HE
CBSI3aHHBIX c
M3MEHEHUEM
koH(purypamum  (ITOMCK
00X0THOTO peIeHMS,
HCIIpaBJICHUE OIMMOKH B
HAaCTpOMKax, JaHHBIX,
rnapamerpax UBb,
KOPPEKITNs JaHHBIX).
2.7 | Onenka Ornenka Hu a3 | . Bropas
eXHUYecKast 3anpoc Ha U3MEHEHUE
TPYAOEMKOCT | TPYIOEMKOCTH monIepKa
u 3asiBOK | BBITIOJIHEHUS 3asIBOK
3akazunka Ha | 3aKa34yuiKa, COCTaBJIICHHE
OKa3aHUe 3amaHus.
ycIyr
8.2. B nepumetp /loroBopa He BXOASIT CJAYIONIHME YCIYTH:
No Ycnyra/Pabora Onucanue
1. AMUHUCTPUpPOBaAHUE Hacrpoiika u aaiMUHUCTpUpOBaHUE PAOOTHI OMEPAIIMOHHON CHUCTEMBI Ha

OHepaHHOHHOﬁ CHUCTEMBI

cepBepe

n KIMCHTCKUX

MalaymHax

3aka3uuka,

o0OHOBJIEHHE H

10
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No Ycnyra/Pabora Onucanve
MEPEeyCTAaHOBKA  OMNEPAllMOHHOM  CHUCTEMBI.  YCTpaHEHHE  IpoOieM,
cBsi3aHHBIX ¢ paboroit OC. [logkmoueHne U HACTPOIKa HOBBIX YCTPOWCTB,
NPUHTEPOB, CKAHEPOB U T.II
2. OnepaTuBHBII KOHTpOIb | OTniepaTUBHBIA KOHTPOJIb OOMEHa JaHHBIMH MEXAY CUCTEMaMU 3aKazdrKa,
oOMeHa JaHHBIMH  MEXKIY | B TOM 4HCIie OTCIIeKHUBaHUE OMMOOK BBITPY3KU/3arpy3KH TaHHBIX
cucreMaMu 3aKa3unka
3. PaGoTe! o BHEIpEHUIO nepBUYHAs ycTaHoBKa, amanrtanms [1I1, mycko-HamagouHbsle paboOTHl TpU
OTKPBITHU HOBBIX aBTOMaTH3UPOBAHHBIX 00HEKTOB
4 Pemontr wm  ofOcmyxuBaHue | pabOTBI MO KaKOMY-TMOO TEXHUYECKOMY PEeMOHTY compsiraemoro c III1
000pyIOBaHUS obopymoBanust (TOproBoro, rmnepudepuiiHoro W Jp.), NPOrpaMMHas

TIEPENPOIINBKA TAKOTO 000PyIOBaHUS

8.3. B coctaB yciayr, oka3biBaeMbIX B paMmkax Tapu¢goB AGOHEHTCKOT0 CONPOBOKACHUS, He BXOAAT:

No Ycnyra/Pabora Onucanue

1. AIMHUHHCTPHpPOBaHHE  0a3bl | AAMUHUCTpUPOBaHWE O0a3bl MaHHBIX 110 BONPOCAM HHICKCUPOBAHMS,
TAHHBIX KOHTPOIIS IIEIOCTHOCTH U Jp.

2. AIMUHUCTPUPOBAHHE YcraHoBKa M HACTpoiika Kimactepa cepsepoB 1C
kiactepa cepsepon 1C

3. AIMUHUCTPUPOBAHHE YcranoBka u oOHoBiieHHe turatrgopmel 1C Ha cepBepe M KIHMEHTCKHX
miatdopMer 1C MaIllMHAX 3aKa39hKa

4, AnvuancrpupoBarne CYB]] | AAMUHUCTpUpOBaHHE CHCTEM YITpaBIIEHUS 0a3aMu TaHHBIX

5. AIMUHHUCTPHUPOBAHHE AXTHBanysg HOBBIX JIMIIEH3WH, TIOBTOPHAS aKTHBAIWSA YK€ HCIIOIb3YEMBIX,
mIaTGOPMEHHBIX JMIIEH3UH W | MPOBEpKa pabOThI TEKYINX U T.II.
JIMLIEH3UM Ha
nojaepxkuaembie TI1

6. AIMUHHUCTPHPOBAHHE BeO- | Hacrpoiika BeG-cepBepa ams poctyna K 6a3aM JaHHBIX.

cepBepa s JocTyma K 0ase
JaHHBIX
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	2.2. Под рабочими днями Исполнителя понимаются дни с понедельника по пятницу, за исключением нерабочих праздничных и выходных дней в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации, в т.ч. перенесенных Правительством РФ на рабочие дни.
	2.3. Под рабочим временем Исполнителя понимается время с 10:00 до 19:00 по московскому времени.
	2.4. Оказание Услуг в нерабочее время Исполнителя является правом, а не обязанностью Исполнителя.
	Исполнитель не гарантирует доступность своего специалиста (либо наличие у специалиста доступа в сеть “Интернет”) за пределами рабочего времени Исполнителя.
	2.5. В нерабочее время Исполнителя оказание дополнительных Услуг предоставляется только по запросу Заказчика за 5 (пять) рабочих дней до начала оказания Услуг при наличии свободных специалистов Исполнителя с учетом следующих повышающих коэффициентов, ...
	2.5.1. утреннее и вечернее время в будни 06:00 – 10:00, 19:00 – 24:00 с коэффициентом 1,5 (полтора);
	2.5.2. ночное время в будни 00:00 – 06:00 с коэффициентом 2 (два);
	2.5.3. в выходные и праздничные дни - с коэффициентом 2 (два).
	III. Порядок оказания Услуг
	3.1. Услуги оказываются Заказчику на основании поступивших от Заказчика запросов на оказание Услуги .
	3.2. Порядок направления запросов:
	3.2.1. запросы могут быть направлены уполномоченными лицами со стороны Заказчика, указанными в Спецификации.
	3.2.2. запросы принимаются Исполнителем:
	3.2.2.1. через систему 1С-Коннект - единая система учета заявок Заказчика на оказание услуг (данный вид направления запросов является обязательным для Тарифов с SLA).
	3.2.2.2. по электронной почте Исполнителя в домене @rarus.ru, указанной в Спецификации к Договору.
	3.2.2.3. через систему 1С-Битрикс Заказчика, путем отслеживания запросов специалистами.
	3.3. Подключение Заказчика к 1С-Коннект:
	3.3.1. установка, регистрация и использование системы 1С-Коннект является для Заказчика бесплатной;
	3.3.2. Заказчик для возможности взаимодействия с Исполнителем по настоящему Договору через систему 1С-Коннект обязан  установить и настроить 1С-Коннект на компьютерной технике  указанных в п. 3.2.1. настоящего Регламента уполномоченных лиц Заказчика и...
	3.3.3. Заказчик обязан предоставить адреса электронной почты и Ф.И.О. уполномоченных лиц для возможности генерации логина и пароля этим лицам для использования 1С-Коннект;
	3.3.4. уполномоченные лица Заказчика в рамках настоящего Договора обязаны использовать  для взаимодействия с Исполнителем по запросам 1С-Коннект, кроме случаев сбоя в его работе;
	3.3.5. в рамках Тарифов с SLA Исполнитель несет ответственность за соблюдение сроков SLA только в случае соблюдения Заказчиком 3.3.4. настоящего Регламента.
	3.4. Для взаимодействия с Заказчиком Исполнителем среди свои специалистов выделяются линии технической поддержки:
	3.4.1. специалисты первой линии технической поддержки принимают запросы (кроме запросов в рамках Индивидуальных Тарифов),  обеспечивают их регистрацию в 1С-Коннект в качестве «заявок» (если запрос был направлен в 1С-Коннект в форме «обращения», а не з...
	3.4.2. специалисты второй линии технической поддержки принимают запросы в рамках Индивидуальных Тарифов, обеспечивают их регистрацию в качестве  «заявки»  в 1С:Коннект, осуществляют выполнение заявки или перенаправление специалистам третьей линии техн...
	3.4.3. специалисты третьей линии технической поддержки выполняют задачи по адаптации ПП, связанные с доработкой/разработкой.
	3.5. Порядок работы с Запросами:
	3.5.1. каждый Запрос, поступающий по электронной почте или через 1С-Коннект, регистрируется специалистом первой или второй линии технической поддержки Исполнителя в системе 1С-Коннект в качестве заявки;
	3.5.2 Заказчику в личный кабинет в 1С-Коннект и/или на электронную почту, с которой поступил Запрос, направляется информация о том, что полученный Запрос зарегистрирован/принят в качестве заявки  с   указанием номера и даты регистрации в системе 1С-Ко...
	3.5.3. в ходе отработки заявки Исполнитель меняет статус заявки в системе 1С-Коннект.
	3.5.4. статусы, которые могут быть присвоены заявке: новая, принята, выполняется, доработка, приостановлена, завершена, отменена и т.п.
	3.5.5. информация об изменении статуса заявки направляется в личный кабинет в 1С-Коннект инициатора заявки и/или на электронную почту, с которой была направлен запрос;
	3.6. Порядок выполнения работы и оказания Услуги по заявке:
	3.6.1 Исполнитель определяет тип заявки:
	3.6.2 Заявки берутся в работу исходя из приоритета: в первую очередь выполняются заявки по Инцидентам, остальные заявки – в порядке очередности.
	3.6.3. При наличии очереди заявок типа «Инцидент» или «Запрос на обслуживание» они берутся в работу исходя из следующей приоритетности:
	3.6.4. При работе с заявками в рамках Тарифов с SLA Исполнитель гарантирует соблюдение следующих сроков (временных параметров оказания услуг (SLA):
	Время регистрации (время до появления в 1С-Коннект новой заявки со статусом «Принята»), время реакции  (время от момента присвоения заявке статуса «Принята» до присвоения следующего статуса) и время  решения (время с момента присвоения заявке статуса ...
	3.6.5. Исполнитель оказывает Услуги по «Запросу на изменение»  в следующем порядке:
	3.6.5.1. прорабатывает концепцию решения и формирует Задание по форме согласно разделу VII настоящего Регламента,
	3.6.5.2. оценивает ориентировочный размер трудозатрат на выполнение Задания и стоимость работ;
	3.6.5.3. направляет уполномоченному представителю Заказчика на согласование Задания и оценку ориентировочной стоимости работ;
	3.6.5.4. к выполнению работ по Заданию Исполнитель приступает только после согласования Задания и стоимости работ  уполномоченным представителем Заказчика в виде ответа по электронной почте;
	3.6.5.5. в случае получения от уполномоченного представителя Заказчика отказа в согласовании Задания и/или стоимости работ или неполучения никакого ответа в течение десяти рабочих дней с даты направления запроса на согласование заявке присваивается ти...
	3.6.5.6. в случае согласования Задания Исполнитель приступает к его реализации. Работы по Заданию выполняются в тестовой среде (копия принадлежащего Заказчику ПП, развернутая на серверах Заказчика). После выполнения Задания заявке присваивается статус...
	3.6.5.7. Результаты работ по заявке, выполненные Исполнителем, протестированные и принятые без замечаний (или после устранения замечаний) Заказчиком формируются Исполнителем в обновление ПП – релиз;
	3.6.5.8. релиз на продуктивную систему (экземпляр принадлежащего Заказчику ПП с продуктивными данными, развернутый на Серверах Заказчика) устанавливается силами Заказчика, если иное не согласовано Сторонами дополнительно.
	IV. Порядок учета времени на оказание Услуг
	4.1. Оценка и согласование трудоемкости работ по заявке:
	4.1.1. заявки типа «Инциденты» и «Запросы на обслуживание» принимаются в работу Исполнителем без предварительной оценки и согласования трудозатрат Заказчиком;
	4.1.2. заявки типа «Запросы на изменение» подлежат обязательной оценке трудоемкости их выполнения со стороны Исполнителя и согласованию оценки с Заказчиком в порядке, установленном п. 3.6.5. настоящего Регламента.
	4.2. Подлежащее учету и оплате время на оказание Услуги, независимо от типа запросов, включает время, затраченное на полный цикл отработки заявки, включая анализ в целях присвоения типа, критичности, разработку Задания, адаптацию ПП, участие в тестиро...
	4.3. При учете трудозатрат на выполнение заявок Заказчика время округляется всегда в большую сторону с точностью до 30 (тридцати) минут при учете часов работы в рабочее время и до 1 (одного) часа - при учете часов работы за пределами рабочего времени.
	4.4. Включение времени в расчет часов, затраченных Исполнителем на оказание Услуг в отчетном периоде, осуществляется в следующем порядке:
	4.4.1. часы оказания Услуг по заявке типа «Инцидент»  и «Запрос на обслуживание» включаются по фактическим трудозатратам по заявкам, которым в отчетном месяце присвоен статус «завершена»;
	4.4.2. часы оказания Услуг по «Запросам на изменение» предъявляются к оплате только после выполнения работ по согласованному в рамках заявки Заданию и включаются в Отчет за отчетный период, в котором заявке присвоен статус «завершена», в т.ч. в случае...
	4.4.3. заявка типа «Запрос на изменение» считается выполненной, подлежит закрытию с присвоением статуса «завершена» в случае выполнения п. 3.6.5.8. настоящего Регламента или отсутствия от Заказчика обратной связи в сроки, установленные п. 3.6.5.6.наст...
	4.4.4. Заявке статус «завершена» присваивается в случае как достижения результата по заявке, так и в случае установления невозможности достигнуть результат по заявке по не зависящим от Исполнителя причинам.
	4.4.5. часы, затраченные на выполнение Услуг за пределами рабочего времени Исполнителя, включаются в Отчет с соответствующим коэффициентом, указанным в п. 2.5. настоящего Регламента.
	4.5. Время, затраченное на выезд специалиста Исполнителя к Заказчику для оказания услуги, подлежит оплате как затраченное на оказание услуги время, исходя из удаленности места выезда от офиса Исполнителя в г. Москва:
	- в пределах МКАД - 1 час.
	- за МКАД, но не далее 100 км: 1 час плюс 1 час за каждые 10 км от МКАД.
	4.6. В случае невозможности оказать услугу Заказчику при выезде Исполнителя не по вине Исполнителя время выезда специалиста подлежит учету и оплате в затраченном на оказание услуг времени в любом случае.
	4.7. Количество фактически потраченного времени на выполнение заявок доводится до Заказчика по итогу выполнения заявок в виде Отчетов по зарегистрированным заявкам  в 1С-Коннект или по электронной почте. Отчет формируется по форме Исполнителя.
	V. Порядок и условия закрепления за Заказчиком специалистов Исполнителя
	5.1. В рамках индивидуальных Тарифов Заказчику предоставляется право и возможность выбрать специалиста/ов для оказания ему Услуг по Договору, при этом:
	5.1.1. Заказчик имеет право выбирать специалиста исключительно из числа имеющихся у Исполнителя специалистов;
	5.1.2. Исполнитель не обязан искать или нанимать в штат или по гражданско-правовому договору специалиста, если Заказчика не устраивает ни один из имеющихся Специалистов по квалификации, опыту или иным причинам;
	5.1.3. в случае прогнозируемого отсутствия специалиста (отпуск, увольнение и т.п.) Исполнитель обязан предупредить Заказчика за 5 (пять) рабочих дней до начала его отсутствия и предоставить Заказчику выбор иного специалиста на подмену закрепленного за...
	5.1.4.  в случае непредвиденного отсутствия специалиста (болезнь, отпуск, неявка по невыясненным причинам и т.п.) Исполнитель имеет право предоставить без согласования с Заказчиком замену специалиста не более чем на 10 (десять) рабочих дней, незамедли...
	5.1.5. в указанных в п. 5.1.3. настоящего Регламента случаях Заказчик также имеет право изменить условия Индивидуального Тарифа сопровождения в части снижения количества закрепленных специалистов или выбрать иной не Индивидуальный  Тариф с отчетного п...
	5.1.6. если в указанном в п. 5.1.3. настоящего Регламента случаях Заказчик не согласовал нового специалиста  и не воспользовался правом, указанным в п. 5.1.5. настоящего Регламента, то Услуги  с первого числа нового отчетного периода предоставляются е...
	5.1.7. при закреплении за Заказчиком проектной команды с выделением среди них роли Руководителя проекта последний назначается Исполнителем и не может быть изменен Заказчиком;
	5.1.8. Заказчик имеет право отказываться от специалиста или инициировать его замену в течение текущего отчетного периода в любое время с предупреждением не менее чем за 5 (пять) рабочих дней, о чем Исполнитель должен быть уведомлен письменно. Замена с...
	VI. Ответственность Исполнителя за нарушение SLA
	6.1.Ответственность к Исполнителю за нарушение SLA в части сроков выполнения работ согласно приоритетам заявок применяется только при нарушениях, допущенных в отношении более 15 (пятнадцати) % заявок Заказчика за отчетный период.
	6.2. При наступлении указанного в п. 6.1. настоящего Регламента основания Заказчик имеет имеет право требовать оплаты исключительной неустойки, исчисляемой по формуле: СтОП*(АП-15)%,где:
	6.2.1. СтОП - стоимость  Услуг по Тарифу за отчетный период;
	6.2.2. АП - абсолютный процент заявок Заказчика, при выполнении которых нарушен SLA.
	6.3. Вместо оплаты исключительной неустойки Заказчик может по своему выбору получить скидку на Услуги за следующий/ие отчетный/ые период(ы) вместо выплаты ему исключительной неустойки. Реализация Заказчиком права на получение скидки в порядке, установ...
	VII. Оформление Задания
	7.1. Форма задания:
	7.2. Указанная в п. 7.1. настоящего регламента Форма Задания призвана обозначить условия, являющиеся существенными для Исполнителя на момент согласования Задания. Условия Задания могут быть дополнены или изменены при его заключении по договоренности С...
	VIII. Номенклатура услуг сопровождения
	8.1. В рамках Договора согласно Регламенту оказываются следующие Услуги:
	8.2. В периметр Договора не входят следующие услуги:
	8.3. В состав услуг, оказываемых в рамках Тарифов Абонентского сопровождения, не входят:

