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1C-popyc

PETJIAMEHT OKA3AHHUA YCJYT 11O COIMTPOBOXIAEHNUIO TIPOT'PAMMHBIX ITPOJAYKTOB
l. O0mue moJI0KeHu s

1.1. Hacrosmmii PermamMeHT ycraHaBIMBAeT MOPSIOK M IpaBHja BBITOJHEHMS PaOOT M OKa3aHHS YCIYT B paMKax
JoroBopa Ha BBINOJHEHHE PabOT M OKa3aHHE YCIYT MO COMPOBOXKACHUIO MPOrPAMMHBIX MPOAYKTOB, 3aKIIOUEHHOTO
mesxay Mcnonautenem ! n 3akazuukom (nanee - Jlorosop).

1.2. VYcnyru okaswsiBatorcs Hcnonautenem ynanenHo. Oxaszanue ycinyr Mcnonaurtenem B oduce 3akazuuka
BO3MOXXHO TOJIBKO B HMCKIIFOUMTEIBHBIX CIy4asix, €CIM 3TOr0 TpeOyeT XapakTep OKa3blBaeMbIX YCIYT, a TakXkKe I0
HMHHUIIUATHUBEC UJIN C COTJIaCHus HUcnonuurens.

1.3. PaboTel W yciyru Mo ajanTalMd W TEXHUYECKOW MOAJIEPKKE (COMPOBOKACHUIO) MOTYT OBITh OKa3aHBI
3aka3uMKy Ha ycIoBHsX cienyronux Tapupos?:

Nen/m | HamMeHoBaHue DuKCUPOBaHHBI | PUKCHMPOBaHH BeimosnHenue CroumocTtnh
Tapuda Mepuo OKa3aHus bl padoT Ha
yeayr (KOHKpeTHbIe CIeHATNCT ycaoBusax SLA

JIHM M/WJTH 4achr’)

KJIACCHYECKOE COIPOBOXJIEHHUE

1 Kiaccuueckuit ba V - CTOMMOCTH
30BBIN onpenenseTcs
COrIacHO (paKTHUECKH

3aTpayeHHOMY Ha

2 Knaccuaeckuit \%
N - - BEITIOJTHEHHE paboT
CrannapTHLi BpPEMEHH, C YIETOM
3 Kraccuueckwuii _ _ \J DABI ’ ora
CpouHsbrit P yi
= BpPEMEHH COTJIACHO
4 Kmaccrmaeckui § Vv v _ pasgena IV
I/IHHHBHuyanLvHLIH HACTOSIILErO
5 KHaCCquCKHIf - v v Pernamenrta u craBku
OnTuMaIbHBIN Crenuamcra
cornacHo Ilpaiic-
nucty Ucnonuurens.
Ne HaunmeHoBaHue AOOHEeHTCKUH DUKCUPOBAHH Beinonnenne CroumocTth
Tapuda JIUMUT blil padoT Ha
cnenuajaucT ycaoBusix SLA
ABOHEHTCKOE COIMPOBOXKJIEHUE
1 AOGOHEHTCKHIA V _ _
bazoBbIit CToumMocCTh
2 AOOHEHTCKHH V V _ onpenensercs
WNHnuBuayanbHbIN COIJIACHO
COTJIACOBAaHHOMY
pasmMepy

! Vicnonaurenem npu okazaHuM yCIIyT MO HACTOAIIEMY PeriaMeHTy MOKeT BBICTYTIATh M0060€ U3 CIENYIOMUX IOPHINUeCKUX JIHII,
¢ kotopeiM 3akazumk 3akmroumn JloroBop: OOO «1C-PAPYC» MHH 7707079463, OOO «1C-Papyc CMb Mocksa» MHH
7736276219. Kaxxuprit u3 McnonauTenet yrBepIul HACTOSINN PerimaMeHT B TeKyIield peqakiiy IS [enel, yka3aHHbex B 1. 1.1.
Hacrosero Pernmamenra.

2 AxryanbHas MH(OPMAIMS O BO3MOXKHOCTHM MIIM HEBO3MOXKHOCTH HpUOOpeTeHHs M cToumoctu Tapuda ykaszama Ha Caiite
Wcnomaurens.

% B npenenax paGouero Bpemenu McrnonuuTers.
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AOOHEHTCKOT0
JIMMHTA W CTaBKHU
Crenuanucra s
COOTBETCTBYIOIIETO
AOOHEHTCKOTO
JIMIMHUTA COTJIACHO
IIpatic-nucry
Ucnonuurens.

1.4. 3aka3unk MMeeT IMpaBo Ha YycloBUsAX JloroBopa 3aka3aTh JONOJIHHUTENbHBIE YCIYTH, yKa3aHHbIE B 1. 2.5.
JloroBopa. Takue MOMOMHUTENbHBIE Y CIYTH OKa3bIBAIOTCS 3aKa3uMKy Ha YCIOBHSAX KIACCHUYECKOTO CONPOBOXKJICHUS
no Tapudy ba3oBblii Ha yCTIOBUSX MOCTOIIATHI, €CJIM HHOE HE coriacoBaHo CToOpoHaMH.

II. I'paduk okaszanus Y cayr
2.1. 3ampocel 3aka3umka MPUHUMAIOTCS W YCIYTHM OKa3bIBalOTCs B paboume maHu VcromnuTens B pabodee Bpems
Hcnonuurens.
2.2. Tlog pabGouumu gHsMu VCHONHUTENS MOHMMAIOTCS JHW C IOHENCIbHUKA IO MATHHILY, 32 HMCKIOYCHHUEM
HepaboYMX Mpa3IHUYHBIX W BBIXOJAHBIX JHEH B COOTBETCTBUM C TPYIOBBIM 3aKOHOAATEIBCTBOM Poccuiickoi
®denepanuu, B T.4. epeHeceHHbix [IpaBurenbcrBoM PD Ha paboune qHH.
2.3. lox pabounm BpemeneM Hcnomaurens nonumaercs spems ¢ 10:00 1o 19:00 mo MOCKOBCKOMY BpeMEHH.
2.4. Okazanue Yciyr B Hepabodee BpeMs VICTIOMHUTENS SBIISIETCS TIPaBOM, a He 0053aHHOCTHIO VICTIOMHUTEIS.
Hcnonautens He rapaHTHpPyeT AOCTYIMHOCTH CBOErO CIeNHayvcTa (Jr00 Hajlwuue y CHelHarcTa JOCTyla B CeTh
“HNuTeprer”) 3a nmpexenaMu pabodero BpeMenu VcmomHuTes.
2.5. B HepaOouee Bpems McnonHuTens okasaHUE AOMOIHHUTEIBHBIX YCIYr MPEIOCTaBIACTCS TOJBKO MO 3alpocy
3aka3ymka 3a 5 (mATh) pabounx AHEHW MO Havalla OKa3aHWsA YCIyr TIpH HaJUIAH CBOOOIHBIX CIICIIHAMCTOB
HcnonmauTens ¢ y4eToM cIeqyloNuX MOBBIMIAIONIHX KOIQQUIIMEHTOB, TPUMEHEMbIX NIPU y4YeTe KOJHYECTBA YacoB,
(bakTHYEeCKH 3aTpaueHHBIX HAa OKa3aHHe Y CIIYT:
2.5.1. yrpennee u BeuepHee Bpems B Oyaau 06:00 — 10:00, 19:00 — 24:00 ¢ ko durnmentom 1,5 (montopa);
2.5.2. nounoe Bpems B 6ymau 00:00 — 06:00 ¢ koapdunmentom 2 (nBa);
2.5.3. B BBIXOIHBIC H MMPa3IHUYHBIC THU - ¢ KodddumuenTom 2 (1Ba).

II1. Ilopsinok okazanus Y cayr
3.1. Ycnyru okas3bIBaloTCA 3aKa3uyuKy HA OCHOBAHUH IIOCTYIHMBIIMX OT 3aKa34yHKa 3allpOCOB HAa OKa3aHue Y CIIYTH .

3.2. ITopsinoK HampaBJICHUS 3aPOCOB:

3.2.1. 3ampockl MOTYT OBITH HAINPAaBJIEHBI YIOIHOMOYECHHBIMH JIHIIAMHA CO CTOPOHBI 3aKa3dynWKa, YKa3aHHBIMH B
Criermuukarmm.

3.2.2. 3anpocsl npuHUMaroTcs McnomHurenem:

3.2.2.1. uepe3 cucremy 1C-KoHHEKT - equHas CHCTEMa ydeTa 3asgBOK 3aKa3unka Ha OKa3aHue.

3.2.2.2. o aneKkTpoHHO# moute Mcnomaurens B qomeHe @rarus.ru, ykasausoi B Crierudukanuu k JloroBopy.

3.3. Ilonkmrouenue 3aka3unka k 1C-KoHHEKT:

3.3.1. ycTaHOBKa, perucrpainus 1 ucrnonb3oBanue cucrembl 1 C-KoHHEKT sBisieTcs it 3aka3unka OecIuiaTHOM;

3.3.2. 3aka3uMK U1 BO3MOKHOCTH B3anMojieiicTBus ¢ VcnonaureneM no Hacrosuemy /lorosopy uepes cucremy 1C-
Konnekr o00s3an  ycraHoBuTh W HacTpouTh |C-KOHHEKT Ha KOMIIBIOTEPHOM TEXHHMKE yKa3aHHbIX B 1. 3.2.1.
Hacrosiero PermamMeHTa ynmoJHOMOYEHHBIX JIML 3aKa3unKa WM MPEJOCTaBUTh yIAJICHHBIH MM HEOCPEACTBEHHBIH
JOCTYI K pabouyuM MecTaM YIOJIHOMOYEHHBIX JIML McrmomHuTeno Juis BBIMOJIHEHUS 3THX paboT (0e3 omaTbl
yKa3aHHbIX pabot Mcnonnurens);

3.3.3. 3aka3zuuk 00s3aH IPEAOCTaBUTH ajapeca HJEKTpoHHOH moutel u @O.M.O. yrnomHOMOYEHHBIX JIML IS
BO3MOKHOCTH T'€HEpALMH JIOTMHA U MTapoJisl 3TUM Jiniam Juist ucronbs3oBanus 1C-KoHHekT;

3.3.4. ymonHOMOUYEHHbIE JHMIA 3aka3yhMka B paMKax Hactosmero Jloroopa o0si3aHbl HCHOJB30BAaTh IS
B3aumoericTBus ¢ Mcrmomaurenem mo 3anpocam 1C-KonHekr, kpome cirydaeB c6osi B ero padore;
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3.3.5. B pamkax Tapugos ¢ SLA VcnoiaHuTens HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIOIeHHe CPOKOB SLA TONBKO B Cllyyae
coOmoieHus 3aka3zunkoM 3.3.4. HacTosmiero Pernamenra.

3.4. [Ins B3auMoaeicTBHS ¢ 3aka3uukoM VICIOTHUTEIEM Cpeid CBOU CICI[UAIMCTOB BBIICISIFOTCS IMHUYM TEXHUYECKON
TTOJUIEPIKKH:

3.4.1. cneunanucThl MEpBOW JIMHUHM TEXHUYECKOW MOAJEPKKH MPHUHUMAIOT 3ampochl (KpOME 3alpocoB B paMKax
Wupusunyansusix Tapudos), obecrneunBaroT ux perucrpanyio B 1C-KoHHEKT B KadecTBe «3asBOK» (€ciH 3ampoc
obu1 HampaenieH B 1C-KonnekT B Qopme «oOpalieHusi», a He 3asBKH, WIM MOCTYNHJ 1O 3JIEKTPOHHOH IIOYTe),
KJIAaCCU(PUKAIMIO 3apEerCTPUPOBAHHON 3asBkM  coriacHo Homenknatype u SLA u HampaBiieHue 3asBKH Ha
HCIIOJIHEHHE BTOPOH WM TPEThEN JINHUUA TEXHUYECKON NOJIEPHKKH;

3.4.2. crenuanucThl BTOPOM JIMHUM TEXHHYECKOW MOIEP)KKH MPHHUMAIOT 3allpochl B paMkax WHIMBHIyadbHBIX
Tapudor, obecrieunBarOT UX PETUCTPALIUIO B KauecTBe <«3asBKku» B 1C:KOHHEKT, OCYIIECTBIISIOT BBITOJHEHHUE 3asBKU
WJIH TIEpEeHAIPaBIEHUE CIIENAINCTaM TPEThel JINHUN TEXHUYECKON TTOIEPIKKH;

3.4.3. crenuanucTsl TPEThel JTMHUNA TEXHUYECKOUW MOJUICPKKH BBIMONHSIOT 3anaun mo amantaruu L1111, cBs3anHbie ¢
JopaboTKOI/pa3pabOTKOM.

3.5. ITopsinok paboThI ¢ 3anpocaMu:

3.5.1. xaxaprii 3ampoc, TOCTYHAIOMMA IO JJIeKTpoHHOW moure wim uepe3 1C-KoHHEKT, peructpupyercs
CIIEITUAIFICTOM TIEPBOM WJIM BTOPOM JWHWUH TeXHWYeCKoW momnepkku Mcmomautens B cucreme 1C-KoHHEKT B
KauecTBE 3asIBKH;

3.5.2 3aka3uuky B JuuHbIi KaOuHeT B 1C-KOHHEKT W/WJIM Ha 3JIEKTPOHHYIO MOYTY, C KOTOPOM HOCTYIHJ 3ampoc,
HampaBisieTca WH(opMamus O TOM, YTO IONYyYEHHBIH 3ampoc 3aperdCTPUPOBAH/IMPUHAT B KAdecTBE 3asiBKH C
yKazaHHeM HoMepa U AaThl peructpanuu B cucteme 1 C-KoHHEKT;

3.5.3. B x011¢ 0TpaboTKH 3asiBKU VcmonHuTeIb MEHsIET cTaTyc 3asiBkH B cucteMe 1C-KOoHHEKT.

3.5.4. crarycel, KOTOpble MOTYT OBITh TPHUCBOCHBI 3asBKE: HOBas, NPUHATA, BBITOIHIETCS, JOpabOTKa,
MIPUOCTaHOBJICHA, 3aBEpIleHa, OTMEHEHA U T.11.

3.5.5. uHdopmanus 00 M3MCHEHUHU CTaTyca 3asBKH HampaBisiercss B JWYHbIN kaOuHeT B 1C-KoHHEKT MHHIIHATOpa
3asBKH W/FIIA Ha JJIEKTPOHHYIO ITOYTY, C KOTOPOH OBbIJIa HAIIPaBJICH 3aIpoc;

3.6. [Topsaok BEIMOMHEHUsT paOOTHI M OKa3aHus Y CIYTH TI0 3asIBKE:
3.6.1 VIcoMHUTENH ONPENeIIsIeT THIT 3asIBKU:

Tun 3asBKU Onucanue
Wnnunent [onnoe nnu yacTuuHOE npepbIBaHue (PYHKLINOHUPOBAHUS CUCTEMBI (COOBITHUS, HE SIBJISIOLINECS
JaCThI0 HOpMaJIbHOTO (hyHKITHOHMpoBaHwus [111).
3ampoc Ha [Tomnepxka mop30BaTeNeii: 3asiBKa 0 MPEAOCTaBICHNN KOHCynbTaly / nHhopmarun o T111,
o0CTy)KHBaHHE | 3asBKa Ha OIEHKY peasin3ariy 3ampoca, He BiIeKymas 3a codoit aganrarwro 111,
3anpoc Ha | JIroboe cobOpITHe, sBIstomeecs amanTanuei Tekymiero I (dbyaknuonana, apxurekrypsr 1111),
H3MEHEHHUE MIPOSKTHBIMU Pa0OTaMHU.

3.6.2 3asBku OepyTcst B pabOTy MCXOAA M3 IMPUOPHUTETA: B TIEPBYIO OYepEIb BBITONHSIIOTCS 3asBKH 1m0 MHIMIeHTaM,
OCTaJIbHBIE 3aIBKH — B MOPSIIKE OYEPETHOCTH.

3.6.3. Ilpn Hanmmumu ouepeam 3asBOK Tuna «MHIMIEHT» WM «3ampoc Ha oOCIy>KMBaHHE» OHU OepyTcst B padoTy
UCXOJs U3 CIEAYIOLIEeH IPUOPUTETHOCTH:

puopurer Onucanue

Bricokuit Hapymenus B pabore I1Il, koropeie mpuBomsar k Hepaborocnocodonoctn III1 B
LIEJIOM W/WJIM HEBO3MOXKHOCTH paboTaTh 3aKazuuKy.

CranaapTHbII Hapymennss B paGore IIIl, koTopble NpUBOAAT K MONHOW WIM YaCTHYHOH
HepabOTOCIOCOOHOCTU HEKPUTHYHOTO OU3HEC-TIPOLIECCa.
Huzkwmit Hapymenus B pabore 111, BnusHIE KOTOPBIX HAa OM3HEC-TIPOLIECC HE3HAUUTEIHHO

U 1O KOTOPbIM H3BECTHBI BO3MOKHBIC O6XO,Z[HI:I€ PCLHICHU (MCpOHpI/IﬂTI/IH,
MO3BOJIAIONIMEC BPEMCHHO YCTPAHUTD IMOCJICACTBUA I/IHLII/I}_ICHTa).
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3.6.4. Ilpu pabGote ¢ 3asBkamu B pamkax Tapugo ¢ SLA HcmomHuTens rapaHTUPYET COOMIOJCHHE CICIYFOIINX
CPOKOB (BpEMEHHBIX MapaMeTpoB okazaHus ycuyr (SLA):

Tun odpamenus IIpuopurer Bpems Bpems peakuun Bpems nauana pador
perucTpanuu
Nunmnent, Bricokuii He Oosee 30 MuHyT | He OoJiee 2 YacoB He 6osee 8 gyacoB
3ampoc Ha
o0cyXrBaHHE .
CranmapTHbIi He Oonee 30 MuHyT | He Oojee 4 yacoB He Oonee 16 yacoB
Huzknii He 6osee 30 muHyT | He Oonee 8 yacos He Oosee 24 qacoB
3anpoc Ha HE IPUMEHUMO
U3MEHEHUe

Bpewms peructparuu (Bpemst 1o mosBiieHust B 1C-KoHHEKT HOBOM 3asBKH co cTaTycoM «lIpuHATa»), BpeMs peakinu
(BpeMss OT MOMEHTa TPHUCBOCHHUs 3asiBKe craryca «[IpuHSATa» 10 TPUCBOCHHUS CIEAYIONIErO CTaTyca) W BpEMs
pemeHns (BpeMsi ¢ MOMEHTa TPUCBOCHHUs 3asiBke cratyca «[IpumHsATa» 10 pelIeHus 3asBKH IO CYIIECTBY WA
MOJYYEHHS TaHHBIX O HEBO3MOXKHOCTH PEIIUTh BOMPOC IO CYMIECTBY IO HE 3aBUCIIIMM OT VICTIOTHHUTENS TPUYMHAM )
HE BKIIIOYaeT B cebs BpeMsl OXHJaHWs OTBera OT MHunmartopa Ha 3anpoc McrmomHuWTeENs O NpenoCTaBICHHH
JOTIONTHUTENTPHOM TEXHWYECKOW HWH(MOpMAaIuK, HEOOXOJMMOHW JUIS pElIeHUs, a TakKe BpPEMEHHbIC HHTEpPBAaJbl 3a
npezenaMy rpaguka JOCTYITHOCTH Y CIIYT.

3.6.5. McnomauTens oKa3pIBaeT Y CIyTH 10 «3arpocy Ha H3MEHEHHE» B CIIEIYIOIIEM MOPS/IKe:

3.6.5.1. mpopabaTpIBaeT KOHIIETIIINIO pereHns u ¢popmupyer 3amanue mo Gopme cormacHo pasneny VII Hacrosmero
Pernamenra,

3.6.5.2. olleHMBAET OPUEHTUPOBOYHBIN pa3Mep TPyA03aTpaT Ha BBITOTHEHHE 3aIJaHUs M CTOUMOCTh PadoT;

3.6.5.3. HampapiseT YHNOJHOMOYEHHOMY IPEACTABUTENI0 3aKa3uuka Ha COIVIaCOBAHME 3alJaHus U OLEHKY
OPHEHTHUPOBOYHON CTOMMOCTH padoT;

3.6.5.4. x BemomHeHWIO padoT 1Mo 3amaHuio VICHOMHUTENh MPHUCTYMAeT TONBKO TMOCTE COTJacoBaHUs 3afaHusl W
CTOMMOCTH pabOT YIOJIHOMOYEHHBIM NPEACTABUTENEM 3aKa3unKa B BUJE OTBETA IO AJICKTPOHHOM MOYTE;

3.6.5.5. B ciryyae nosy4eHus OT YHOJIHOMOUYEHHOI'O PEICTaBUTENs 3aKa3ulKa OTKa3a B COTJIAaCOBAHUM 3alaHus U/UITN
CTOMMOCTH Pa0OT MJIM HENOIYYEHHUsI HUKaKOro0 OTBETa B TEUECHHUE JIECSITH PadOUMX JHEH ¢ JaThl HalpaBJICHHU 3a11poca
Ha COrJIacoBaHME 3asiBKE NMPUCBAUBACTCS THI «3alpoc Ha 0OCIIYy>KUBAHHE» BMECTO «3alpoc Ha U3MEHEHHE» U 3asBKa
MOJUISKUT 3aKPBITHIO CO CTaTycOM «3aBeplUeHa», a TpyAo3aTpaTbl MO  pa3palboTke 3agaHus W OLEHKE padoT
BKItouatorcsi B Otyer;

3.6.5.6. B ciyuae cornacoBanus 3azanusi crnomaurens mpucTynaer K ero peanuzauud. PaOotel mo 3anaHuio
BBINOJIHAIOTCA B TECTOBOHM cpere (komusi npuHamiexamero 3akasunky 111, pazsepHyTas Ha cepBepax 3aka3uuka).
[locne BeimonHeHust 3ajaHus 3asBKe mpucBanBaercs cratyc «llpmocranoBnena» (MM MHOW CTaTyc, FOBOPSIIMH O
repenave pe3yabTaToB paboT Ha MPOBEPKY 3aKazuMKOM) M HaIpasisiercst nHpopManus 00 3TOM YIIOJTHOMOYECHHOMY
MPEACTaBUTENI0 3aKa3uMKa. YTIIOJTHOMOYEHHBIH NpEeICTaBUTENb 3aka3uhka o0s3aH OpPraHU30BaTh M MPOBECTH
TECTUPOBAHHE PE3yJbTaToOB paboT B TeueHue 7 (cemu) pabOuMX IHEH C JaThl TMOJMYYeHHs YBeIOMIICHHs. Bpewms
TECTUPOBAHUsI PE3yJIbTATOB paboT 3aKa3uMKOM He BKIIFOUAETCSl BO BPEMSI BHIIOIHEHHsSI paboT 1o 3aaHHIo;
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3.6.5.7. PesynpraThl pabOT MO 3asiBKE, BBHIMONHEHHBIE lcrmomHuTeneM, NPOTECTUPOBAHHBIE M MPUHATHIE O3
3aMeuaHuil (WU Tociie ycTpaHeHus 3aMedaHuii) 3akazunkoMm Qopmupyrorcs Mcmonnurtenem B obHoBnenue 111 —
penus;

3.6.5.8. penu3 Ha TOPOAYKTUBHYIO CHUCTeMy (dK3eMIUIAp mnpuHapiexamiero 3akazuuky IIII ¢ mpoayKTHBHBIME
JTaHHBIMU, pa3BepHYTHIN Ha CepBepax 3akazuMKa) yCTaHABJIMBAeTCd CUIaMH 3aKa3uuka, €ClIM MHOE HE COIVIACOBAHO
CropoHaMy JONOJTHUTENBHO.

IV. Ilopsaok yuyera BpeMeHH HA OKa3aHue Y Ciayr
4.1. O1eHKa U COrJIaCOBaHUE TPYJOEMKOCTH padoT 110 3asBKeE:
4.1.1. 3asBku Thna «MHOHUIEHTB» M «3ampockl Ha OOCITY)KMBaHHME» NPUHUMAIOTCS B pabory McmomHutenem 0Oe3
MPEABAPUTENBHON OLIEHKH M COTJIACOBAHHS TPYA03aTpar 3aKa3ulKoM,
4.1.2. 3asBKM THNa «3anmpockl HA M3MEHEHHE» TOAJIEeKAT 00s3aTEeNbHON OIEHKE TPYAOEMKOCTH MX BBIMONHEHHUS CO
CTOPOHBI VICTIOTHUTENS U COTJIAaCOBAHUIO OIEHKHM C 3aKa3uhKOM B TOPSIKE, YCTAHOBJICHHOM II. 3.6.5. HACTOSIIETrO
Pernamenra.
4.2. Tlomiexamiee y4deTy M orjate BpeMs Ha OKazaHHE Y CIyTH, HE3aBHCUMO OT THIIA 3aI[POCOB, BKITIOYAET BpeMH,
3aTpa4y€HHOC Ha MTOJTHBIN OHUKII OTpa6OTKI/I 3as4BKH, BKJIIOYasd aHAJIM3 B LCIAX IMPUCBOCHUA THIIA, KPUTUYHOCTH,
paspaborky 3amanms, aznantanuio III1, yuactme B TectupoBanuu. OthenbHBIE BHABI padoT (BBIMYCK U
(dhopMUpOBaHUE PEIU30B), HE OTHOCSIIMECS K KOHKPETHOW 3asBKe, (DUKCUPYIOTCS HAKOIUTEIbHBIM HTOIOM B
OT/IENIBHO CO3/IAHHBIX 3asBKaX.
4.3. Tlpu yuere Tpymo3aTpaT Ha BBHITOJHEHHE 3aBOK 3aKa3uWka BpeMsl OKPYTJSieTcsl Bceraa B OOJBIITYI0 CTOPOHY C
TOYHOCTBIO 710 30 (TpUALIaTH) MHHYT TIPU yYeTe 4acoB paboThl B pabouee BpeMs U Jio 1 (OJHOro) Yaca - pHu ydere
4acoB paboThI 3a Tipe/ieliaMu paboyero BpeMeHH.
4.4. BximioyeHre BpEMEHH B PacdeT 4acoB, 3aTpadeHHbIX VcromHUTENeM Ha OKa3aHWe YCIyT B OTYETHOM MEpUOJE,
OCYIIIECTBIISIETCS B CIEAYIOMIEM TTOPSIKE:
4.4.1. vacel okazaHuMs YcCIyr mo 3asBke tuna «MHOumeHT» U «3ampoc Ha OOCIY)KHBAaHHE» BKIHOYAIOTCS II0
(hakTHYECKUM TPyAO3aTpaTaM Mo 3asiBKaM, KOTOPBIM B OTYETHOM MECSIIE TPHUCBOEH CTATYC «3aBEepIIeHa;
4.4.2. gacwl oka3aHUsA YCIYT 1O «3ampocaM Ha HM3MEHEHHE» NPEIBABISIOTCS K OIUIATE TOJHKO IMOCIIEC BHITIOTHEHUS
paboT MO COracOoBaHHOMY B paMKax 3asBKM 3aJaHHWI0 W BKITIOYaroTcsa B OTYET 32 OTYETHBIN MEepHOi, B KOTOPOM
3asiBKE TIPUCBOEH CTATyC «3aBEPIIEHa», B T.4. B CIlydae eclii (DaKTHIEeCKH 3asBKa BBHITONHSIACH B paMKaX HECKOIBKUX
OTYETHBIX TIEPHOJIOB;
4.4.3. 3asBKa TUMA «3ampoc Ha W3MEHEHHUE» CUUTACTCS BBITIOTHEHHOMN, TOICKUT 3aKPHITHIO ¢ TIPUCBOCHUEM CTaTyca
«3aBepIeHa» B Ciydae BBITOMHEeHHs 1. 3.6.5.8. Hactosmero PermamenTta wiam OTCYyTCTBHSA OT 3aka3dumka oOpaTHOM
CBSI3M B CPOKH, YCTaHOBJIEHHEIE T1. 3.6.5.6.HacTosmiero PermamenTa.
4.4.4. 3asBKe CTaTyC «3aBepIleHa» MPHCBANBAETCS B CIydae KakK JOCTIDKEHHs pe3yibTara 1o 3asBKe, TaK U B CiIydae
YCTaHOBJICHUSI HEBO3MOKHOCTH JIOCTUTHYTH Pe3yJbTaT 110 3asSBKE MO HE 3aBUCAIINM OT VICIIOTHUTENS MPUYAHAM.
4.4.5. Jacel, 3aTpadyeHHbIC Ha BBINOJTHEHHE YCIYT 3a IpefenaMu pabodero BpeMeHH VcrmomHUTENs, BKIIOYAIOTCS B
OT4er ¢ cOOTBETCTBYIOMMM K03((PHUIIMEHTOM, YKa3aHHBIM B II. 2.5. HacTosIero Pernamenra.
4.5. Bpewms, 3aTpaueHHOE Ha BbIe3]| criennanucta VcrmomHuTens K 3aKka34yuKy JJisl OKa3aHHs YCIYTH, TOMIEKHT OILIATe
KaK 3aTpaueHHOe Ha OKa3aHWe YCIYT'H BpeMs, MCXOJd W3 YIaJleHHOCTH MecTa Bbie3ga oT oduca McmomHuTens B T.
Mockaa:
- B ipenenax MKA/] - 1 yac.
- 3a MKA/, HO He manee 100 kM: 1 gac mmroc 1 gac 3a kaxzasie 10 km or MKAJI.
4.6. B cimyuae HEBO3MOXKHOCTH OKa3aTh YCIIYTy 3aKa3uuKy 1pH Beieszie McnomauTens He o BuHe VcnionmauTeNs Bpems
BBIE€3/Ia CIIEIMAIIMCTA ITO/IJIOKUT YUETy U OIUIaTe B 3aTPAueHHOM Ha OKa3aHWE YCIIyT BPEMEHHU B JTFOOOM cilydae.
4.7. KonmuecTBO (paKTUYECKH TOTPAYSHHOTO BPEMEHH Ha BBITIOJTHEHHE 3asBOK JIOBOJWTCS J0 3aKa3uWuKa 10 HTOTY
BBITIOJTHEHUS 3as5BOK B BUe OTUYETOB 110 3apETUCTPUPOBAHHEIM 3asBKaM B 1C-KOHHEKT WM 110 3JIEKTPOHHOH ITOUTE.
Otuer Gpopmupyercs o hopme VMcromauTens.

V. Ilopaaok u ycI10BHS 3aKperieHus 32 3aKa3YMKOM cnienuaancros McnoaHnresns
5.1. B pamkax wuHAMBHAyalbHBIX TapudoB 3axka3yuKy NperoCTaBISIETCS IPaBO M BO3MOXKHOCTH BBHIOpaTh
CIELUAJIMCTa/0OB ISl OKa3aHUs eMy Y ciyr 1o JloroBopy, mpu 3TOM:
5.1.1. 3aka3uMk HMMeeT NpPaBO BBHIOMPATH CHEUUAIMCTa HCKIIOYUTENBHO M3 4uciia uMmelommxcs y Mcmomnutens
CIELUAIIUCTOB;
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5.1.2. Ucnomnutenr He 00fA3aH HCKaTh WIM HAaHUMaTh B IITaT WIM MO TPaKAAHCKO-IPABOBOMY JOTOBOPY
CICIHUAIIUCTA, €CIIU 3aKa3yhKa HE yCTpauBacT HU OJUH U3 UMEIOIINXCs CHEeMaaTucTOB M0 KB (UKALIUH, OIBITY MU
HWHBIM IIpUYUHAM;

5.1.3. B ciy4ae MpPOTHO3MPYEMOI'0 OTCYTCTBHUS CIelUaiucTa (OTIYCK, YBOJIbHEHHE M T..) McmomHuTens 00s3aH
MpeaynpennTsh 3akazurnka 3a 5 (MATh) pabounx THEW A0 Hayala ero OTCYTCTBUS W MPENOCTaBUTh 3aKa3uuKy BHIOOD
WHOTO CIIEUANIMCTA Ha MOAMEHY 3aKpelUIEHHOTo 3a 3aKa3uuKoM, a 3aka3uuk o0s3aH cIenaTh BHIOOp WIIM B cCllydae
3aKperieHus 3a 3aKa34yrKoM OoJiee OJHOrO crienuaiicta B pamkax Crenupukanum — corliacoBaTh OKa3zaHue Y CIyT
BO BpEeMsI OTCYTCTBHSI 3aKPEIJICHHOT'O CIIEUAINCTa MEHBIINM KOJIMYECTBOM CIIEUANNCTOB. B ciiyuae okazaHus yciayr
no Tapudy AOOHEHTCKOrO CONPOBOXJCHHS BPEMEHHOE OTCYTCTBHE CIElHaIMCTa TMPU OTKaze 3aKa3uhka He ero
3aMEHy He BJIeYeT Iepepacuer CTOMMOCTH OKa3blBaeMbIX YCIYT ¢ MOMEHTa OTKa3a 3aka3uhKa OT CHEeHAINCTA JIO
KOHIIa OTYETHOT'O TePHUOJIa;

5.1.4. B ciyyae HempeABUJICHHOT'O OTCYTCTBHS criennancTa (00Je3Hb, OTITYCK, HEsIBKA 10 HEBBISICHEHHBIM MPHYUHAM
u T.1.) McromHuTens UMeeT MpaBo MPEloCTaBUTh 0€3 corllacoBaHUs ¢ 3aKa3yMKOM 3aMeHy clienuanucra He Oonee
yem Ha 10 (mecsath) pabouux AHEH, HE3aMEUIMTEIBHO YBEJIOMHUThH 3aKa3uhMKka O TaKOW 3aMEHE, MPeIojiaraeMbIx
CpOKax | IpH HEOOXOJAUMOCTH COTJIACOBATH ¢ 3aKa3UYMKOM 3aMEHY CIelHaInNCTa coriacHo 1. 5.1.3. PernamenTa.

5.1.5. B ykazanubix B 1. 5.1.3. Hacroamero PermamenTa ciydasx 3aka3dWK TakKe UMEET MPABO M3MEHHUTH YCIIOBHS
I/IHIII/IBPI)IyaHI)HOTO Tapmba COIIPOBOXACHUA B YaCTU CHIMKCHUSA KOJIMYECTBA 3aKPCIICHHBIX CICHHUAJINCTOB WA
BbIOpaTh WHOW He MHmuBHmyadpHbl Tapud ¢ OTYETHOTrO Iepuoja, CIEAYIOUIero 3a TeM, B KOTOPOM 3aKa3uhK
OTKa3aJicsi OT 3aMEHBI 3aKPETJICHHOTO CIISIHAITICTA.

5.1.6. ecniu B ykazanHOM B 1. 5.1.3. HacTosmero Pernamenta ciydasx 3aka3duK HE COTIacOBA HOBOTO CIIEIIHAIIACTA
Y HE BOCTIOJIB30BAJICS MPABOM, YKa3aHHBIM B 1. 5.1.5. HacTosamero Pernamenta, To YCIIyru € IepBOro 4nciIa HOBOTO
OTYETHOTO TIEpUOJa TPENOCTABISAIOTCS €My Ha MW3MEHEHHBIX YCIOBHSX: C YMEHBIIEHHBIM KOJIHYECTBOM
3aKPEIUIEHHBIX CITCITHAINCTOB (C MPOMOPIIMOHATLHEIM YMEHBIIIEHHEM a0OHEHTCKOH TUTATHI, ek y 3aka3unka Tapud
B pamMKax AOOHEHTCKOro COIpOBOXKIAcHMS) wiH 1o Tapudam bazoBbiii nam CpouHblid, ecad 3a 3aKa3unKOM HE
OCTaJIOCh 3aKPETJIEHHOTO CIIEeHUaJIHCTA.

5.1.7. pu 3aKperuieHuH 3a 3aKa3dYuKOM MPOSKTHONW KOMAHIBI C BBIJCTICHUEM CPEIH HUX poiii PykoBoauTens mpoekTa
MocienHni Ha3HavaeTcs VIcromHuTeNneM 1 He MOKET OBITh U3MEHEH 3aKa3uhuKOM;

5.1.8. 3aka3z4mK WMeeT MpPaBO OTKA3bIBATHCA OT CIENHMANNCTA MW WHUIIMHPOBATH €r0 3aMEHY B TE€UEHHUE TEKYIIEro
OTYETHOTO Teproaa B JI000E BpeMs C MpenynpexJeHneM He MeHee 4eM 3a 5 (mATh) paboumx [HEH, O ueM
Hcnonautens nomkeH OBITH YBEAOMIJIEH NHCHMEHHO. 3aMeHa CIIEIHANCTOB OCyIecTBisieTcss Vcnomaurenem c
Y4ETOM IOJIOKEHHUH HacTosALIero pasaena Permamenra.

VI. OTBercTBeHHOCTh McnotHuTENS 32 HapymieHne SLA
6.1.0tBeTcTBeHHOCTh K Mcmomnuremo 3a Hapymenwme SLA B 9YacTH CpPOKOB BBITIOJHEHHS pPadOT COTIACHO
MIPUOPHUTETaM 3agBOK IIPUMEHSETCS TOJIBKO NIPHU HAPYIISHUSIX, JOMYIIEHHBIX B OTHOMEHUH Oonee 15 (marHaamatn) %
3asBOK 3aKa34yMKa 3a OTYETHBIN MEPUOI.
6.2. Ilpu HacTymieHMH ykazaHHOro B I. 6.1. Hacrosiiero PeriiameHTa OCHOBaHHMA 3aKa3udK MMEET MMEET IPaBo
TpeOOBaTh OILUTATHI UCKITIOYUTEIEHON HEYCTOWKH, neuucisiemont mo popmymne: CTOIT*(AIL-15)%,rae:
6.2.1. C1OII - crommocts Ycayr o Tapudy 3a OTIETHBIIH TIEPHOT;
6.2.2. All - aGCONIOTHBIN MPOIEHT 3asIBOK 3aKa3ynKa, IIPH BBITOJHEHUN KOTOPBIX HapymieH SLA.
6.3. BMecTo omIaTel HCKITIOUNTEIBPHON HEYCTOMKHU 3aKa39MK MOXKET 10 CBOEMY BBIOOPY MOTYYUTh CKUAKY Ha Y CIyTH
3a CIENYIONIHi/He OTYETHBIN/bIe TMepHoiA(bl) BMECTO BBILJIATH €My HWCKIIOYHTEIHHONH HEYCTOWKH. Peamm3arus
3aka3uyuKOM IpaBa Ha MOITYYEHUE CKUIKH B IMIOPSJIKE, YCTAHOBIICHHOM HACTOSIIIUM MYHKTOM PeriiamMeHTa, mpekpamniaer
€ro MpaBo TPeOOBATH YILIATHI COOTBETCTBYIOIIEH UCKITFOUNTENFHON HEYCTOWKH.

VII. Odopmitenne 3ananus
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3AJTAHHUE Ne Homep 3aganus

K JloroBopy u oka3zaHue yCJIyr 10 CONPOBOKAEHUIO MPOrPAMMHBIX POAYKTOB

Ne Homep ot «/laTta» mecsn rox 1. (1anee — JloroBop)

«Jlata» mecsiny rojg

HaumenoBanue agantupyemoro I111

Mecto Haxoxnenus I111:

Ne HanmeHoBaHue Pe3yabTart Kputepuu Cpoxn CroumocTs, pyo., 6e3 HIC
n/n padot padoT NPUEMKH BBINOJTHEHUSA
padoT1/pad.
AHH
1.
2.
3.
Hroro:

BCEI'O:

YcnoBus BhIMOMHEHHS paboT (BCTpedHbIe 00s13aTeNbCTBA 3aKa3unKa, OrpaHnYeHns pador):

Bcero mo 3aganuio Ne Homep 3aganmusi CTOMMOCTh pabOT Ha MOMEHT NOANHUCAHHS: cymMMma mudpamu (cymma

nponuchio B py6asx) py6. 00 xom., kpome toro HIAC (20%) B pazmepe cymma nuppamu (cymMMa NpoNuchio B
pyoasx) py6. 00 ko, Bcero ¢ yuerom HIC (20%) cymma nudpamu (cymma nponuchio B pyoasx) py6. 00 kom.
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Hacrosiee 3aganue ABisieTcss HEOTbEMIIEMOM YacThio JloroBopa.

7.2. Yxazannas B 1. 7.1. Hacrosmiero periamenta ®opma 3agaHusi mpu3BaHa 00O3HAYHUTH YCIOBUS, SIBISIOLIAECS
CYIICCTBCHHBIMHA JIA HUcnonHuTtensa Ha MOMEHT COIJIaCOBaHUS 33[[3HI/I$I. YcnoBus 3ap;aH1/151 MOryT 6I)ITI> JOITIOJIHCHBI
WJIN U3MCHEHBI IIPU €T'0 3aKJIIOYCHUU 110 JOTOBOPEHHOCTHU CTOpOH. Ecmu CTOpOHBI IIOAIINCBIBAIOT 3aI[aHI/IC, B T.4. HC
cozepxkaliee B cebe yclioBHsl, 0003HAUEHHBIE B HACTOSIIEM ITyHKTE KaK CyLIECTBEHHBIE, BIOCIEICTBUU HU OfIHA W3
CTOpOH HE MOXKET CChUIATHCS Ha HECOIVIACOBAHME 3TOTO YCIOBMS KaK OCHOBAaHHWE I HMPU3HAHUS 3aJaHusl He

3aKJIFOYCHHBIM HJIN HCHCﬁCTBHTCﬂBHbIM.

VIII. HomeHkJIaTypa ycayr cOnpoBOKICHUS

8.1. B pamkax /[oroBopa coriiacHo PeriiaMeHTy 0Ka3bIBalOTCS CJIeqylomme Y CIyru:

No Yenyea Onucanue Buo Tun 3as6xu Junusn
(aoanmauyus, (Unyuoenm, 3anpoc mexHuuecKoil
mexnuyeckas Ha obcnyscusanue, nooodepicku,
noooepcka) 3anpoc na ompabdamuwleaio

uzmenenue) wasn 3a:18Ky
[lepBast TUHMS TOAIEPKKU
11 Texandeckas 3ampoc Ha | IlepBas
Perucrpanuss | [Ipuem wu  perucrpamus
N N MOIIEPIKKA o0cy)KnBaHUE
oOpareHmit oOpareHmit
TOJI30BATEIC | IMONB30BATEIICH,
51 3aKa34HUKOB.
Brinonuenue
MapIIpyTH3AIIH "
JCKaJIanun
MTOCTYTIAIOIINAX
oOpamieHnii B  paMKax
MIPEIOCTaBISAEMBIX YCITYT.
1.2 Texauueckas 3ampoc Ha | [lepBas
Havansnas Bremonnenne pabor 1o
TTOIIepIKKa o0cITy>)XnBaHUe
MOJIIePIKKa oOpaIeHusIM
MIONTb30BaTENE | TOh30BaTENeH o
51 WHCTPYKLIHH.
13 TexHuueckas 3anpoc Ha | [lepBas
VBenomiuenune | YBeaoMiIeHUE
N MOJIEPIKKA o0ciTy)XrBaHUe
Mojb30BaTeNe | Mmojp3oBareliell o  Xxoxue
i 00paboTku  oOpalieHui
IO 3asiBKe.
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14 n Texuundeckas 3ampoc Ha | [lepBas
penocrasiieH | [ToaroroBka
e JCTANN3APOBAHHOrO MoJIICPIKKA o0ciTy)KMuBaHUE
OTYETHOCTH otdeta 00  OKazaHUH
YCIIYT.
Bropas nuHus nogaepKKu
2.1 | Koncynpranu TexHnuueckas 3ampoc Ha | Bropas
s VcTHAs UM NMCBMEHHAs | momepikKka 00CITy)KUBaHHE
[oJIb30BaTele | KOHCYJIbTaIus
171 T0JIL30BaTENA 1o
HCIIOJIb30BAHHIO
(YHKIIMOHATBHOCTH
NPUKIAJHBIX — PELICHUI
1C:Ilpennpusrue.
2.2 | Hacrpoiika Hacrpoitika  IIII, He Anarrranus 3ampoc Ha Bropas
TI1 CBSI3aHHAsI C BHECEHHEM
N o0cy)KuBaHUE
M3MEHEHU N B
KOH(UTYPALIHIO.
2.3 | AIMUHHCTH Texandeckas 3ampoc Ha | Bropas
poBaHUe Ycrpanenue
. MOIIEPIKKA o0cy)KnBaHUE
HEUCIIpaBHOCTEH U cOOEB
B paboTe TPHUKIATHBIX
pemenwnit 1C.
IIpenocraBnenue
JOCTYTIa TIOIH30BATENIO K
cucrteMe Ha tiatdopme
1C.
OTkimroueHne  JIOCTyIa
ITOJTF30BATENS K CHCTEME
Ha miaTopMme
1C:Ilpennpusrue.
H3menenue npaB
JOCTYTIa TIOJIB30BATENs K
cucteMe Ha tuiatdopme
1C.
Bremonnenne pesepBHOTO
konupoBanuss Wb wumum
BOCCTaHOBIICHUS u3
KOITHH o 3asiBKE
YIIOJTHOMOYEHHOT'0
MIpECTaBUTENS
3aka3uuka.
24
Bropas
Anantanus u | IIpoBenenne pabor 1o | Ananraums 3anpoc Ha U3MEHEHUE

pas3BuTHE
MIPUKIIATHBIX
pelieHuii  Ha

H3MEHEHUIO
(YHKIMOHANBHOCTH WIJIH
APXUTEKTYPHI
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TEXHOJIOTWYeC | MPUKJIAAHOTO  PEIICHHS
KO 1C, TECTUPOBAHUIO
miatpopme (yHKIHMOHATBHOCTH,
1C:IIpeanpus | u3MeHEHUE CHUCTEMBI
THE posieil u mpaB JOCTyIa,
[II00aNBHBIX HACTPOCK H
nH(POPMAITMOHHOH 0a3bl.
25
Anarranus VCTaHOBKA H ajanTais Ananramnus 3ampoc Ha m3mMeHeHue | Bropas
MPHUKIAJHBIX | OOHOBIICHHIA PUKIIATHBIX
pereHui perieHui 1C:
1C:Ilpeqnpus | [lpennpusrue.
THE
3akazumka
oz
0OHOBJICHHE,
BBIITyCKaeMoe
BEHJIOPOM
2.6 TexHmiecKas WHuuaeHt Bropas
Huarnoctuka | JlmarHoctuka
W pelieHHne | MHIMICHTOB y | MOMICPRKA
pobiaemM OTIPEICIICHUE  METOZOB
yCTpaHEeHHUsd TPUYHH U
TIOCIEICTBHH, HE
CBSI3aHHBIX c
HM3MEHEHUEM
koH(urypanmmm  (ITOMCK
00X0THOTO pereHus,
HCTIpaBJICHUE OIMMOKH B
HaCTpOMKax, JaHHBIX,
napamerpax UBb,
KOPPEKITNs JaHHBIX).
2.7 | Ouenka Ornenka u QHAIH3 | 1 Bropas
eXHUYecKast 3ampoc Ha H3MEHEHNE
TPYAOEMKOCT | TPYAOEMKOCTH ———
u 3as1BOK | BBITTOJHEHUS 3asIBOK
3aka3unka Ha | 3aKa34yMKa, COCTaBJICHUC
OKa3aHue 3anaHus.
ycIyr
8.2. B nepumerp /loroBopa He BXOAAT CJAeAYIOLINE YCIAYIH:
No Ycnyra/Pabora Onucanve
1. AIMUHHUCTPHPOBAHHE Hacrpoiika u agMUHUCTpUpOBaHHE PAOOTHI ONEPAIMOHHON CHUCTEMBI Ha
OIEPAIMOHHON CHCTEMBI cepBepe M  KIMEHTCKMX MallMHaX 3aka3uuka, OOHOBJICHHE W
MEepeyCTaHOBKa  ONEPAallMOHHOM  CHUCTEMBl.  YCTpaHeHHe mpoliem,
cBsi3aHHBIX ¢ padoroit OC. [loakmtoueHne 1 HaCTpPOiKa HOBBIX YCTPOUCTB,
MIPUHTEPOB, CKAHEPOB U T.II
2. OmnepaTuBHBIN KOHTpOJIb | OnepaTUBHBINA KOHTPOJIb OOMEHa JaHHBIMH MEXAY CHCTEMaMy 3aKazdrKa,

10
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No Ycnyra/Pabora Onucanve
oOMEHa  JaHHBIMH  MEXKIY | B TOM YHCIIC OTCISKUBAHUE OIMIMOOK BBITPY3KHU/3arpy3KH TaHHBIX
cucTeMaMu 3aka3unka
3. PaboTsI 110 BHEAPEHUIO nepBUYHas ycraHoBka, axantanus I1I1, mycko-HanamouHbie pabOTHI MPH
OTKPBITUU HOBBIX aBTOMAaTU3UPOBAHHBIX 00EKTOB
4 PemonT wu  oOcimyxuBaHUe | pabOTHI 1O KaKOMY-JIHOO TEXHUYECKOMY PEMOHTY compsiraemoro ¢ [II1

000pyI0BaHUS

obopymoBanus (ToproBoro, mnepudepuitHoro u 1p.),
HepenponrBKa TaKOro 000pyIOBaHUS

pOrpaMMHast

8.3. B coctaB yciayr, okazbiBaeMbIX B pamkax Tapu¢oB AGOHEHTCKOT0 CONPOBOKACHHUS, He BXOAAT:

No Ycnyra/Pabora Onucanue

1. AnMuHHECTpUpOBaHHE  0a3bl | AAMUHUCTpPUPOBAaHHE 0a3bl JIAHHBIX 110 BOMNPOCaM HHJICKCHPOBAHHS,
JaHHBIX KOHTPOJISA LIEJIOCTHOCTH U JIp.

2. AIMUHUCTPUPOBAHHE YcraHoBKa M HACTpoOiKa Kinactepa cepBepoB 1C
kiactepa cepsepon 1C

3. AIIMUHHCTPHPOBAHHE VYcraHoBka u oOHoBiieHHe Iutatdopmbl 1C Ha cepBepe M KIMEHTCKHX
miatdopMmer 1C MaIllMHAX 3aKa39hKa

4, AnvmunancrpupoBanne CYBJl | AaMuHUCTpHpOBaHWE CUCTEM YIPaBJICHUs 0a3aMH TaHHBIX

5. AIMUHHUCTPHUPOBAHHE AXTHBanysg HOBBIX JIMIIEH3WH, TIOBTOPHAS aKTHBAIWSA YK€ HCIIOIb3YEMBIX,
mI1aT(GOPMEHHBIX JHIEH3WH W | MPOBEpKa paOOTHI TEKYINX U T.II.
JIMLIEH3UM Ha
nojepkuBaembie TI1

6. AIMUHUCTPUPOBAHHE BeO- | Hacrpoiika BeO-cepBepa ams moctyna K 6a3aM JaHHBIX.

cepBepa Jis AocTynma K 0Oase
TaHHBIX
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	2.3. Под рабочим временем Исполнителя понимается время с 10:00 до 19:00 по московскому времени.
	2.4. Оказание Услуг в нерабочее время Исполнителя является правом, а не обязанностью Исполнителя.
	Исполнитель не гарантирует доступность своего специалиста (либо наличие у специалиста доступа в сеть “Интернет”) за пределами рабочего времени Исполнителя.
	2.5. В нерабочее время Исполнителя оказание дополнительных Услуг предоставляется только по запросу Заказчика за 5 (пять) рабочих дней до начала оказания Услуг при наличии свободных специалистов Исполнителя с учетом следующих повышающих коэффициентов, ...
	2.5.1. утреннее и вечернее время в будни 06:00 – 10:00, 19:00 – 24:00 с коэффициентом 1,5 (полтора);
	2.5.2. ночное время в будни 00:00 – 06:00 с коэффициентом 2 (два);
	2.5.3. в выходные и праздничные дни - с коэффициентом 2 (два).
	III. Порядок оказания Услуг
	3.1. Услуги оказываются Заказчику на основании поступивших от Заказчика запросов на оказание Услуги .
	3.2. Порядок направления запросов:
	3.2.1. запросы могут быть направлены уполномоченными лицами со стороны Заказчика, указанными в Спецификации.
	3.2.2. запросы принимаются Исполнителем:
	3.2.2.1. через систему 1С-Коннект - единая система учета заявок Заказчика на оказание.
	3.2.2.2. по электронной почте Исполнителя в домене @rarus.ru, указанной в Спецификации к Договору.
	3.3. Подключение Заказчика к 1С-Коннект:
	3.3.1. установка, регистрация и использование системы 1С-Коннект является для Заказчика бесплатной;
	3.3.2. Заказчик для возможности взаимодействия с Исполнителем по настоящему Договору через систему 1С-Коннект обязан  установить и настроить 1С-Коннект на компьютерной технике  указанных в п. 3.2.1. настоящего Регламента уполномоченных лиц Заказчика и...
	3.3.3. Заказчик обязан предоставить адреса электронной почты и Ф.И.О. уполномоченных лиц для возможности генерации логина и пароля этим лицам для использования 1С-Коннект;
	3.3.4. уполномоченные лица Заказчика в рамках настоящего Договора обязаны использовать  для взаимодействия с Исполнителем по запросам 1С-Коннект, кроме случаев сбоя в его работе;
	3.3.5. в рамках Тарифов с SLA Исполнитель несет ответственность за соблюдение сроков SLA только в случае соблюдения Заказчиком 3.3.4. настоящего Регламента.
	3.4. Для взаимодействия с Заказчиком Исполнителем среди свои специалистов выделяются линии технической поддержки:
	3.4.1. специалисты первой линии технической поддержки принимают запросы (кроме запросов в рамках Индивидуальных Тарифов),  обеспечивают их регистрацию в 1С-Коннект в качестве «заявок» (если запрос был направлен в 1С-Коннект в форме «обращения», а не з...
	3.4.2. специалисты второй линии технической поддержки принимают запросы в рамках Индивидуальных Тарифов, обеспечивают их регистрацию в качестве  «заявки»  в 1С:Коннект, осуществляют выполнение заявки или перенаправление специалистам третьей линии техн...
	3.4.3. специалисты третьей линии технической поддержки выполняют задачи по адаптации ПП, связанные с доработкой/разработкой.
	3.5. Порядок работы с Запросами:
	3.5.1. каждый Запрос, поступающий по электронной почте или через 1С-Коннект, регистрируется специалистом первой или второй линии технической поддержки Исполнителя в системе 1С-Коннект в качестве заявки;
	3.5.2 Заказчику в личный кабинет в 1С-Коннект и/или на электронную почту, с которой поступил Запрос, направляется информация о том, что полученный Запрос зарегистрирован/принят в качестве заявки  с   указанием номера и даты регистрации в системе 1С-Ко...
	3.5.3. в ходе отработки заявки Исполнитель меняет статус заявки в системе 1С-Коннект.
	3.5.4. статусы, которые могут быть присвоены заявке: новая, принята, выполняется, доработка, приостановлена, завершена, отменена и т.п.
	3.5.5. информация об изменении статуса заявки направляется в личный кабинет в 1С-Коннект инициатора заявки и/или на электронную почту, с которой была направлен запрос;
	3.6. Порядок выполнения работы и оказания Услуги по заявке:
	3.6.1 Исполнитель определяет тип заявки:
	3.6.2 Заявки берутся в работу исходя из приоритета: в первую очередь выполняются заявки по Инцидентам, остальные заявки – в порядке очередности.
	3.6.3. При наличии очереди заявок типа «Инцидент» или «Запрос на обслуживание» они берутся в работу исходя из следующей приоритетности:
	3.6.4. При работе с заявками в рамках Тарифов с SLA Исполнитель гарантирует соблюдение следующих сроков (временных параметров оказания услуг (SLA):
	Время регистрации (время до появления в 1С-Коннект новой заявки со статусом «Принята»), время реакции  (время от момента присвоения заявке статуса «Принята» до присвоения следующего статуса) и время  решения (время с момента присвоения заявке статуса ...
	3.6.5. Исполнитель оказывает Услуги по «Запросу на изменение»  в следующем порядке:
	3.6.5.1. прорабатывает концепцию решения и формирует Задание по форме согласно разделу VII настоящего Регламента,
	3.6.5.2. оценивает ориентировочный размер трудозатрат на выполнение Задания и стоимость работ;
	3.6.5.3. направляет уполномоченному представителю Заказчика на согласование Задания и оценку ориентировочной стоимости работ;
	3.6.5.4. к выполнению работ по Заданию Исполнитель приступает только после согласования Задания и стоимости работ  уполномоченным представителем Заказчика в виде ответа по электронной почте;
	3.6.5.5. в случае получения от уполномоченного представителя Заказчика отказа в согласовании Задания и/или стоимости работ или неполучения никакого ответа в течение десяти рабочих дней с даты направления запроса на согласование заявке присваивается ти...
	3.6.5.6. в случае согласования Задания Исполнитель приступает к его реализации. Работы по Заданию выполняются в тестовой среде (копия принадлежащего Заказчику ПП, развернутая на серверах Заказчика). После выполнения Задания заявке присваивается статус...
	3.6.5.7. Результаты работ по заявке, выполненные Исполнителем, протестированные и принятые без замечаний (или после устранения замечаний) Заказчиком формируются Исполнителем в обновление ПП – релиз;
	3.6.5.8. релиз на продуктивную систему (экземпляр принадлежащего Заказчику ПП с продуктивными данными, развернутый на Серверах Заказчика) устанавливается силами Заказчика, если иное не согласовано Сторонами дополнительно.
	IV. Порядок учета времени на оказание Услуг
	4.1. Оценка и согласование трудоемкости работ по заявке:
	4.1.1. заявки типа «Инциденты» и «Запросы на обслуживание» принимаются в работу Исполнителем без предварительной оценки и согласования трудозатрат Заказчиком;
	4.1.2. заявки типа «Запросы на изменение» подлежат обязательной оценке трудоемкости их выполнения со стороны Исполнителя и согласованию оценки с Заказчиком в порядке, установленном п. 3.6.5. настоящего Регламента.
	4.2. Подлежащее учету и оплате время на оказание Услуги, независимо от типа запросов, включает время, затраченное на полный цикл отработки заявки, включая анализ в целях присвоения типа, критичности, разработку Задания, адаптацию ПП, участие в тестиро...
	4.3. При учете трудозатрат на выполнение заявок Заказчика время округляется всегда в большую сторону с точностью до 30 (тридцати) минут при учете часов работы в рабочее время и до 1 (одного) часа - при учете часов работы за пределами рабочего времени.
	4.4. Включение времени в расчет часов, затраченных Исполнителем на оказание Услуг в отчетном периоде, осуществляется в следующем порядке:
	4.4.1. часы оказания Услуг по заявке типа «Инцидент»  и «Запрос на обслуживание» включаются по фактическим трудозатратам по заявкам, которым в отчетном месяце присвоен статус «завершена»;
	4.4.2. часы оказания Услуг по «Запросам на изменение» предъявляются к оплате только после выполнения работ по согласованному в рамках заявки Заданию и включаются в Отчет за отчетный период, в котором заявке присвоен статус «завершена», в т.ч. в случае...
	4.4.3. заявка типа «Запрос на изменение» считается выполненной, подлежит закрытию с присвоением статуса «завершена» в случае выполнения п. 3.6.5.8. настоящего Регламента или отсутствия от Заказчика обратной связи в сроки, установленные п. 3.6.5.6.наст...
	4.4.4. Заявке статус «завершена» присваивается в случае как достижения результата по заявке, так и в случае установления невозможности достигнуть результат по заявке по не зависящим от Исполнителя причинам.
	4.4.5. часы, затраченные на выполнение Услуг за пределами рабочего времени Исполнителя, включаются в Отчет с соответствующим коэффициентом, указанным в п. 2.5. настоящего Регламента.
	4.5. Время, затраченное на выезд специалиста Исполнителя к Заказчику для оказания услуги, подлежит оплате как затраченное на оказание услуги время, исходя из удаленности места выезда от офиса Исполнителя в г. Москва:
	- в пределах МКАД - 1 час.
	- за МКАД, но не далее 100 км: 1 час плюс 1 час за каждые 10 км от МКАД.
	4.6. В случае невозможности оказать услугу Заказчику при выезде Исполнителя не по вине Исполнителя время выезда специалиста подлежит учету и оплате в затраченном на оказание услуг времени в любом случае.
	4.7. Количество фактически потраченного времени на выполнение заявок доводится до Заказчика по итогу выполнения заявок в виде Отчетов по зарегистрированным заявкам  в 1С-Коннект или по электронной почте. Отчет формируется по форме Исполнителя.
	V. Порядок и условия закрепления за Заказчиком специалистов Исполнителя
	5.1. В рамках индивидуальных Тарифов Заказчику предоставляется право и возможность выбрать специалиста/ов для оказания ему Услуг по Договору, при этом:
	5.1.1. Заказчик имеет право выбирать специалиста исключительно из числа имеющихся у Исполнителя специалистов;
	5.1.2. Исполнитель не обязан искать или нанимать в штат или по гражданско-правовому договору специалиста, если Заказчика не устраивает ни один из имеющихся Специалистов по квалификации, опыту или иным причинам;
	5.1.3. в случае прогнозируемого отсутствия специалиста (отпуск, увольнение и т.п.) Исполнитель обязан предупредить Заказчика за 5 (пять) рабочих дней до начала его отсутствия и предоставить Заказчику выбор иного специалиста на подмену закрепленного за...
	5.1.4.  в случае непредвиденного отсутствия специалиста (болезнь, отпуск, неявка по невыясненным причинам и т.п.) Исполнитель имеет право предоставить без согласования с Заказчиком замену специалиста не более чем на 10 (десять) рабочих дней, незамедли...
	5.1.5. в указанных в п. 5.1.3. настоящего Регламента случаях Заказчик также имеет право изменить условия Индивидуального Тарифа сопровождения в части снижения количества закрепленных специалистов или выбрать иной не Индивидуальный  Тариф с отчетного п...
	5.1.6. если в указанном в п. 5.1.3. настоящего Регламента случаях Заказчик не согласовал нового специалиста  и не воспользовался правом, указанным в п. 5.1.5. настоящего Регламента, то Услуги  с первого числа нового отчетного периода предоставляются е...
	5.1.7. при закреплении за Заказчиком проектной команды с выделением среди них роли Руководителя проекта последний назначается Исполнителем и не может быть изменен Заказчиком;
	5.1.8. Заказчик имеет право отказываться от специалиста или инициировать его замену в течение текущего отчетного периода в любое время с предупреждением не менее чем за 5 (пять) рабочих дней, о чем Исполнитель должен быть уведомлен письменно. Замена с...
	VI. Ответственность Исполнителя за нарушение SLA
	6.1.Ответственность к Исполнителю за нарушение SLA в части сроков выполнения работ согласно приоритетам заявок применяется только при нарушениях, допущенных в отношении более 15 (пятнадцати) % заявок Заказчика за отчетный период.
	6.2. При наступлении указанного в п. 6.1. настоящего Регламента основания Заказчик имеет имеет право требовать оплаты исключительной неустойки, исчисляемой по формуле: СтОП*(АП-15)%,где:
	6.2.1. СтОП - стоимость  Услуг по Тарифу за отчетный период;
	6.2.2. АП - абсолютный процент заявок Заказчика, при выполнении которых нарушен SLA.
	6.3. Вместо оплаты исключительной неустойки Заказчик может по своему выбору получить скидку на Услуги за следующий/ие отчетный/ые период(ы) вместо выплаты ему исключительной неустойки. Реализация Заказчиком права на получение скидки в порядке, установ...
	VII. Оформление Задания
	7.1. Форма задания:
	7.2. Указанная в п. 7.1. настоящего регламента Форма Задания призвана обозначить условия, являющиеся существенными для Исполнителя на момент согласования Задания. Условия Задания могут быть дополнены или изменены при его заключении по договоренности С...
	VIII. Номенклатура услуг сопровождения
	8.1. В рамках Договора согласно Регламенту оказываются следующие Услуги:
	8.2. В периметр Договора не входят следующие услуги:
	8.3. В состав услуг, оказываемых в рамках Тарифов Абонентского сопровождения, не входят:

