
Разработка программы 
лояльности



Об услуге

Поможем разработать программу лояльности, которая
увеличивает лояльность, средний чек и частоту продаж.



01/06

Анализируем рынок 
и конкурентов 
Исследуем особенности программ лояльности 
на вашем рынке. Анализируем программы 
лояльности конкурентов: тип, правила, 
акции, сценарии и алгоритмы вовлечения.



02/06

Исследуем бизнес 
и клиентскую базу 
Анализируем ваши бизнес-показатели. Выявляем 
особенности поведения клиентов. Разбиваем 
клиентов на сегменты и составляем портреты 
целевой аудитории.



03/06

Разрабатываем стратегию 
программы лояльности 
Определяем вид программы лояльности 
и размер поощрений. Составляем карту 
коммуникаций. Разрабатываем механики 
и акции. Задаем условия и ограничения. 



04/06

Рассчитываем 
финансовую модель
Определяем влияние программы лояльности 
на коммерческие показатели бизнеса. 
Разрабатываем финансовую модель на два года 
вперед.



05/06

Определяем алгоритмы 
вовлечения
Прописываем способы привлечения клиентов 
в программу лояльности. Разрабатываем скрипты 
для сотрудников и обучаем персонал. 



06/06

Сопровождаем 
после запуска
В течение трех месяцев сопровождаем старт 
программы лояльности. Корректируем стратегию 
и консультируем сотрудников.



Стоимость

Аудит

● Анализ бизнес-показателей

● Анализ клиентской базы

50 000 ₽

Разработка стратегии

● Анализ рынка и конкурентов

● Разработка программы лояльности

● Расчет финансовой модели

● Разработка алгоритмов вовлечения

● Три месяца сопровождения после 
запуска

от 350 000 ₽



О нас

1 500 000
клиентов пользуются программой лояльности

11лет
занимаемся программами лояльности

создатели платформы
1С-Рарус: Система 
управления лояльностью



Обсудить проект
→ Оставьте заявку на сайте

→ Мы свяжемся с вами и отправим бриф

→ Запланируем встречу для обсуждения проекта

Светлана Цвариани-Лозовая
Маркетолог


