
5 метрик для оценки 
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Оптимальное значение: выше 60%. 

Оптимальное значение: в 3-4 раза больше 
расходов на привлечение клиента.

Оптимальное значение: выше 40%. 

Оптимальное значение: ниже 10%. 
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лояльности5

Оптимальное значение: выше 30%.
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